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Hospital Sdo Francisco - Ribeirdo Preto/Séo Paulo

Resultado Trimestral — 4° trimestre de 2019

hapvida

Hapvida (ex-aquisicdes)
* Receita liquida de R$1,4 bilhdo (+14,9%) no trimestre e de R$5,2 bilhdes (+14,5%) no ano
« Numero de beneficiarios de saude e odonto cresce 5,1% na comparagéo com ano anterior
« Indice de sinistralidade ex-SUS de 56,1% (-4,2 p.p.) no 4T19 e de 58,4% (-1,2 p.p.) no ano
* EBITDA de R$278,5 milhdes (+20,6%) no trimestre e de R$1.059,3 milhdes (+16,0%) em 2019
* Margem EBITDA de 20,0% (+0,9 p.p.) no 4T19 e de 20,2% (+0,2 p.p.) no ano
e Lucro liquido de R$173,2 milhdes no trimestre e de R$ 825,2 milhdes (+4,7%) em 2019

Hapvida (com aquisicdes)
* Receita liguida de R$1,8 bilhdo (+47,4%) e de R$5,6 bilhdes (+23,1%), respectivamente no 4T19 e 2019
* Ndmero de beneficiarios de saude e odonto cresce 56,8% quando comparado ao 4T18
» Indice de sinistralidade ex-SUS de 58,7% (-1,6 p.p.) no trimestre e de 59,1% (-0,5 p.p.) no ano
+ EBITDA de R$344,3 milhdes (+49,1%) no 4T19 e de R$1.125,1 milhdes (+23,2%) em 2019
« Margem EBITDA de 19,3% (+0,2 p.p.) no trimestre e de 20,0% (0,0 p.p.) no ano
* Lucro liquido de R$ 866,6 milhdes (+9,9%)

Teleconferéncia de resultados
26 de marcgo de 2020 (quinta-feira)
Portugués (com traducéo simultanea para o inglés)
10hs (horario de Brasilia) | 9hs (US/DST)
Webcast: ri.hapvida.com.br
Telefone: Brasil: +55 (11) 3181-8565 | USA: +1 (412) 717-9627
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O ano de 2019 foi intenso e transformacional para o Hapvida. Alcangamos marcos importantes na nossa histéria, encerrando
o ano com cerca de 6 milhdes de clientes, 30 mil colaboradores, mais de 15 mil médicos e mais de 14 mil dentistas.
Encerramos 0 ano como a primeira e Unica operadora de saude brasileira a ter rede médico-hospitalar prépria nas cinco
regides do pais. Nossa infraestrutura assistencial prépria é formada por 39 hospitais, 42 unidades de pronto-atendimento,
185 clinicas médicas e 179 centros de diagndstico e laboratoriais.

Grandes e relevantes aquisicdes marcaram nosso ano. Em maio, anunciamos a aquisigao do Grupo S&o Francisco com sua
sede localizada na cidade de Ribeirdo Preto (Sdo Paulo). Ainda no més de maio anunciamos também a aquisicdo do
Hospital das Clinicas e Fraturas do Cariri em Juazeiro do Norte (Ceara). Em junho anunciamos a compra das empresas que
compdem o chamado Grupo América, na regido metropolitana de Goiania (Goias). Na sequéncia, em julho, anunciamos a
aquisicdo da operadora RN Saude, com sede na cidade de Uberaba (Minas Gerais), na regido do Triangulo Mineiro. Em
novembro firmamos contrato de compra do Hospital das Clinicas de Parauapebas (Para). Em dezembro, anunciamos a
compra da operadora Medical localizada em Limeira (S&o Paulo) e da carteira de clientes da Plamed em Aracaju (Sergipe),
estando estas duas Ultimas ainda pendentes de aprovagées regulatorias.

Todas essas aquisicbes contribuiram para a expansdo geografica, reforcaram a estrutura assistencial propria e
incrementaram os portfolios de beneficiarios em varias regides. A exposi¢cdo da Companhia passou a ser nacional e seguira
uma dinamica diferente da que tem seguido até entdo. A implantagcdo do nosso modelo de negdcios nas novas regides
conectara a Companhia a milhdes de clientes que terdo acesso a um plano de salde inteligente como o Hapvida. Foi
também um ano de forte expansédo organica e investimentos na qualificagdo de nossas operacdes. Nossos investimentos em
estrutura fisica totalizaram mais de R$150 milhdes em 2019, incluindo a inauguragédo do Hospital Geral de Joinville (Santa
Catarina), que marcou a nossa entrada na regiao Sul do pais. Nossa infraestrutura assistencial prépria mais que dobrou no
ano passado, tanto por conta das aquisicbes quanto pelo crescimento organico. Nossos investimentos permanentes no
aumento da rede prépria e consequente verticalizagdo do sinistro nos permitirdo continuar oferecendo um produto de
qualidade a um custo acessivel a todos, preservando nossas margens.

Em julho, emitimos nossa primeira debénture no montante de R$2,0 bilhdes, contribuindo para uma melhor estrutura de
capital. Para essa emissdo obtivemos o grau maximo de investimento (AAA) da agéncia de classificagdo de risco Fitch
Ratings. Ainda em julho, concluimos a oferta subsequente de ac¢des (follow on) no montante de R$2,6 bilhdes, que se tornou
uma das mais bem-sucedidas opera¢bes de mercado de capitais do Brasil. Os recursos da oferta irdo suportar nossa
estratégia de expansédo geogréfica, fortalecer as estruturas assistenciais proprias e reforgar nossa posigao de caixa e capital
de giro.

Também recebemos diversos reconhecimentos do mercado através de importantes prémios, com destague para a
premiacéo “Campedes da Década” (categoria Gamechanger), “Top of Mind” do estado de Manaus e “Marcas que eu gosto”
no estado de Pernambuco. Outro reconhecimento importante foi a entrada das agbes da Hapvida na nova carteira
do lbovespa, que ja vigora no primeiro quadrimestre de 2020. Para nés, esse momento foi bastante comemorado pois
reforga a solidez e as boas préaticas que estamos realizando em toda a Companbhia.

Alguns programas importantes para o Hapvida nasceram e continuam em andamento para oferecermos um atendimento de
qualidade e garantirmos a segurancga de nossos pacientes, como por exemplo o VidaHap (rede de programas de incentivo a
qualidade de vida com foco na medicina preventiva e promocdo a saude), o Qualitotal (selo de qualidade com énfase na
seguranca do paciente e melhoria continua dos processos tendo sido implantado em 14 dos nossos hospitais) e o
Atendimento 5 estrelas (pesquisa de satisfacdo com a finalidade de mensurar a opinido dos clientes com obtengéo de mais
de 2 milhGes de avaliagdes ja realizadas. Também buscamos reforgar a padronizacéo de nossos procedimentos tendo sido
implementados nas emergéncias 75 protocolos médicos, além de constantes melhorias nos kits cirlrgicos, materiais e
medicamentos especiais, 0 que garante um controle mais inteligente.

Na comparacdo com o mesmo trimestre do ano anterior, a receita liquida da Companhia cresceu 47,4% considerando as
aquisicdes do Grupo Séo Francisco e Grupo América, e 14,9% excluindo essas aquisi¢des. A sinistralidade do Hapvida (ex-
aquisicdes) ex-SUS no quarto trimestre foi de 56,1%, reducéo de 4,2 p.p., mesmo com custos adicionais ap6s a entrada em
operacao de novas unidades assistenciais e pela reclassificagdo de despesas administrativas para sinistros de gastos com
certos colaboradores. A adequada gestdo das despesas com vendas atingindo um indice de 8,9% e das despesas
administrativas com indice de 16,4% fez com que o nosso EBITDA crescesse 20,6% e atingisse R$278,5 milhdes. O EBITDA
do Hapvida Consolidado (com aquisi¢des) do trimestre foi de R$344,3 milhdes, um aumento de 49,1%. Tanto no quarto
trimestre quanto no ano, conseguimos apresentar forte crescimento do EBITDA mesmo considerando um nivel
extraordinariamente alto de ressarcimentos ao SUS e com certas despesas administrativas ndo-recorrentes.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO (continuag&o)

O Hapvida manteve o ritmo de crescimento do nimero de beneficiarios de planos de saide acima do crescimento do setor,
apresentando ao final do exercicio uma evolugdo de 3,7% (ex-aquisi¢Bes) e 49,0% (com aquisi¢des), atingindo market share
nacional de 7,4% em dezembro de 2019. O numero de beneficiarios de planos odontolégicos também apresentou
crescimento importante, evoluindo 7,0% (ex-aquisicdes) e 67,7% (com aquisicdes) atingindo 9,6% de participagdo nacional
de mercado em dezembro de 2019. A performance da Companhia se destaca mesmo em um cenario adverso de mercado
no qual o nimero de beneficiarios de planos de assisténcia a sadde suplementar na comparagdo anual registrou uma
retrac@o de mais de 60 mil vidas.

Estamos bastante otimistas em relacdo as integragdes pois estamos vendo nosso planejamento sendo seguido sem que
tivéssemos quaisquer surpresas até o momento. Seguimos confiantes de que iremos entregar as sinergias prometidas e com
grandes chances de reduzirmos os prazos totais de integragao, tanto para Sao Francisco quanto para América.

Somos pioneiros na criagdo, uso e aprimoramento de novas tecnologias aqui no Hapvida. Mudangas disruptivas em nosso
setor estdo acontecendo e estamos conscientes de que uma histéria corporativa de sucesso ndo mais garante o futuro.
Sendo lideres em salde, acreditamos que a inovagdo pode promover a saude das pessoas, melhorar a qualidade
assistencial e aumentar a acessibilidade. Por isso, incorporamos a inovagao aos pilares da Companhia para que possamos
continuar aproveitando as oportunidades trazidas com o uso da inteligéncia artificial, automacao e novas tecnologias, sempre
mantendo a nossa esséncia de servir nossos clientes com acolhimento, qualidade e eficiéncia em custos.

No ano de 2019, além da criagcdo da Maida Health, a healthtech do Sistema Hapvida, foram implementados diversos projetos
que reforgam o foco que a Companhia tem em inovacdo e transformacgao digital, como por exemplo a utilizagdo do
reconhecimento facial em complemento & biometria, nova tecnologia de monitoramento de sinais vitais de fetos, auditoria
médica utilizando inteligéncia artificial (aprendizado de maquina), implantagao do SAP - sistema de gestao corporativa (ERP)
em todas as unidades Hapvida, autorizacdes de exames e cirurgias online ou pelo app e venda digital de planos de saude.
Tudo para preparar a Companhia para o futuro.

Entendemos ser um momento muito delicado por conta da atual situagéo causada pela pandemia do coronavirus no Brasil e
no mundo. Por isso, a Companhia montou um esquema especial para os préximos meses. Além de contar com uma
estrutura hospitalar com total condicdo de atender pacientes com sindromes gripais de qualquer natureza, pois conta com
leitos disponiveis, equipes treinadas, protocolos atualizados e equipamentos de Ultima geracdo, medidas sistematicas de
acompanhamento e informagdes também foram tomadas.

O Hapvida tem usado toda a experiéncia de mais de 40 anos de gestao médico-hospitalar para minimizar possiveis impactos
nas nossas operagdes e continuar cuidando dos nossos clientes e colaboradores com o acolhimento de sempre, que é
caracteristico do sistema Hapvida. Permaneceremos vigilantes, monitorando o impacto do Covid-19 na economia brasileira e
atuaremos proativamente para mitigar os efeitos negativos causados pelo alastramento do virus no pais.

Confiamos no nosso modelo de negdcio e estamos certos de que todas as conquistas de 2019 séo frutos de um trabalho em
conjunto de pessoas engajadas e inspiradas. A todos os colaboradores, prestadores médicos e odontoldgicos, corretores,
parceiros de negécios, acionistas, conselheiros, demais stakeholders e, principalmente, nossos clientes que fizeram parte de
cada uma dessas conquistas, nosso muito obrigado.

Jorge Pinheiro
Diretor-Presidente

RELEASE DE RESULTADOS | 4T19
23 de margo de 2020




Y>hapvida

1. INTEGRACAO E CRITERIOS DE REPORTE

No dia 1° de novembro de 2019, concluimos a aquisicdo da GSFRP Participagcdes S.A. (Grupo S&o Francisco) apds o
cumprimento de todas as condicdes precedentes, e todos 0s seus ativos remanescentes foram integrados a nossa plataforma
nesse mesmo dia. O Grupo Sao Francisco foi consolidado como uma subsidiaria da Ultra Som Servigcos Médicos S.A. no més
de novembro e se tornou parte das demonstracdes da Hapvida Participacdes e Investimentos S.A. nesse mesmo més.
Consequentemente, os ativos e passivos do Grupo S&o Francisco estéo totalmente refletidos em nosso balango patrimonial e
no fluxo de caixa. No dia 2 de dezembro de 2019, concluimos a aquisi¢cdo das empresas que compdem o Grupo América apos o
cumprimento de todas as condi¢cdes precedentes, e todos 0s seus ativos remanescentes foram integrados a nossa plataforma
nesse mesmo dia. As empresas que compdem o Grupo América foram consolidadas como subsidiarias da Ultra Som Servigos
Médicos S.A. e da Hapvida Assisténcia Médica Ltda. no més de dezembro as quais se tornaram parte das demonstraces da
Hapvida ParticipagGes e Investimentos nesse mesmo més. Portanto, os ativos e passivos do Grupo América estéo totalmente
refletidos em nosso balango patrimonial e no fluxo de caixa.

As demonstracdes consolidadas de resultado de 2019 do Hapvida incluem dois meses das operagfes do Grupo Sao Francisco
e um més de operacdo do Grupo América. Consequentemente, os resultados consolidados do Hapvida considerardo uma
combinagdo dos resultados do sistema Hapvida adicionados dos Grupos S&o Francisco e América para os periodos
mencionados acima. Com o intuito de reportar uma viséo clara sobre o impacto das operagdes dessa duas adquiridas dentro da
Hapvida Participagfes e Investimentos S.A., apresentaremos neste release os dados operacionais e financeiros com e sem as
aquisicbes mencionadas acima. Dessa forma, os resultados do Hapvida sem as aquisigbes mencionadas acima serdo
identificados como “Hapvida (ex-aquisigdes)”. Os resultados consolidados que incluem as aquisi¢des do Grupo S&o Francisco e
do Grupo América serdo identificados como “Hapvida (com aquisi¢cdes)”’. Alguns indicadores operacionais e financeiros do
Grupo S&o Francisco (GSF) e do Grupo América (América) seréo apresentados por vezes de forma individual e por outras em
conjunto. Os dados apresentados em conjunto serdo identificados como “Empresas Adquiridas”.

2. PRINCIPAIS DESTAQUES

Receita Liquida Beneficiarios (Satde e Odonto)
5.634,4
5.240,3 ’
4.575,9 6.328
I I I 2 2
2018 2019 - Hapvida (ex- 2019 - Hapvida (com 2018 2019 - Hapvida (ex- 2019 - Hapvida (com
aquisicées) aquisicées) aquisicdes) aquisicdes)
Sinistralidade ex-SUS (R$ e %) Ebitda e Margem Ebitda
59,6% 58,4% 59,1%
~— o —e 20,0% 20,2% 20,0%
2.727,7 3.060,9 3.329,2 o— L 2 —e
913.0 1.059,3 1.125,1
2018 2019 - Hapvida (ex- 2019 - Hapvida (com 2018 2019 - Hapvida (ex- 2019 - Hapvida (com
aquisicoes) aquisicoes) aquisicoes) aquisicoes)

Lucro Liquido e Margem Liquida

Rede Propria 445
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17.2% 15,7% 15,4% a1
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788,3 825.2 866,6 26 .
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75 179
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2018 2019 - Hapvida (ex- 2019 - Hapvida (com 2018 2019 - Hapvida (ex- 2019 - Hapvida (com
aquisicdes) aquisicoes) aquisicdes) aquisicdes)

mDiagnostico mClinicas Prontos atendimentos Hospitais
RELEASE DE RESULTADOS | 4T19
! 23 de margo de 2020




Y>hapvida

3. QUALIDADE ASSISTENCIAL

A cultura do Hapvida valoriza a exceléncia operacional, o controle de custos, a inovacéo e, sobretudo, a qualidade assistencial.
Nossos esforgos na busca de novas solugdes, através de diversas iniciativas em curso, tém sempre o objetivo de aumentar a
eficiéncia operacional e melhorar a percepcéo do cliente em relagdo a qualidade dos servicos prestados. Criamos solug8es
inovadoras com efeitos substanciais em nossas operacdes e no nivel de atendimento oferecido aos nossos
beneficiarios.

Atendimento 5 estrelas

O Hapvida implantou em 2019 o Atendimento 5 estrelas. Trata-se de uma pesquisa de satisfacdo com avaliacdes entre 1 e 5
estrelas realizadas pelos nossos clientes apés cada atendimento elegivel. Esse programa é uma valiosa ferramenta para toda a
Companhia pois com ela poderemos enxergar oportunidades de melhoria e reconhecer os melhores desempenhos no
atendimento ao nosso cliente. O programa contempla Hapclinicas, unidades de Vida & Imagem, Prontos Atendimentos, Postos
de Coleta Laboratorial, Hospitais, Odontologia, unidades de Medicina Preventiva, Telemedicina e os programas Nascer Bem,
Viver Bem e Médico da Familia. Ao longo do segundo semestre de 2019, recebemos mais de 2,6 milhdes de avaliagbes. A
média geral referente ao més de dezembro de 2019, baseada em mais de 450 mil avalia¢des, foi de 4,46.

4,46

Média geral das
avaliacGes

5 ESTRELAS

Tempo de espera em urgéncia e emergéncia

O Hapvida possui plataforma tecnoldgica que envolve a integragéo por sistema de todas as suas unidades em tempo real 24x7.
Por meio dessa ferramenta, e com o auxilio de cdmeras de video, o atendimento e o tempo de espera em todas as urgéncias e
emergéncias sdo monitorados pelo Nucleo de Observacdo e Controle (NOC) da Companhia. Se a espera ultrapassa 15
minutos, o sistema sinaliza o nlcleo para tomar medidas imediatas para agilizar a operacéo. No 4T19, 79,8% dos 1,2 milhdo de
atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados em nossos hospitais e prontos atendimentos aconteceram dentro do prazo

c 79,8%
Atendimentos em 15

minutos ou menos

de 15 minutos.

Viver Bem —um programa Vidahap

O Viver Bem é um programa de atencé@o a salde para os beneficiarios do Hapvida que oferece um atendimento resolutivo e
eficiente, visando diminuir complicagbes da diabetes. Um sistema-robd identifica pacientes com exames de sangue com
alteragbes que indiguem que ele tenha ou possa vir a ter diabetes mellitus tipo 2. O contato com o paciente é realizado por
profissional treinado do nosso call center exclusivo. Presente em Fortaleza, Recife e Salvador, o Viver Bem é composto por
médicos, enfermeiros e nutricionistas especializados no tratamento de portadores de diabetes e tem como objetivo estimular
uma mudanca no estilo de vida das pessoas. O programa possui, também, uma central de gerenciamento conduzida por uma
equipe de enfermagem treinada no atendimento remoto de pacientes portadores de diabetes. Até dezembro de 2019, o grupo
de pacientes acompanhados pelo programa conseguiu uma reducdo muito relevante da hemoglobina glicada quando
comparada a de pacientes ndo acompanhados. Ao final de 2019, faziam parte do programa cerca de 5.300 beneficiarios.

74,2%

A mais de reducao da
hemoglobina glicada
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4. BENEFICIARIOS

O numero de beneficiarios de planos de salde apresentou crescimento de 49,0% ao fim do trimestre na comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Os destaques de crescimento inorganico foram a entrada de 853 mil vidas de salide (149 mil
vidas em planos individuais e 704 mil vidas em planos coletivos) advindas da aquisi¢do do Grupo Sao Francisco e 214 mil vidas
de saude (104 mil vidas em planos individuais e 110 mil vidas em planos coletivos) advindas da aquisicdo do Grupo América.

O destaque de crescimento organico foi um aumento liquido de 88 mil vidas na carteira de planos coletivos, impulsionado pelos
estados de Santa Catarina (com o inicio das opera¢des em Joinville), Bahia, Pernambuco e Manaus. Na carteira de planos
individuais, ainda percebe-se o impacto de uma politica de contratagdo mais criteriosa em algumas regides com o objetivo de
qualificar melhor a venda com potencial aumento na retencao de contratos.

Hapvida consolidado - Beneficiarios (Saude) Hapvida consolidado - Beneficiarios (Odonto)
(milhares) (milhares)
+49,0% +67,7%
3.511
2 404 2.817
2.226 2.356 -
2.050 1.797
1.153 1.212 1.472
1.463 1.621 1.709 o -
434 483 702 LA
2016 2017 2018 2019 - Hapvida 2019 - Hapvida 2016 2017 2018 2019 - Hapvida 2019 - Hapvida
(ex-aquisicdes) (com (ex-aquisicdes) (com
aquisicdes) aquisicoes)
m Coletivo ®Individual H Coletivo ® Individual
Beneficiarios Saude Individual Beneficiarios Odonto Individual
897 842

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
E Hapvida (ex-aquisicbes) ®GSF ®América ® Hapvida (ex-aquisicbes) BGSF m®América
Beneficiarios Salude Coletivo Beneficiarios Odonto Coletivo
1.975
1.709 1.72 1.772 1.762)
4T18 1T19 2T19 3T19 4719

4T18 1T19 2T19 3T19

H Hapvida (ex-aquisicdes) BGSF ®América ®Hapvida (ex-aquisicGes) ®GSF ®América
O numero de beneficiarios de planos odontologicos apresentou crescimento de 67,7% no trimestre na comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior. Houve a entrada de 1.017 mil vidas (58 mil vidas em planos individuais e 959 mil vidas em planos
coletivos) advindas da aquisicdo do Grupo Sao Francisco e 3 mil vidas (1 mil vidas em planos individuais e 2 mil vidas em planos
coletivos) advindas da aquisicdo do Grupo América.

Em termos de crescimento organico para o Hapvida, houve aumento liquido de 13 mil vidas em planos individuais e 104 mil vidas
em planos coletivos. O crescimento foi concentrado nos estados do Ceara, Bahia, Pernambuco, Amazonas e Distrito Federal.
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5. TICKET MEDIO

O ticket médio consolidado do segmento salde Hapvida (com aquisicdes) apresentou crescimento de 10,5% na comparagéo
com o 4T18, principalmente em fung&o dos reajustes dos contratos existentes e das vendas novas na Hapvida visto que o ticket
médio das empresas adquiridas séo menores. Ja o ticket médio consolidado do segmento odontolégico apresentou crescimento
de 6,4% em comparacdo com o 4T18, principalmente em virtude de um maior ticket médio das empresas adquiridas.

+10,5% +6,4%

Ticket médio (Saude) Ticket médio (Odonto)

191,25
1153 12,19 12,15 12,14 12,27
= C =0
176,27 176,52
173,15

[ [
o R$28559 o R$1569
S2% R$ 158,70 S22 R$10,24
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19

e=@== Hapvida (com aquisicées) ==&=="Hapvida (com aquisicdes)

O ticket médio Hapvida (ex-aquisigdes) apresentou crescimento de 10,8% na comparacdo com o 4T18, principalmente em
funcéo dos reajustes dos contratos existentes e das vendas novas.

Ticket médio (Satde) Ticket médio (Odonto)
+10,8%
191,87
184,40
173,15 176,27 176,52 186,60 ® 1380
o0 C Qe ”Y
® 16107 1153 12,19 12,15 12,14
+3,0%

4718 1719 2T19 3T19 4T19 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
@== GSF ®==América  ==@== Hapvida (ex-aquisi¢des) =@ GSF ==@== Hapvida (ex-aquisi¢des)

o R$301,75 o R$287,42 2 R$3139 2 Rs1492
22 R$ 159,87 S2& R$ 157,48 328 R$ 12,12 33 R$ 9,46

Ja no segmento odontoldgico, o ticket médio Hapvida (ex-aquisicdes) apresentou aumento de 3,0% na comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior em virtude, principalmente, da entrada liquida de 13 mil novas vidas em planos individuais que

possui ticket médio mais alto do que o dos planos coletivos.
O portfolio de planos odontolégicos do Grupo América ndo possuia nimero significativo de beneficiarios ao final de 2019 e,
portanto, o ticket médio ndo esta sendo apresentado. A venda de planos odontolégicos na regido de operagdo do Grupo

América ja passou a ser feita com a marca Hapvida.

RELEASE DE RESULTADOS | 4T19
! 23 de margo de 2020




Y>hapvida

6. REDE PROPRIA DE ATENDIMENTO

O Hapvida continua ampliando sua rede propria de atendimento através da inauguracdo de novas unidades e segue
readequando e ampliando as estruturas assistenciais existentes. Permanecemos focados na estratégia de aumento da
verticalizagdo para a garantia da qualidade assistencial e eficiéncia de custos, melhor controle de sinistro e da frequéncia de
utilizacéo.

Rede Prépria - Hapvida consolidado

(unidades)
445 M
39
42
185 L 231
204 29 178
%g 19 7
89 23
75 80
36
3
_J 161
4718 4T19 Hapvida (com  4T19 - Hapvida (ex- 4719 - GSF 4T19 - América
aquisicoes) aquisicoes)
Diagnéstico m Clinicas m Prontos atendimentos m Hospitais

Incluindo os ativos provenientes das Empresas Adquiridas, encerramos o 4T19 com 39 hospitais, 42 unidades de pronto
atendimento, 185 clinicas e 179 unidades de diagndstico por imagem e coleta laboratorial, totalizando assim 445 pontos de
atendimento acessiveis aos nossos beneficiarios, em todas as cinco regides do pais.

Ao longo de 2019, continuamos fortemente ampliando e requalificando a estrutura de operagao de rede propria, com a entrada
em operagao de 3 hospitais (Hospital Geral de Joinville, Hospital Geral Padre Cicero e Hospital das Clinicas de Parauapebas),
sendo os dois Ultimos por aquisicdo. Também adicionamos 14 novas clinicas médicas e 10 novas unidades de diagnéstico.

Leitos Hospitalares - Hapvida consolidado
(unidades)

0,78 0,77 0,77

0,76 2.635

1.836 1.823 1.873 1.842
4718 1T19 2T19 3T19 4T19
= | eitos hospitalares —@— Leitos a cada 1.000 vidas

Encerramos o ano com 2.635 leitos hospitalares em operacdo, o que representa 0,75 leito a cada 1.000 beneficiarios. O
aumento da quantidade de leitos na comparagdo com o ano anterior deve-se, principalmente, ao inicio da operagdo de 29
leitos do Hospital Geral de Joinville (com capacidade de expansao para cerca de 140 leitos), 24 leitos do Hospital Geral Padre
Cicero (em Juazeiro do Norte, no sul do estado do Ceard) e 33 leitos do Hospital das Clinicas de Parauapebas, além dos 520
leitos advindos da aquisi¢céo da Sao Francisco e 185 leitos da aquisicdo do Grupo América. A redugdo do indice que mede o
nimero de leitos para cada 1.000 beneficiarios, de 0,78 para 0,75, é reflexo das aquisiges ja mencionadas, que operavam
com um indice de cerca de 0,69 leito por 1.000 beneficiarios.
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7. RECEITA LIQUIDA

Receita Liquida

(R$ milhdes)
+14,9% Hapvida (ex-aquisicdes) +14,5% Hapvida (ex-aquisicdes)
+47,4% Hapvida (com aquisi¢cdes) +23,1% Hapvida (com aquisigdes)
5.634,4
394,1
1.785,4
5.240,3
1.257,0
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 2018 2019
mHapvida (ex-aquisigdes) ® Empresas adquiridas m Hapvida (ex-aquisicdes) ® Empresas adquiridas

A receita liquida do 4T19 apresentou crescimento de 47,4% quando comparada ao 4T18 influenciada, principalmente: (i) por
R$ 358,4 milhdes do Grupo Séao Francisco referentes a receita de 2 (dois) meses; (ii) por R$ 35,8 milhdes do Grupo América
referentes a receita de 1 (um) més; (iii) pelo crescimento de 5,1% no numero de beneficiarios de planos de assisténcia
odontoldgicos na Hapvida (ex-aquisi¢fes); e (iv) aumentos de 10,8% no ticket médio de planos médicos e de 3,0% no ticket
médio de planos odontolégicos da Hapvida (ex-aquisigdes), reflexo dos reajustes de prego implementados nos contratos

existentes necessarios para o equilibrio econémico dos mesmos e das vendas novas.

A receita liquida de 2019 foi de R$5,6 bilhdes, apresentando crescimento de 23,1% na comparagd&o com 0 mesmo periodo do
ano anterior, influenciada pelos mesmos comentarios ja& mencionados.

8. CUSTOS ASSISTENCIAIS, SINISTRALIDADE E PROVISOES TECNICAS

O custo dos servicos prestados é composto dos custos assistenciais caixa e de alguns itens nédo-caixa, como a depreciagdo e
amortizacdo (D&A), a movimentacdo das provisGes para eventos ocorridos e ndo avisados (Peona) e a movimentacao das
provisdes de ressarcimento ao sistema Unico de saude (SUS).

Para facilitar o entendimento e acompanhamento da sinistralidade da Companhia, apresentaremos em formato de tabela a
composicdo do custo e a sinistralidade Hapvida (ex-aquisi¢cbes). Na sequéncia, mostraremos a composi¢do dos custos
agregados com os valores advindos das Empresas Adquiridas. Ademais, também explicaremos em um tépico adicional, um
racional para melhor entendimento sobre o ressarcimento ao SUS.

8.1 Custos assistenciais e sinistralidade — Hapvida (ex-aquisi¢des)

61 4%
0, 0,
58.5% 59,6% 58.4%
3.060,9
2.727,7
2.250,6
1.863,2
2016 2017 2018 2019
mmmmm Custo Assistencial ex-SUS —@— Sinistralidade ex-SUS
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8. CUSTOS ASSISTENCIAIS, SINISTRALIDADE E PROVISOES TECNICAS (continuag&o)

Composicao do Custo Assistencial Total

Hapvida (ex-aquisicdes) at19 armig ATI9X ong o018 2019x

(RS milhdes) 4118 2018

Custos Assistenciais - Caixa (784,5) (710,6) 10,4% (3.078,3) (2.669,6) 15,3%
Depreciac@o e Amortizagdo (D&A sem IFRS16) (12,2) (10,1) 20,8% (42,8) (35,5) 20,6%
PEONA 16,3 (10,1)  -261,4% 60,2 (22,6) -366,4%
Ressarcimento ao SUS (63,5) (13,3) 377,4% (117,4) (27,0) 334,8%
Custos Assistenciais - Total (843,9) (744,2) 13,4% (3.178,3) (2.754,7) 15,4%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona; ex-SUS; ex-D&A) 56,4% 58,7% -2,3p.p. 58,7% 58,3% 0,4 p.p.

Sinistralidade Total 60,7% 61,4% -0,7 p.p. 60,7% 60,2%

A sinistralidade ex-SUS do Hapvida (ex-aquisi¢8es), indice que melhor representa a qualidade de nossas operagfes e que
exclui a variacéo das provisdes de ressarcimento ao SUS, foi de 56,1% no 4T19 e de 58,4% no ano, uma melhora de 4,2 p.p. e
1,2 p.p. em relagdo aos mesmos periodos do ano anterior. O indice foi impactado positivamente: (i) pelos ganhos de eficiéncia
provenientes dos projetos de gestdo de sinistro e de promocao de salde; (ii) pela movimentacéo positiva da Peona (R$ 16,3
milhdes no 4T19 e R$ 60,2 milhdes no ano) por conta das melhorias nos processos de apresentagdo e processamento de
contas médicas, fruto do aprimoramento realizado em nossos sistemas operacionais para adequa-los as interfaces com o SAP.
O indice apresentou melhoras relevantes mesmo impactado negativamente: (i) pela reclassificacdo de gastos de despesas
administrativas para sinistros com certos colaboradores (R$ 6,9 milhdes no 4T19 e R$ 25,3 milhdes no ano), com contrapartida
positiva de mesmo valor em despesas administrativas; e (ii) dissidio coletivo e contratacdo de novos colaboradores (R$ 9,5
milhGes no 4T19 e R$ 35,6 milhSes no ano).

O indice de sinistralidade total (que inclui D&A e as movimentacdes das provisdes Peona e de ressarcimento ao SUS) foi de
60,7% no 4T19 e no ano, uma reducéo de 0,7 p.p. versus o0 4T18 e um aumento de 0,5 p.p. contra 2018. A melhora no indice
no 4T19 so6 foi possivel pelos ganhos de eficiéncia permanentes oriundos de diversos projetos em gestdo de sinistro e da
movimentagdo da Peona, explicado anteriormente. Isso mais do que compensou o aumento significativo e extraordinario nas
provisdes de ressarcimento ao SUS (R$ 63,5 milhdes no 4T19 contra R$ 13,3 milhdes no 4T18, e de R$ 117,4 milhdes no ano
versus R$ 27,0 milhdes em 2018).

8.2 Custos assistenciais e sinistralidade — Empresas Adquiridas (Grupos Séo Francisco e América)

Composicao do Custo Assistencial Total

Empresas Adquiridas* 4T19 2019
(R$ milhdes)

Custos Assistenciais - Caixa (257,0) (257,0)
Depreciagdo e Amortizagdo (D&A sem IFRS16) (2,0) (2,0)
PEONA (9.4) (9.4)
Ressarcimento ao SUS (5,5) (5,5)
Custos Assistenciais - Total (273,9) (273,9)
Sinistralidade Caixa (ex-Peona; ex-SUS; ex-D&A) 65,2% 65,2%

Sinistralidade Total 69,5% 69,5%)

* Nimeros do 4T19 e 2019 referem-se aos meses de novembro e dezembro de 2019

para GSF e ao més de dezembro de 2019 para América.

A sinistralidade ex-SUS das Empresas Adquiridas foi de 68,1%. O indice de sinistralidade total (que inclui D&A, as
movimentagdes das provisdes Peona e de ressarcimento ao SUS) foi de 69,5%. O indice sinistralidade caixa (que exclui todas
as provisGes nao caixa) foi de 65,2%.
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8.3 Custos assistenciais e sinistralidade — Hapvida Consolidado (com aquisi¢des)

Composicao do Custo Assistencial Total

Hapvida (com aquisicdes) 4T19 atis ATI9X 019 2018 2019

(R$ milhdes) 4118 2018

Custos Assistenciais - Caixa (1.041,5) (710,6) 46,6% (3.335,3) (2.669,6) 24,9%
Depreciac@o e Amortizacdo (D&A sem IFRS16) (14,2) (10,1) 40,6% (44,8) (35,5) 26,2%
PEONA 6,9 (10,1) -168,3% 50,8 (22,6) -324,8%
Ressarcimento ao SUS (69,0) (13,3) 418,8% (122,9) (27,0) 355,2%
Custos Assistenciais - Total (1.117,8) (744,2) 50,2% (3.452,2) (2.754,7) 25,3%
Sinistralidade Caixa (ex-Peona; ex-SUS; ex-D&A) 58,3% 58,7% -0,4 p.p. 59,2% 58,3% 0,9 p.p.

Sinistralidade Total 62,6% 61,4% 1,2 p.p. 61,3% 60,2%

O indice de sinistralidade total Hapvida (com aquisigées) no 4T19 e 2019 foi de 62,6%, e 61,3%, aumento de 1,2 p.p. e 1,1 p.p.
em relacdo aos mesmos periodos do ano anterior, impactado principalmente pelos custos assistenciais das empresas
adquiridas (R$ 273,9 milhdes) que operam com sinistralidade acima do Hapvida (ex-aquisicdes), além dos impactos explicados

anteriormente.

Evolucédo do Custo Assistencial Total x Sinistralidade - Hapvida Consolidado (com aquisi¢des)
(R$ milhdes e %)

614 63,3% 62,6% 60.2% 61,3%
) 58.7% 59,9%
1.117,8
2.754,7
273,9
744,2 738,0 764,1 e g &I
4718 1T19 2T19 3T19 4T19 2018 2019
— gfﬂprtesl’flj qu‘lL'Jirtidla; m— Hapvida mmmm Empresas adquiridas s Hapvida
@ Sinistralidade Total % —e— Sinistralidade Total %
8.4 Ressarcimento ao SUS
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deferidos pela ANS -
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dah > > Operadora > ‘Q‘ /<
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De acordo com a Instrugdo Normativa Conjunta n°® 5 da ANS, de 30 de setembro de 2011, e alteragdes posteriores, a
Companhia contabiliza nos seus passivos com contrapartida no resultado (custo assistencial total) uma provisao referente
aos avisos de beneficiarios identificados (ABIs) conforme percentual definido pela propria ANS, o qual é Unico para cada
operadora e varia a cada novo lote de ABIs enviados. Posteriormente, caso este respectivo ABI seja indeferido, a
Companhia contabiliza um complemento da provisédo pelo novo valor da GRU (Guia de Recolhimento da Unido) gerada. As
GRUs, quando geradas, incluem, além do principal, juros e correcdo monetaria. E, ainda, GRUs ndo pagas apos certo
periodo decorrido também sdo acrescidas de multa além dos juros e corregéo pelo periodo de tempo decorrido. A partir do
4T19 em diante, os juros, corregdo monetaria e eventuais multas passardo a ser contabilizados em despesas financeiras.
Até 0 3T19, os valores de juros, corregdo monetéria e eventuais multas ndo eram relevantes.

A seguir demonstramos o impacto do ressarcimento ao SUS no resultado da Companhia:
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8. CUSTOS ASSISTENCIAIS, SINISTRALIDADE E PROVISOES TECNICAS (continuag&o)

(R$ milhdes) 4T19 2019
Proviséo de ABIs 44,6 61,0
Principal cobrado nas GRUs 35,0 56,4
Juros, correcdo monetaria e multas 32,3 48,4
Reclassificacdo de juros_, atuali_zagéo monetéaria e (48.4) (48.4)
multas para resultados financeiros

Ressarcimento ao SUS — empresas Adquiridas 55 55
Ressarcimento ao SUS — Custo Assistencial 69,0 122,9
Juros, multa e correcdo monetaria 48,4 48,4
Ressarcimento ao SUS — Resultado financeiro 48,4 48,4
Ressarcimento ao SUS — Hapvida Total 117,4 171,3

8.5 Provisdes técnicas

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

(R$ milhdes)
+88,1%

698,9

Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao

3716 380,0 374,5 4045 Avisados (PEONA)
Provisdo de Eventos a Liquidar SUS
m Provisdo de eventos a liquidar

B30 | D4 3| |46 6 | 123,1
4718 1T19 2T19 3T19 4T19

O total de provis@es técnicas de operagdes de assisténcia a salude encerrou o trimestre em R$ 698,9 milhdes, aumento de
88,1% na comparagdo com o 4T18, grande parte dessa variagdo deve-se ao saldo advindo de provisdes técnicas das
empresas adquiridas no montante de R$ 229,2 milhfes. A provisdo de eventos a liquidar SUS apresentou aumento de R$
236,8 milhdes, impactada tanto pelo aumento no recebimento de ABIs quanto pela aceleragdo da quantidade de ABIs
transformadas em GRUs no periodo, conforme demonstrado no topico anterior.

9. DESPESAS DE VENDAS

Despesas de Vendas e indice de Despesas de Vendas
(R$ milhdes e %)

10,1%

9,4% 9,5% 9.7%

9,2%

7,7%

9,5%

935 118,7 129,4 125,1

4T18 1719 2T19 3T19 4719 2018 2019

mm Hapvida (ex-aquisicdes) mmmmm Empresas adquiridas —@— Hapvida (com aquisicdes) (%ROL)
—@— Hapvida (ex-aquisigoes) (%0ROL)
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9. DESPESAS DE VENDAS (continuagao)

Na visdo Hapvida (ex-aquisi¢des), o indice de despesas de vendas (medido pela razdo entre o total de despesas de vendas e a
receita operacional liquida) foi de 8,9% no 4T19, piora de 1,2 p.p. na comparagdo com o mesmo trimestre do ano anterior em
funcdo do aumento do prazo de diferimento das comissdes realizado no 4T18. A partir do 4T18, inclusive, as comissdes dos
contratos de planos de saude foram ajustados em linha com os prazos médios dos contrato o que ocasionou um efeito
concentrado dentro daquele trimestre. Como fazemos todos os anos, reavaliamos a vida média dos nossos contratos e no final de
2019 nao houve alteragéo significativa do prazo de diferimento das comissées na comparagdo com 0 ano anterior.

Para o ano de 2019, o indice foi de 9,5%, melhora de 0,2 p.p. decorrente, principalmente, do aumento do prazo de diferimento das
comissOes (impacto positivo de R$ 6,4 milhdes), da reducdo da PDD dos planos coletivos (impacto positivo de R$ 8,6 milhdes)
substancialmente explicado por uma provisao relativa ao inadimplemento de um Gnico cliente corporativo ocorrida em 2018 e que
nao se repetiu.

O indice de despesas de vendas Hapvida (com aquisi¢6es) foi de 8,2% no 4T19 e de 9,2% para 2019. As Empresas Adquiridas
operam até entdo com indice menor do que o do Hapvida (ex-aquisi¢oes).

10. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Despesas administrativas e indice de Despesas Administrativas
(R$ milhdes e %)

15,1%

12,8%

11,1%
12,1%
16,4%

12,8%

12,2%

11,1% 10,7%

269,5 638,8

139,9 130,9 140,4

4T18 1719 2T19 3T19 4T19 2018 2019

mmm Hapvida s Adquiridas —@— Hapvida consolidado (%ROL)

—@— Hapvida (ex-aquisi¢oes) (%0ROL)

O indice de despesas administrativas, medido pela razdo entre o total de despesas administrativas e a receita operacional
liquida, do Hapvida (ex-aquisi¢des) foi de 16,4% no 4T19 e de 12,2% em 2019, 3,6 p.p. e 1,1 p.p. superior ao 4T18 e ano
anterior, respectivamente. O indice foi impactado: (i) pela amortizagdo da mais-valia em empresas adquiridas (R$ 65,3 milhdes
tanto no 4T19 quanto no ano); (ii) pela amortizagcdo de carteiras de beneficiarios adquiridas Uniplan e Freelife (R$ 2,6 milhdes
no 4719 e R$ 13,6 milhdes no ano); (iii) pelo dissidio coletivo e contratagdo de novos colaboradores (R$ 2,9 milhdes no 4T19 e
R$ 12,7 milhdes no ano), e (iv) pelas despesas relacionadas as nossas iniciativas de M&A, incluindo Grupo S&o Francisco e
Grupo América (R$ 39,0 milhdes no ano).

O indice de despesas administrativas na visdo Hapvida Consolidado (com aquisi¢Ges) foi de 15,1% no 4T19 e 12,1% em 2019,
2,3 p.p. e 1,0 p.p. superiores na comparagdo com o0 ano anterior, basicamente em funcdo da entrada das despesas
administrativas das empresas adquiridas no montante de R$ 41,8 milhdes, despesas de M&A ja mencionadas acima (R$ 39,0
milhdes), que sdo de natureza néo recorrente, e da amortizagcdo da mais-valia em empresas adquiridas (R$ 65,3 milhdes), que é
um impacto ndo-caixa. As Empresas Adquiridas operam até entdo com indice maior do que o do Hapvida (ex-aquisicoes).
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11. EBITDA

Na visdo Hapvida (ex-aquisi¢des), o EBITDA (ex-impacto do IFRS 16) atingiu R$ 278,5 milhdes e R$ 1.059,3 milhdes no 4T19 e
2019, respectivamente, com crescimentos de 20,6% e 16,0% em relacdo aos mesmos periodos comparativos de 2018 em
funcdo dos fatores ja explicados anteriormente. A Margem EBITDA no 4T19 foi de 20,0%, aumento de 0,9 p.p. versus 0 4T18, e
de 20,2% em 2019, aumento de 0,2 p.p. na comparac¢do com 2018.

+16,0% Hapvida
+20,6% Hapvida (ex-aquisi¢des) (ex-aquisicdes)
+49,1% Hapvida (com aquisigdes) +23,2% Hapvida
(com aquisi¢des)
22,1%

1
|
1
0, 1
21,0% . 21.9% : 22,2%
19,1% o 20,0% 1 20,0% 20.2% \ 4 21,9%
22,1% ,9% @ —.,V !
b 21,0% ! 21,0% 20 0% 20,0% H 1.233,3
19,1% 19,3% 1 0% 11251 : 704
17,9% ! |
! |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
| 1.059,3 [ A
: 913,0 !
277,4 268, ! |
230,9 235, : |
! |
1 1
1 ]
4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 : 4T19* 2018 2019 : 2019*
EBITDA Hapvida consolidado 1 mmm— Empresas adquiridas : * EBITDA com impacto do IFRS16
— #REF! ) o ! = Hapvida (ex-aquisicbes)
—=e— Margem EBITDA Hapvida (com aquisi¢des) + ggTpA com impacto do IFRS16 —@— Margem EBITDA Hapvida (com aquisi¢des)
—=— Margem EBITDA Hapvida (ex-aquisi¢es) e=g== \largem EBITDA Hapvida (ex-aquisi¢des)

Na viséo Hapvida (com aquisi¢des), o EBITDA (ex-impacto do IFRS 16) atingiu R$ 344,3 milhdes e R$ 1.125,1 milhées no 4T19
e 2019, respectivamente, com crescimentos de 49,1,0% e 23,2% em relacdo aos mesmos periodos comparativos de 2018 em
funcéo dos fatores ja explicados anteriormente. A Margem EBITDA no 4T19 foi de 19,3%, aumento de 0,2 p.p. na comparagéo
com 0 4T18, e de 20,0% em 2019, estavel na comparacéo com 2018.

12. ENDIVIDAMENTO

Em 10 de julho de 2019, a Companhia concluiu sua 1% emissdo de debéntures no montante bruto de R$ 2,0 bilhdes em duas
séries com prazo de vencimento de cinco anos (com remuneracdo de 109,0% do CDI) e sete anos (com remuneracdo de
110,55% do CDI), respectivamente, totalizando em 31.12.2019 um saldo de R$ 2.044,5 milhdes. Os recursos captados por
meio dessa emissao foram utilizados integralmente para a aquisicdo do Grupo S&o Francisco, anunciada em maio deste ano e
concluida em novembro de 2019. Ao final de 2019, a Companhia possuia, além das debéntures, um saldo de divida
proveniente do balango das empresas adquiridas de R$ 67,5 milhdes, grafico abaixo demonstra o cronograma de pagamento
da divida consolidada. Ja o indice de divida financeira liquida/EBITDA em 31.12.2019 é de -1,23 em fungdo da posi¢do de
caixa liquido de R$ 1,5 bilh&o.

Cronograma de Amortizacao

(R$ milhdes) Divida liquida/ EBITDA (R$ milhes) 31/12/2019

Divida de curto prazo* 75,1
606,5
' 587,2 586,9 L
Divida de longo prazo* 2.036,9
Divida total 2.112,0
(-) Caixa e equivalentes de caixa e aplicacdes 3.630.2
financeiras -
Divida liquida (1.518,2)
117,3 117,3

[ I I Divida liquida / EBITDA (1,23

. - *Saldo de divida considera o valor das debéntures liquidas dos

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 respectivos custos de transacdes somado as outras linhas de
financiamentos.
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13. DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Depreciacao e Amortizacao
(R$ milhdes)

1
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mmmmm Depreciacao e amortizagéo
—&— % do saldo médio de Imobilizado e Intangivel
* D&A com impacto do IFRS16

Os gastos com depreciacdo e amortizagao totalizaram R$ 92,8 milhdes no 4T19, equivalente a 0,6% do saldo médio dos ativos
patrimoniais respectivos. Tal indicador foi influenciado pela amortizacdo da mais-valia das empresas adquiridas (R$ 65,3
milhdes) e pela depreciagcdo e amortizacdo proveniente das empresas adquiridas (R$ 9,0 milhdes). Em 2019 os gastos com
depreciacdo e amortizagdo totalizaram R$ 143,4 milhdes em fungdo das mesmas explicagcdes. Considerando o IFRS 16, as
despesas com depreciacdo totalizaram R$ 109,7 milhées no 4T19 e R$ 199,8 milhdes em 2019, pelo reconhecimento da
depreciacéo dos ativos de direito de uso em R$ 15,9 milhdes e R$ 56,5 milhdes, respectivamente.

14. RESULTADO FINANCEIRO

Resultado Financeiro Liquido
(R$ milhdes)

04% 04% 04% 03% 0,0% 0,0% | 12% 12% 0,7%
® @ @ @ @ *———@ @ @

1718 1700

53,7 52,3 9,0

I I I I (10 8) (30 3) !

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T19* ! 2018 2019 2019*
= Resultado financeiro

—e— % do saldo médio de Caixa e Equivalentes de caixa
* Res. Fin. com impacto do IFRS16

O resultado financeiro liquido no 4T19 totalizou R$ 10,8 milhdes de despesa sendo influenciado pelo reconhecimento pro-rata
dos juros provisionados no montante de R$ 49,2 milhdes referente as debéntures emitidas, pelo resultado financeiro negativo
proveniente das empresas adquiridas (R$ 1,3 milh&o) e pelo reconhecimento dos juros, multas e corregdo no valor de R$ 48,4
milhSes relacionados ao ressarcimento ao SUS, conforme explicado no tépico 8.4. Em 2019 o resultado financeiro totalizou R$
170,0 milhdes, em linha com 2018, com os mesmos impactos do 4T19. Sob o IFRS 16, o resultado financeiro liquido foi uma
receita de R$ 24,2 milhdes no 4719 e R$ 277,6 milhdes em 2019, impactado pelo reconhecimento dos juros de arrendamento
em R$ 19,5 milhdes e R$ 74,0 milhdes, respectivamente.
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15. IMPOSTO DE RENDA

Imposto de renda
(R$ milhdes)

14,2% 331% 27,0% 24,9% 10,9% 103%|244% 24,8% 25,8%

254,0 2852 277,6

1

1

1

1

:

1

103,6 [
838 716 |

38,9 I l . 26,2 242:
1

|

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 4T19%: 2018 2019 2019*

mmmm R e CSLL —@— %doLAIR  *IR/CS com impacto do IFRS16

A aliquota efetiva foi de 10,9% no 4T19 e de 24,8% em 2019, impactada, principalmente, pelas despesas financeiras com a
emissdo de debéntures (R$ 27,3 milhdes no 4T19 e R$ 49,2 milhdes no ano), a amortizagdo da mais-valia das empresas
adquiridas (R$ 65,3 milhdes no 4T19 e 2019) e da declaracéo de juros sobre capital proprio (R$ 118,6 milhdes no 4T19 e R$
223,0 milhdes em 2019).

Destacamos que o IFRS 16 ndo muda a base tributavel efetiva, e o descasamento entre o imposto de renda caixa e o
acumulado é registrado no balanco patrimonial como um ativo diferido, valor esse de R$ 1,8 milhdo reconhecido neste
trimestre.

16. LUCRO LIiQUIDO

O lucro liquido consolidado do 4T19 totalizou R$ 214,5 milhdes apresentando uma redugdo de 8,3% na comparagdo com o
4718, com decréscimo de 7,3p.p. na margem liquida. Em 2019, o lucro liquido consolidado atingiu R$ 866,6 milhdes, um
aumento de 9,9% sobre o resultado apurado no mesmo periodo do ano anterior, com uma margem liquida de 15,4%, redugéo
de 1,8 p.p. na mesma comparacéo, impactado principalmente pelo aumento das provisées e maiores despesas financeiras,
ambos relacionados ao ressarcimento ao SUS.

Lucro Liquido e Margem Liquida
(R$ milhGes e %)
-1,8p.p.

-7,3p.p.
17,2%

19,3% 866.6 15,1%
16,6% 17.8% 1640 |
'\,/0\.\ | +0.9% % 8L
1
0,
PP 120%; 118% 7883
———e0

1
1
1
|
1
2341 | .
' 227,1 |
209,0 2159 2145 1 2107 !
I I I I I :
H 1
H 1
H 1
H 1
H 1
H 1
H 1
I H 1
i 1
1
4718 1T19 2T19 3T19 4T19 ' 4T19* 2018 - 2019 ! 2019*
mmmmm | 0 liquido Hapvida consolidado  —@— Margem liquida = |_ucro liquido Hapvida consolidado —@— Margem liquida
*Sem IFRS16 *Sem IFRS16
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17. IFRS16

As demonstragfes financeiras intermediarias relativas ao 4T19 foram elaboradas com os efeitos da adogdo do IFRS 16,
vigente a partir de 1° de janeiro de 2019. Desta forma, os contratos com aluguéis enquadrados nos requisitos da referida
norma passaram a ser contabilizados como passivos de arrendamento, em contrapartida aos ativos referentes ao seu direito
de uso, refletindo um saldo de R$ 932,7 milhdes ao final deste trimestre. Com isso, os gastos com aluguéis apresentados até
2018, como custos dos servigos prestados ou despesas de localizagéo de funcionamento, passam a ser contabilizados nas
linhas de depreciacdo e despesas financeiras. Demonstramos abaixo os efeitos resultantes da aplicagdo da norma na
demonstracéo de resultado do 4T19:

Valores em R$ milhdes

4T19

4T19 Reversédo de |Depreciagdo e| Despesas
sem IERS 16 aluguéis amortizagao | financeiras | .om |ERS 16

Resultado operacional 2515 (16,9) 265,0

feit IRPJ e CSLL (10,3)

Iltem

Demonstramos abaixo os efeitos resultantes da aplica¢éo da norma na demonstragéo de resultado do 2019:

Valores em R$ milhdes:
2019 Reverséo de |Depreciagdo e| Despesas 2019
sem IFRS 16 aluguéis amortizagdo | financeiras com IFRS 16

ucro bruto 2.182,2 100,0 (48,2) 2.234,0

Resultado operacional 981,8 108,2 (56,5) 1.033,5

feitos de IRPJ e CSLL (36,8)

Iltem

Para fins de comparabilidade, as andlises de resultados neste release referente a sinistralidade, custos assistenciais,
despesas de vendas e despesas administrativas estdo sem os efeitos da ado¢éo da norma citada acima.
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18. ROE

O ROE (Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio) recalculado dos ultimos 12 meses foi de 42,4% ao fim de 2019, 22,6 p.p
abaixo dos 65,0% em 2018, principalmente pela consolidacao integral do patrimdnio das empresas adquiridas ao fim de 2019 e
consolidacéo parcial dos resultados (somente 2 meses do Grupo S&o Francisco e 1 més do Grupo América). O ROE recalculado
de 2019 exclui o montante de R$ 2,6 bilhdes da oferta subsequente de agdes (follow-on) o qual ainda ndo havia sido investido
até o término desse exercicio.

65,0%
62,2% w%
0,
oy 42,4%
28,5%  1ea%
2017 2018 2019

—@—— ROE Contdbil (PL +JCP)

---@--- ROE Recalculado (s/ follow-on; ¢/ Adquiridas)

——&— ROE Recalculado (s/ follow-on; s/ Adquiridas)
Valores em R$ milhdes

Lucro liquido (a) com IFRS 650,6 788,3 851,8
Patrimoénio liquido (inclui JCP) 1.308,3 3.790,4 7.476,4

Patriménio liquido médio (b)* 1.045,8 2.770,7 5.227,3
ROE (Ultimos Doze Meses) (c) = (a)/(b) 62,2% 28,5% 16,4%
Patriménio liquido excluindo emissées de equity (Follow on) 1.308,3 1.075,9 4.671,9

Patrimdnio liquido médio excluindo emissdes de equity (Follow on) (d) 1.045,8 1.212,9 2.009,3

ROE (Ultimos Doze Meses) Recalculado (e) = (a)/(d) 62,2% 65,0% 42,8%

12017, 2018 e 2019 = Patrimdnio liquido médio dos 5 trimestres anteriores.

19. FLUXO DE CAIXA LIVRE E CAPEX

O fluxo de caixa livre ex-aquisicdes foi de R$ 36,7 milhdes no 4T19 e de R$ 370,9 milhdes no ano de 2019, diminui¢bes de
70,8% e de 16,5%, respectivamente, na comparacdo com 0s mesmos periodos do ano anterior, impactados negativamente pelo
variacao do capital de giro (sensibilizada negativamente pela maior variagdo do ressarcimento ao SUS) e positivamente por
maiores montantes de depreciagdo e amortizagdo decorrentes da amortizagdo da mais-valia das empresas adquiridas (R$ 65,3
milhGes) e pela depreciagdo e amortizagdo proveniente das empresas adquiridas (R$ 9,0 milhdes). O fluxo de caixa livre
incluindo aquisi¢g6es foi negativo em R$ 4.699,5 milhdes em 2019 em razdo do pagamento das aquisicdes de empresas (Grupo
S&o Francisco, América, Hospital das Clinicas de Parauapebas, Hospital Geral Padre Cicero e Infoway) e investimentos na
expansdo de nossa estrutura de rede prépria. O Capex decorrente de adigdes ao imobilizado e intangivel totalizou R$ 236,6
milhdes em 2019, aumento de 14,5% em funcéo, principalmente, de investimentos na rede prépria, em especial a abertura ou
aquisicdo de 3 hospitais (Joinville, Padre Cicero e Parauapebas), 14 clinicas e 10 unidades de diagndstico.

Valores em R$ milhdes

Aliguota efetiva de imposto de renda 10,9% 14,2% -3,3p.p 24,8% 24,4% 0,4 p.p

(+) Depreciacao e amortizacéo 92,8 11,7 694,4% 143,4 42,5 237,4%

(229,8) (155)  1.3825%  (274.3) (50,0) 448,5%
(50,4) (88,7) -141%  (2366)  (206,5) 14,5%
367 125,6 708%  370,9 4442 -16,5%
6o - na Gooe S
(5.016,7) 1256  -4.0957%  (4.699,5) 4424 -1157,9%

@ Contempla as variagdes: (i) ativo circulante: contas a receber, estoques, outros créditos e adiantamentos a fornecedores e (ii) passivo circulante: empréstimos,
fornecedores, provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde liquidas de PPCNG, débitos de operacoes de assisténcia a satde liquida de recebimentos
antecipados, outras contas a pagar e obrigagdes sociais.

EBIT
NOPAT 2241 188,1 19,2% 738,3 658,2 12,2%

=
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20. DEMONSTRACAO DE RESULTADO - Hapvida consolidado

ltem

Receita de contraprestagdes brutas

Receita com outras atividades
Dedugdes
Receita liquida
Custo médico-hospitalar e outros
Aluguel com partes relacionadas
Variagdo da PEONA
Variagdo da provisdo de ressarcimento ao
NI
Custo total
Lucro bruto
Margem bruta
Despesas de vendas
Despesas administrativas
Pessoal
Servigos de terceiros
Localizagdo e funcionamento
Tributos
ProvisGes para riscos civeis, trabalhista
e tributdrio
Despesas diversas

Outras despesas/receitas operacionais

Despesas totais
Lucro operacional
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado financeiro
Lucro antes de IR e CSLL
IR e CSLL corrente
IR e CSLL diferido
IRe CSLL
Lucro liquido
Margem liquida

4119

1.845,1

36,0
(95,7)
1.785,4
(1.055,7)
(13,4)
69

(69,0)

(L.117,8)
6676
37,4%

(146,5)
(269,4)
(67,6)
(86,4)
(108,7)
56

(98)
(26)
(02)

(416,2)
2514
82,1
(92,9)
(10,8)
20,7
(58,6)
24
(26,2)
24,5
12,0%

AV 4T19

103,3%

2,0%
-5,4%
100,0%
59,1%
0,8%
-0,4%

3,9%

62,6%
37,4%
82%
15,1%
3,8%
4,8%
6,1%
-0,3%

0,5%
0,1%
0,0%

23,3%
14,1%
-4,6%

52%
-0,6%
13,5%

3,3%
-1,8%

1,5%
12,0%

4118

1.247,9

170
(53,6)
12113
(7207)
(132)
(10,2)

(133)

(744,2)
467,2
38,6%
(935)

(145,0)
(56,6)
(327)
(27,0

(30)

(224)
(34)
(9,5)

(248,0)
2192
634
97)
53,7
m,9
(82,2)
33
(38,9)
24,1
19,3%

AV 4T18

103,0%

1,4%
-4,4%
100,0%
59,5%
1,1%
0,8%

1,1%

61,4%
38,6%
1,7%
12,0%
47%
2,7%
2,2%
0,2%

1,8%
0,3%
-0,8%

20,5%
18,1%
5.2%
0,8%
4,0%
2,5%
-6,8%
36%
32%
19,3%

AT19x 4T18

47,9%

111,5%
78,6%
47,8%
46,5%

1,1%
-168,2%

417,1%

50,2%
42,9%
-1,2p.p.
56,8%
85,8%
19,5%
164,1%
302,9%
-290,1%

-56,3%
-23,5%
-98,0%

67,8%
14,7%
29,5%
860,3%
-120,0%
-11,8%
-287%
-25,2%
-32,6%
-8,4%
-7,3p.p.

3119

1.394,5

75
(86,3)
131538
(836,7)
(142)
29,1

(24,6)

(8323)
4835
36,7%
(125,1)
(1384)
(56,8)

(259

(29,9

(L2

(21,0)
(35)
(20)

(265,4)
2181
102,5
(33,0)

69,5
287,6
(93,1)

21,4
(71,6)
215,9
16,4%

AV 3T19

106,0%

0,6%
-6,6%
100,0%
63,6%
1,1%
-2,2%

1,9%

63,3%
36,7%
9,5%
10,5%
43%
2,0%
2,3%
0,1%

1,6%
0,3%
0,2%

20,2%
16,6%
-7,8%
2,5%
5,3%
21,9%
71%
-1,6%
5,8%
16,4%

4T19x 3719 |4T19- IFRS 16

32,3%

379,5%
11,0%
35,7%
26,2%

-100,1%

-76,3%

180,1%

34,3%
38,1%
0,6p.p.
17,1%
94,7%
19,1%
233,0%
263,0%
-556,5%

-53,3%
-26,3%
-90,3%

56,8%
15,3%
-19,9%
181,5%
-115,5%
-16,3%
-37,0%
51,3%
-63,4%
-0,7%
-44p.p.

2019
1.845,1 5.877,2
36,0 54,0
(95,7) (296,8)
1.785,4 5.634,4
(L0420)  (3380,)
- (42,0)
69 50,8
(69,0) (122,9)
(11041)  (3.4522)
681,3 2.182,2
382% 387%
(146,5) (519,7)
(269,5) (676,1)
(67,6) (222,5)
(86,4) (158,2)
(108,8) (202,8)
56 (5,6)
(98) (76,4)
(2,6) (10,6)
(02 (47)
(4162)  (1.2005)
265,0 981,7
82,1 310,6
(112,4) (140,5)
(30,3) 170,0
248 1.151,7
(58,6) (362,8)
344 77,6
(24.2) (285,.2)
2106 86,5
11,8% 15,4%

2018 2019x 2018
4.758,2 23,5%
25,6 111,2%
(207,8) 42,8%
4.575,9 23,1%
(2.705,1) 25,0%
(41,9) 0,3%
(226)  -3252%
(27,0) 355,8%
(2.754,7) 25,3%
1.821,2 19,8%
39,8% -1,1p.p.
(443,4) 17,2%
(507,2) 33,3%
(195,3) 13,9%
(98,9) 59,9%
(103,2) 96,6%
(38,1) -85,4%
(62,4) 22,4%
(9,2) 14,5%
(01)  35155%
(950,7) 26,3%
870,5 12,8%
2131 45,8%
(41,3) 240,5%
171,8 -1,0%
1.042,3 10,5%
(315,2) 15,1%
61,1 27,0%
(254,0) 12,3%
7883 9,9%
17,2%  -18p.p.

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentagao e, por isso, podem apresentar diferencas em relacéo
aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, alguns valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética dos valores
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22. BALANCO PATRIMONIAL - Hapvida consolidado

4T19- IFRS 16 4T19x 4T18 4T19x 3T19
Ativo 12.453,7 11.512,1 4.876,7 136,1% 10.039,8 14,7%
Ativo circulante 2.161,3 2.161,3 1.276,0 69,4% 1.934,2 11,7%
Caixa e equivalentes de caixa 224,2 224,2 185,5 20,9% 169,6 32,2%
Aplicagdes financeiras de curto prazo 1.180,4 1.180,4 702,4 68,1% 1.151,6 2,5%
Contas a receber de clientes 297,0 297,0 152,7 94,4% 146,1 103,2%
Qutros ativos 314,5 314,5 131,6 139,0% 359,4 -12,5%
Despesa de comercializagdo diferida 145,2 145,2 103,8 39,9% 107,4 35,1%
Ativo n3o circulante 10.292,4 9.350,8 3.600,7 159,7% 8.105,6 15,4%
AplicagBes financeiras de longo prazo 2.225,6 2.225,6 2.685,6 -17,1% 6.924,4 -67,9%
Impostos diferidos 289,5 280,6 126,0 122,7% 171,2 63,9%
Depdsitos judiciais 187,6 187,6 96,9 93,7% 133,9 40,1%
Despesa de comercializagdo diferida 127,5 127,5 121,6 4,8% 124,0 2,8%
Instrumentos financeiros derivativos 2,0 2,0 - - - -
Outros ativos 54,0 54,0 40,9 32,0% 42,2 28,1%
Imobilizado 2.100,3 1.167,6 414,5 181,7% 531,3 119,7%
Intangivel 5.305,9 5.305,9 115,1 4510,0% 178,6 2871,4%
4T19- IFRS 16 4T19x 4T18 4T19x 3T19

Passivo e patrimonio liquido 12.453,7 11.512,1 4.876,7 136,1% 10.039,8 14,7%
Passivo circulante 1.745,4 1.708,6 987,5 73,0% 1.007,0 69,7%
Empréstimos e Financiamentos 75,0 75,0 - - 21,0 257,2%
Fornecedores 95,0 95,0 61,4 54,8% 40,2 136,4%

Provisdes técnicas e operagdes de

., 858,1 858,1 408,1 110,3% 512,2 67,5%
assisténcia a saude
Débitos d Gesd isténcia 3
Saeudleos e operagoes de assisténcia a 838 838 65,2 86,5% 21 324,5%
ObrigagBes sociais 172,5 172,5 112,9 52,7% 142,7 20,9%
Tributos e contribuigdes a recolher 152,4 152,4 55,9 172,7% 69,3 119,9%
Imposto de renda e contribuigdo social 62,0 62,0 33,9 83,1% 73,7 -15,9%
Dividend j b ital propri
p:;'aren 05 € Juros sobre capital proprio @ 220,0 220,0 184,5 19,2% 102,1 115,5%
Arrendamentos a pagar 36,9 - - - - -
QOutros débitos com partes relacionadas 4,0 4,0 42,7 -90,5% 4,0 0,0%
Outras contas a pagar 60,6 60,6 22,9 164,1% 39,6 52,9%
Passivo ndo circulante 3.446,4 2.524,4 283,3 791,0% 2.314,5 9,1%
Empréstimos e Financiamentos 2.037,0 2.037,0 - - 1.996,7 2,0%
Tributos e contribui¢des a recolher 26,1 26,1 12,0 118,5% 12,1 116,6%
Arrendamentos a pagar 921,9 - - - - -
Proviss . fiscas, civei
rowsaP para riscos fiscais, civeis e 3887 3887 2634 47,5% 2931 32,6%
trabalhistas
Outras contas a pagar 72,7 72,7 7,9 818,2% 12,5 479,5%
Patriménio liquido 7.261,9 7.279,1 3.605,9 101,9% 6.718,3 8,3%
Capital social 5.650,5 5.650,5 2.810,2 101,1% 5.400,2 4,6%
Reservas 1.609,1 1.6263 795,6 104,4% " 1.318,1 23,4%
Patrimonio liquido atribuivel
atnmoniofiquido atribulvel aos 7.259,6 7.276,8 3.605,9 101,8% 6.718,3 8,3%
controladores
Participagdo de ndo controladores 2,3 2,3 0,0 - 0,00 -

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentagao e, por isso, podem apresentar diferencas em relacéo
aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, alguns valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética dos valores

precedentes.
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23. DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA — Hapvida consolidado

4T19 - IFRS

Item 16 4119 4718 4T19 x 4T18 3T19 4T19 x 3T19 2019 2018 2019 x 2018

Lucro liquido 210,6 214,5 234,1 -8,4% 215,9 -0,7% 866,5 788,3 9,9%

Ajust ili I liquid,

s para reconcliar o ucto fauido com © 143,7 109,2 95,3 14,6% 66,9 63,4% 438,7 392,3 11,8%
Depreciagdo e amortizagdo 92,9 92,9 11,7 694,6% 17,3 437,7% 1434 42,5 237,6%
Depreciagdo de direitos de uso 16,9 - - - - - - - -
ProvisBes técnicas de operagBes de (60,8) (60,8) 235  -3592% (44)  12745% (50,8) 495 -202,6%
assisténcia a saude
Provisdo para perdas sobre créditos 52,3 52,3 23,7 120,5% 37,7 38,6% 167,0 148,7 12,3%
Baixa de ativo imobilizado 0,8 0,8 3,2 -75,5% 4,2 -81,7% 53 3,5 51,2%
Baixa do intangivel 12,3 12,3 5,4 127,5% 1,3 844,2% 23,8 5,4 338,9%
Perda do intangivel - - - - - - - -

Provisif) para riscos fiscais, civeis e 15,2 15,2 16,5 7.8% 16,5 -8,0% 71,8 361 98,9%
trabalhistas
Rendimento de aplicagdo financeira (60,7) (60,7) (27,5) 120,9% (99,4) -38,9% (260,0) (147,4) 76,4%

Ganho com instrumentos financeiros derivat 0,2 0,2 - - - - 0,2 - -
Juros e atualizagdes monetdrias de

19,4 - - . ; B

arrendamento
Jur'os e ?ncargos financeiros de empréstimos 28,4 284 } R 22,0 29,0% 503 . :
e financiamentos
Variagdo cambial 2,7 2,7 - - - - 2,7 - -
Imposto e contribuigdo social 58,6 58,6 82,2 -28,7% 93,1 -37,1% 362,8 315,1 15,1%
Impostos diferidos (34,4) (32,5) (43,3) -24,9% (21,5) 51,4% (77,7) (61,1) 27,2%

(Aumento) diminuigdo das contas do ativo: (194,3) (194,3) (59,4) 226,9% (8,9) 2072,7% (412,3) (292,0) 41,2%
Contas a receber (59,0) (59,0) (12,1) 386,3% (7,9) 646,2% (164,8) (156,7) 5.2%
Estoques (21,8) (21,8) (6,8) 220,8% (0,8)  2781,1% (23,6) (4,6) 407,8%
Impostos a recuperar (55,3) (55,3) (29,4) 88,5% (13,2) 319,4% (86,3) (38,8) 122,6%
AplicagBes financeiras - - 42,4 -100,0% - - - 40,4 -100,0%
Depésitos judiciais (38,1) (38,1) (18,2) 109,9% (33,2) 14,8% (102,7) (59,8) 71,7%
Outros ativos (11,6) (11,6) (22,8) -49,0% 52,4 -122,2% (20,3) (41,0) -50,4%
Adiantamentos - - 1,4 -100,0% - - - - -
Despesa de comercializagdo diferida (8,4) (8,4) (14,0) -39,6% (6,3) 34,6% (14,5) (31,5) -54,1%

Aumento (diminuigdo) das contas do passivo: (135,4) (135,4) (130,1) 4,0% (46,0) 194,5% (344,5) (371,9) -7,4%
Provisdes técnicas d des d

rovisoes tecnicas de operacoes de 150,5 150,5 (258)  -683,3% 75,7 98,8% 2216 09)  -25314,4%
assisténcia a saude
Débitos de operagdes de assisténcia a saude (22,9) (22,9) 4,9 -570,1% (41,3) -44,4% (63,1) 10,0 -729,6%
Obrigacdes sociais (158,6) (158,6) (5,1) 2987,3% 13,6 -1262,8% (132,2) 14,8 -993,2%
Fornecedores (21,2) (21,2) 3,0 -796,4% (6,0) 250,2% (43,3) 2,9 -1583,3%
Tributos e contribui¢des a recolher 45,6 45,6 (19,4) -335,1% 7,6 500,5% 57,4 (32,9) -274,7%
QOutras contas a pagar (52,1) (52,1) (4,4) 1081,0% 14,9 -449,5% (43,2) (29,8) 44,7%
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (76,7) (76,7) (83,3) -7,9% (110,5) -30,5% (341,8) (336,1) 1,7%

e alioidoleeiadojpelasiatividades 24,6 (60) 1398  -104,3% 2279  -102,6% 548,4 516,7 6,1%

operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento 60,9 60,9 (49,1) -224,1% (4.761,7) -101,3% (4.898,7) (2.138,8) 129,0%
Pagamentos a partes relacionadas (4,8) (4,8) (0,0) 479500,0% (38,6) -87,6% (43,4) 5,8 -842,8%
Aquisic3o de imobilizado (45,4) (45,4) (31,2) 45,6% (53,6) -15,4% (198,9) (160,8) 23,7%
Aquisi¢do de intangiveis (27,6) (27,6) (19,7) 39,9% (29,0) -4,8% (74,8) (45,7) 63,6%
Aquisicdo/venda de investimentos (4.837,8) (4.837,8) - - (17,2)  28044,7% (5.070,4) - -
Resgates de aplicagdes financeiras 4.969,5 4.969,5 1,8 273100,9% (4.624,1) -207,5% 480,9 (1.938,1) -124,8%

Fluxo de caixa das atividades de financi ) (30,9) (0,5) 57 -108,6% 4.560,5 -100,0% 4.388,9 1.703,4 157,7%
Recebimento de partes relacionadas - - 0,0 -100,0% (0,0) -100,0% - (5,4) -100,0%
Emissdo de debéntures - - - 2.000,0 2.000,0 -

Captacdo de empréstimo (0,5) (0,5) - - (0,5) -

Gasto com emiss&o de agdo 0,2 0,2 0,0 N/A (79,6) -100,3% (79,3) (100,8) -21,3%
P_agam.ento/ Aquisicao de empréstimos e R R 25 -100,0% } } : : :
financiamentos

Pagamento de dividendos e juros sobre (L7) 7 01 -1441,9% 25  -321%  (1927) (823,8) -76,6%
capital préprio

Pagamer?to de principal - Arrendamento (30,4) R } R } } : : :
Mercantil

Integralizagdo de capital - - (0,0) N/A 2.664,5 -100,0% 2.664,5 2.631,0 1,3%
AgBes em tesouraria (0,0) (0,0) - N/A - - (0,0) - -
Participagdo de sécios ndo controladores 1,4 1,4 3,0 N/A (22,0) -106,5% (3,1) 2,3 -231,3%

Variagdo do caixa e equivalentes de caixa 54,6 54,6 96,3 -43,3% 26,7 104,8% 38,7 (15,1) -357,4%

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do 169,6 169,6 89,2 90,3% 143,0 18,7% 1855 104,2 78,0%

periodo

EZ:; deoeq”'vale”tes de caixa no final do 2242 2242 185,5 20,9% 169,6 32,2% 2242 89,2 151,5%

Alguns percentuais e outros valores incluidos neste documento foram arredondados para facilitar a apresentagao e, por isso, podem apresentar diferencas em relacéo
aos quadros e notas das informacdes trimestrais. Adicionalmente, alguns valores totais em determinadas tabelas podem néo refletir a soma aritmética dos valores

precedentes.
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