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Planos Odontoldgicos:

Um beneficio
Incipiente no Brasil




O paradoxo dental brasileiro

Apesar da grande oferta de servicos odontoldgicos por dentistas
no pais, apenas 13% dos brasileiros possui plano dental

/8%

13%

m
€ &

Penetracdo de planos odontoldgicos
na populacao

Fonte: OdontoPrev



Planos medicos e odontologicos: evolucao desde 2012

Milhdes de vidas

Planos Médico-hospitalares Planos Odontoldgicos
(milhdes de vidas) (milhdes de vidas)

50,5
49,5 49 2
i I I ]

47,1 47,1 47
19,5
18,5 .
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: ANS Tabnet e Sala de Situaco DEZ/19 m Odontoprev



OdontoPrev: lider de mercado desde 1998

Principais empresas de planos odontolégicos 3T19 (mil vidas)

7.279

OdontoPrev

1730  1.673

941
ICEEEN 632 596 523
BRASILDENTAL 547 - -
Dental (%) / Receita tota 1 00% ) 3% n/a 2% 5% n/a 1% n/a
-al Interodonto am i l g&rA\r"]er|ca ‘.,'-’ hapVida . MetLife gfjc:g’;'%? CA l x A

dental Odonto +odonto
Fonte: OdontoPrev e Sala de Situacdo DEZ19

Dados divulgados 4T19 Porto Seguro, SulAmérica e Interodonto




Receita Liguida e Tiguete Médio OUT18-SET19

R$ milhdes

Tiquete médio (R$/ membro /més)

50 A

45

40

35

30

25

20

15

10

5

1
1291 312
e 181
2R e o .
-~ Odantalogico .' ehae‘ﬂ(%g m e'/ri;a
. MetlLife . 3 8 Odonto
2601

Interodonto

Odo_ntpPrev
Massificados

OdontoPrev
Corporativo

0

OdontoPrev

Consolidado

Fonte: OdontoPrev
1Dados 2019

Receita quui'da
(R$ milhdes)
[§] OdontoPrev




Ranking de empresas por regiao

Mil vidas

[¥] OdontoPrev Interodonto amjall m%a ‘.'ehagggg

Regido Vidas  Ranking | Vidas  Ranking | Vidas  Ranking | Vidas  Ranking | Vidas  Ranking
Sudeste 4.128 ( 10 ) 2.300 20 1.565 3° 1.253 40 85 18°
sul 703 10 )| s1 120 | 116 40 216 30 35 13°
Centro- Oeste 529 ( 10 ; S o 194 2° 141 40 7 18°
Nordeste 1.596 1‘\)\1 55 16° 199 40 230 3° 1.274 20
Norte 300 ( 1°>3 ) 10 11° 36 7° 174 3° 265 20
Total 7.256 10\»1 2.454 20 2.110 3° 2.014 40 1.666 50

Fonte: ANS — set19
Exclui nao identificados

[#] OdontoPrev




Metricas selecionadas de empresas pares 9M19

|
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Dados 2019 Porto Seguro, SulAmérica e GNDI

Fonte: OdontoPrev

- Planos de Saude - Consolidado

-Planos Odontologicos




Vantagens competitivas: OdontoPrev x Pares

Pares
OdontoPrev I
Foco dental Si Nao
Estratégia Volume/Cross-sell
Market-share beneficiarios 29% 71%
Market-share receitat 47% 53%
Receita Dental/Receita Total % @ <2%?2
Tiquete medio 3T19 21 142
(R$/membro/més)

1 Dados 2018: exclui Amil Dental, Hapvida Dental e Interodonto.
2 Porto Seguro, SulAmérica, Interodonto, Hapvida, MetLife —3T19




Numero de beneficiarios: dental e médico
Mil vidas 3719

7.279 7.279 m

o onno OdontoPrev

¢z32q NotreDame
=4 Intermédica_

3.032

3.331 5.441 amil

4.079 Yehapvida

4.010 gyAmérica

3.666 3.666 Ay Bradesco
941 941 I MetLife
PORTOES
oy 862" SE%URg

Fonte: OdontoPrev e ANS
1Dados divulgados 4T19 Porto Seguro, SulAmérica e GNDI

Bl Dental B medico

[#] OdontoPrev



3 ciclos de crescimento
acelerado no setor dental
desde 2006, por movimentos
estratégicos especificos

[§] OdontoPrev



Ciclos de crescimento acelerado no setor desde 2006

i Operadora C ' t Movimento
Periodo P rescimento estrateglco
I
\ |
. 2006 - P Bradesco ~1 milh&o Fusao com
\ Ciclo 01 J‘ 2009 0 ocria ]\ de membros OdontoPrev
' J
. \ 2010 - \ . ~1 milhao Aquisicdo pela |
\ Ciclo 02 J 2013 amil J‘ de membros ] UnitedHealthcare
' J
) ofs )
. a partir de + hﬂpvs'ﬂﬂ ~1.6 milhao IPOs
 cilo3 ‘ 2014 ] de membros ,

[#] OdontoPrev



amil Lucro/prejuizo (R$ milhdes)

=

114
+8
]
-659
-323
2014 2015 2014
2016 2017 2018 | 5ol

Fonte: OdontoPrev Sassscscnsnssansssnsant m0dontoprev



Precificacao racional + inovacao de valor = tiguete superior

R$/membro/mes Evolucéo do tiquete médio 2012 — 3T19

0

21,3 21,4
] - y
- |
e 18,4 181 18,2 |
: SulAmérOidca
1?5 16,1
’ 15 . MetLife
lﬁ§‘,1f
106 0 )

96 10,0 10.2 10,1 | oc 9.7 97 10,1 == Interodonto
| | 0.0 ’ e

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 1T19 2719 3T19 4T19

Fonte: OdontoPrev
15 1Dados divulgados 4T19 Porto Seguro, SulAmérica e GNDI m OdontOPrEV



Vantagens
competitivas
estratégicas
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Modelo Uunico de negocio OdontoPrev

Geracéao de caixa positiva a cada dia

Tiquete Reembolso do
por usuario Servico

Dentistas
) (© odontoprey | [RSFSISIOU
R$ — R$

Clientes

[§] OdontoPrev




Dinamica de custos atrativa

No tempo, os planos dentais OdontoPrev possuem perfil de preco e custo ...

Planos médicos

Planos OdontoPrev

Preco

Preco Custo

Custo

Custo por cliente
Custo por cliente

Tempo Tempo

\/ Contrato base de 12 meses. \/ Contrato base superior a 24 meses.
\/ Custos crescentes, por inflagdo médica \/ Custos estaveis, foco em prevencéo.
e maior tecnologia.

... previsivel e mais atraente que os planos médicos.

[§] OdontoPrev
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Plataforma de tecnologia proprietaria: decisdes baseadas em indicadores

\/ Prontuario eletrébnico de todos os beneficiarios
\/ 3 décadas de dados atuariais

\/Gestéo de risco e prevencao a fraude
[§] OdontoPrev
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Modelo de negdcios unico OdontoPrev

[§] OdontoPrev




Multiplos canais de distribuicao, em todo o Brasil

i | 7] Bradesco . 2 y ot
, BANCODOBRASIL 2 N A
— N &
Plataformas ﬁ ._
Venda di Bancarias Corretores
enda direta exclusivas .
Equipe propria iIndependentes
| Parcerias com OrganizacOes
Internet lojas de médicas e planos
departamento de saude

[#] OdontoPrev



Socios fortes e comprometidos

[§] OdontoPrev

e
Back-office

Formador de preco
Desenho de produtos
Gestao do atendimento

Rede credenciada

a longo prazo

‘@ Bradesco i BANC(') DO BRASIL

Front-office
Tomadores de preco
Venda
Presenca nacional

Distribuicao: Plataformas
bancarias e corretores
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As maiores plataformas de distribuicao bancaria

(N Bradesco -
Clientes + 72 milhdes + 40 milhdes

Distribuicéo / /
nacional \ \
Exclusividade \/ 20 anos
\

|

48% das agéncias & 52% dos clientes bancarios brasileiros

l

[#] OdontoPrev
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A maior e melhor rede credenciada do mercado

29.000 profissionais credenciados em 2.600 cidades

v’ Distribuic&o nacional ) .

v Formacao académica e B o (AR
diferenciada

v' Educacdao continuada

[§] OdontoPrev




Desempenho
Financeiro e
Operacional




Receita liquida, EBITDA ajustado e lucro liguido desde o IPO
2006 - OUT18-SET19 CAGR

Receita liquida EBITDA Ajustado Lucro liquido

20% . 19%,. 25% .

[#] OdontoPrev
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Evolucao anual da receita liquida (%)

Variacao anual

7,7%

4,4%

1T 2T 3T 4TilT 2T 3T 4T,1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T ,1T 2T 3T 4T,1T 2T 3T 4TilT 2T 3T 4TilT 2T 3T

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

[#] OdontoPrev




Receita liqguida: 12 anos de criacao de valor desde o IPO

= l\ul

CAREPLUS

£ MAIS SAUDE PARA SUA EMPRESA. éE' Prontgdente

R$ milhGes Receita liquida

\/Odonto

System

1.773
: BRASILDENTAL
) i 1.592
| 1.437
Easy s | elo 1.365
0 software ficil de usar. Bradesco | . \9 k)
'@i? Dental | 63‘ 1. 250
mm ok 1.156

DentalCorp

1
259 3 8

182

1070 I

2006 2007 2008 2009 @ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 OUT18
SET19

28 [§) OdontoPrev

382 |
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Receita liguida anual por segmento

R$ milhdes
1 365! 1.4371
1.156% 1'126201 243 286
2504 -_ 145 187
. 930 922
2014 2015 2016 2017

@ Corporativo @ rPMVE

linclui receita de bens e servicos

1.5921

347
42%

PASTS)

074 Bl

2018

™ Planos Individuais

=—

—
—

1.7731

— 442 cAGR{(26,4% )

preie] CAGRL 16,7%

.02Q

OuT18
SET19

[§] OdontoPrev
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Evolucéo dareceita liquida e tiquete meédio por segmento desde 2014

R$ milhdes

TIQUETE MEDIO (R$ / membro / més)

'T\ Receita massificada
(R$ milhdes)
40
35
30
Receita corporativa
25 (R$ milhGes)
20
15
0 >
2014 2015 2016 2017 2018 OouT18
SET19
. Correlacdo com PIB, alta competicao ‘ Crescimento forte, baixa competicao

[§] OdontoPrev




Inovacao de valor: receita massificada dobra desde 2014

OUT18-SET19
] L . Margem de contribuicao
Tiquete médio (R$/membro/més) OUT18-SET19 (%)
Massificado Receita liquida R$732 M
G ® 45
+50% +158%

' eceita liquida R$1.020 M

17 [Corporativo o e R 43
+15% K t +17% |

< : 5 ~
Alto Baixo NUMERO DE
COMPETIDORES
* M: milhdes m OdontoPrev

Margem de contribuicdo: Receita (-) Custos de Servigos (-) Desp. Comercializagédo
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Dois segmentos de negocio

Impacto do PIB
Penetracao
Potencial de crescimento
Distribuicao

Tiquete médio 3T19

(R$/membro/més)

Barreiras a entrada

Corporativo

Alto

+50%

Médio
Propria/Corretores

R$17

Baixa

Massificados

L ——

Baixo

<5%

( Alto )

Bancos/Varejistas

R$33

( Alta )




Segmentacao da receita incremental anual (R$ milhoes)

Receita incremental no trimestre Receita incremental em 12 meses
 Aquisicio &g i 235
5 I :
g7 70 | a2z )
i 59 . 148
' 52 36 l
i 28 L, 61
- 24 i I 67
| | | &2 B 35
19 | i
14 ., 19 13 20 [ 23
18 12 8 On s I - 52
BB nA 1’ ! 2
5 6 | i |
i i |
1T172T17 3T17 4T17§1T18 2T1853T18 4T18§1T19 2719 3T19i | 2015 2016 2017 2018 OUT18
5 b o eemmmee I SET19
@ cCorporativo @B PME Planos Individuais

33 [§] OdontoPrev
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Adicoes liquidas 3T19 por segmento

Mil vidas

+24

+25

Corporativo PME Planos
Individuais

3T19

[§] OdontoPrev
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Consolidado: Adicdes liquidas organicas trimestrais

Mil vidas

-55

-54

-22

86

33

29

116

65

91

3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 4717 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19

[§] OdontoPrev
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Corporativo: AdicOes liguidas organicas trimestrais

Mil vidas

49

-86
3T16 4T16

99

I 34
B

I B
-28

47

1T17 2T17 3T17 4T17

1718 2T18 3T18 4T18

-58

1T19 2T19 3T19

[§] OdontoPrev
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Evolucao da Receita PME

R$ milhdes

2014 2015 2016

2017

2018

OuT18
SETI19

[§] OdontoPrev
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PME: Adicdes liquidas organicas trimestrais

Mil vidas
28

iiil
3T16 4T16

ll2

1T17 2717 3T17 4T17§ 1T18 2718 3T18 4T18§ 1T19 2719 3T19

—19

[§] OdontoPrev




Evolucao do portfolio PME

NUamero de Beneficiarios (mil vidas)
827 875 943 9731 9921

3T15 3T16 3T17 3718 3719

@ Canais bancarios @ QOdontoPrev

1Exclui Odonto System m OdontOPI‘ev
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Evolucao da Receita dos Planos Individuais

R$ milhdes

2014 2015 2016 2017 2018

~ OUT18
 SET19




Planos Individuais: adi¢cdes liguidas organicas trimestrais

Mil vidas

3716 4T16

41

5 6

-16

-21
1T17 2T17 3T17 A4T17

52
36 36

9

1T18 2T18 3T18 4T18

Qi

1T19 2T19 3T19

16

2 B
-




Planos individuais bancarios tornando-se mais relevantes

NUumero de Beneficiarios (mil vidas)
514 650 663 7731 8167

59%  41%

99% "\ 45%

3T15 3T16 3T17 3718 3719

@ Outros @ Canais bancaéarios

42 1Exclui Odonto System



Efeitos positivos dos canais bancarios

Lojas de
departamento

Preco médio de R$37,5a R$42,5 R%$45,6 a R$55,2
lista 3T19

Custo de aquisicao 2504 a 45% 10% a 15%
Rentabilidade Menor : I\/Iaior

[#] OdontoPrev
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BRASILDENTAL EVO'UQéO EBITDA e lucro ||,CIU|dO

R$ milhdes e %Receita

20,2
18,3

11,7

6,2 6.3

3T18 3T19 9M18 9M19

P EBITDA . Lucro liquido Q Margem EBITDA

[§] OdontoPrev
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Indice de Sinistralidade trimestral e acumulado em 12 meses

% ROL

1T 2T

3T 4T
2012

iT

2T 3T
2013

47

1T 2T 3T 4T 1T

2014

—— Trimestral

2T 3T
2015

4T

1T

2T 3T
2016

4T

iT

2T 3T 4T
2017

Acumulado em 12 meses

iT

2T 3T
2018

47

40,4

1T 2T
2019

[§] OdontoPrev

47,5

3T




Sinistralidade consolidada e por segmento

% Receita / tltimos doze meses
56,3 56,1
23,0 52,5
51,4 :
20,3 49,1
we L — =
ifj,o 45,5 45,0 45,7
/_‘V 42,4
40,6
36,9
2&1_ - 27.5
TS (256 252 XL -="

-y

1T15 2715 3T15 4T15

24,1

-— e
\_-———

1T16 2T16 31T16 4T16

46

1T17 2717 3T17 4T17

Inclui &gdente
~— 111509 507 505 502 505 |
 Corporativo
44,7 | |
~— 443 441 436 436 41 consOLIDAD
411 406 '
1 40,6 40,2 |
~ . 39,9 397 :
386 PME
34,8 iPIanos Individuai
323 _7
| 30,7 _ -~
200 202 00 _ -7
- - -
1T18 2T18 |3T18 4T18 1T19 2T19 3T19§

[#] OdontoPrev




Precificacao minimiza maior custo de servicos dos planos individuais
R$ / vida / més OUT18-SET19

39,9

22,7
17,3

13,1

8,4

Corporativo

8,3
PME

@ Custo de servigos

Planos Individuais

@ Tiguete médio

[§] OdontoPrev



Lucro bruto desde o IPO

R$ milhdes

996
888
.20, 767
R,
chC 667 693
5683 607
470
419
353
214
148 177
o m B
| 1IPO_|

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 OUT18
SET19

[§] OdontoPrev



Custos de aquisicao por segmento

% Receita ultimos doze meses

™~

S02

i

Corporativo PME Planos Individuais
Custo médio . o .
de aquisigao % 13% 22%
—— L L
Canais bancéarios| 10% - 15%| |[Canais bancarios| 10% - 15%| |Canais bancéarios| 10% - 15%
Corretores 10% - 15% Corretores 10% - 15% Lojas de 25% - 45%
) ) departamento )
Vendas préprias 0% Online 5% - 7,5% Online 5% - 7,5%

49 [§] OdontoPrev
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Despesas de Comercializacao consolidada e por segmento

% Receita

11,7
9,9
5,7 5.4 5,8

1117 2T17 3T17 4T17

10,3

1T18

Inclui

&__{ Odonto

25.3 System
~ \i
'<3,1
FZ > 22° 22.2 iPlanos Individuais
: < -~ i
| N 208 7 “-%f{-—-’ |
; N-
5 149 |
140 |  PME
f 12,2 |
| 11,5 |
| 'CONSOLIDADO
! 7.1
! ' 6,5
! 59
| ~~ iCorporativo
2T18 | 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19

[§] OdontoPrev




Metricas selecionadas por segmento

% Receita
51,0 50,7
47,1 48.2 46,4
43,0 42,8 42,0
40,5 :
38,3
35,9
29,6
24,0 22,0
12,3 13,5
6,0 65

9M18 9M19 9M18 9M19 9M18 9M19 9M18 9M19 9M18 9M19 9M18 9M19 9M18 9M19 9M18 9M19 9M18 9M19

Corporativo PME Planos Individuais

# Custo de Servicos Despesas Comerciais @ Margem de Contribuicdo

Margem de contribui¢do: Receita (-) Custos de Servicos (-) Desp. Comercializagédo
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Margem de contribuicao anualizada consolidada e por segmento

% Receita
48,3
48,2 PME
47,6 47,6 47/
~ 47,2
\ )
47,2 =~ 46,7 —78.9_ _ _ _46_’9_ 46,6
-_"n - ~
~
~ ~ LE’B
45,4
45,0 450 _ — 45,1\ .
44,7 —
44,5 N,s
— N R CONSOLIDADO
43,7 \
43,5
43,2 43,2 N9, T
43,1 43,0/ 42.9 Planos Individuais
42/ o Corporativo
1T18 2718 3718 4718 1T19 2T19 3719

[#] OdontoPrev




Sinistralidade e margem EBITDA ajustada desde IPO

% Receita
Sinistralidade (%) Margem EBITDA ajustada (%)
50 49,2 49,1 35
482 . =N \
: 4171 _ =7 N 47,7 PN
| 46,7 S . T 46,6, 7 '\
1A ,. Sinistralidade 6.2 _ o \45,7
1 D / ‘o
\
45 | . 443 440 7 N441 0 441 | 30
I \ 7 S - - - as e e
! e
|
| 26’4 26,2 26,1
: 25,1
40 | a1l
l
| Margem EBITDA ajustada
| I
l
35 20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 OUT18
SET19

[§] OdontoPrev



EBITDA ajustado desde o IPO

R$ milhdes e % Receita
25J96 24.9%

25,59 -~
’,_9

S 23,3% 23,9% LSBT

- - \ 22 0%
N211%_ 2 2

-

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

2013

26,4%

- — 262%

2014

52 mmme=e— Margem EBITDA ajustado

\

2015

\

\22IW6
\N7z

2016

2459@/

2017

26,1%
o~
S 24196

415 427

2018 OUT18
SET19

Oda:mtoPrt-:"ur



Lucro liquido e Margem liquida desde o IPO

R$ milhdes e % Receita

18,4%
~
>~ d7.3% 17_7%_ 17,4%
~ /7 =N\
N 154% »# \
N /

Ny

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 OUT18
SET19

[§] OdontoPrev
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_______ Margem liquida
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Caixa Liquido, divida zero

R$ milhdes

443

334

266

2014 2015 2016

508

2017

473

2018

___________________________

SET19

[§] OdontoPrev
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EBITDA Ajustado e CAPEX

R$ milhdes

327
305

13,9

2014 2015

352
300

13,5 3,9

2016 2017
® EBITDA ajustado

415

21,9

2018
@ CAPEX

302

15,0

oOM18

314

9M19

[§] OdontoPrev




Caixa liquido e pagamento de dividendos e JCP (critério caixa)

R$ milhdes

508 497 517

443

279
242

871t
2017 2018 OuUT18
m Caixa liquido m Dividendos e JCP SET19

1Apés aquisicdo Odonto System

[§] OdontoPrev



Fluxo de Caixa desde o IPO (R$ milhdes)

Desde o IPO em 2006, o modelo de negécios OdontoPrev requereu CAPEX de R$148 milhdes,
comparado a geracdo de caixa de R$2,8 bilhdes. No periodo, a remuneracdo aos acionistas,
principalmente dividendos, foi de R$2,3 bilhdes.

+2.826,1

22.0% da Receita

[ S
- 7} Recompra de agdes

2093 [N
-148,2 -362,5 }RestituigﬁesdeCapital
- Dividendos e JCP
223y
204,7 e -112,8
Caixa Liquido 4+  Geragdo - Aquisicbes - Capex + [nlBradesco - Remuneracdo - Plano = Caixaliquido

DEZ06 de caixa aos acionistas de opgdest? SET19

59 1 Programa de recompra m OdOI'ItOPI‘EV




OdontoPrev:
Performance na B3
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Valor de mercado (R$ bilhdes)

Atualizado em 30.01.20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 JANZ20

Fonte: OdontoPrev/ B3

[§] OdontoPrev




Retorno total aos acionistas OdontoPrev desde o IPO x IBX

980% §
- [#] OdontoPrev
| +19% a.a.

880%
780%
680%
580%
480%
wo | WA B

L A R e

180%

a0% a Ay f = a = f f a : a
i WY B 1 i i j A \ i i

[ 1 | el i i i 1 1 j | i

- : t | | | ! ! ! ! |

.y,
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"20% 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 {2020
ODPV3: +22,1% +30,8% | -46,0% +182,6% +80,4% i +8,0% | +254% -520 | +4,5% | +0,1% | +37,1% | +30,4% | -12,5% |+26,1% |+5,0%
IBX:  +6,9% | +47,8%: -41,8%: +72,8%: +2,6% | -11,4% @ +115% @ -3,1% | -2,8% | -12,4% i +36,7% | +27,5% | +154% | +34,3% |+0,3%
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Expansao do numero de acionistas Pessoas Fisicas

Atualizado em 31.01.20
30.467 <30-643>

9.776
4.727

1.975 2.651 .

2015 2016 2017 2018 2019 JAN20

Fonte: OdontoPrev/ B3
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Estrutura acionaria globalizada: investidores em mais de 30 paises

JANZ20

Administradores Tesouraria

0,26% _‘ 25%

|
i Bradesco } Free Float

K 50,01% (LT

Capital total 49% Free float
531.294.792 aclbes ordinarias 262.944.158 acOes ordinérias
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Gestao profissional desde fundacao nos anos 80

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

65

Comité .
Comité
de
N De  |[-------- 1
Gestao de . i
Auditoria :
Pessoas Diretor '
Presidente i Comp”ance
o Rodrigo Bacellar
Auditoria | | 3 anos* Auditoria
Externa Interna

L YN

N ¥

Diretoria de Rl Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria de Diretoria Diretoria
e Planejamento Administrativo Comercial Clinico Recursos Corporativa Corporativa
Estratégico Financeiro Corporativa Operacional Humanos
i José Maria Marcos Renato Alves
Jose Roberto Luis André Elsen Benozatti Rose Gabay Viveiros Costa
Pacheco Blanco Carvalho
13 anos* 10 anos* 3 anos* 20 anos* 11 anos* 1 ano* 1 ano*

* Nimero de anos na OdontoPrev.
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Padroes superiores de Governanca Corporativa

\/Administragéo profissional, nao familiar, desde a fundacao em 1987
\/ Presidente do Conselho distinto do CEO, desde 1998

\/ Conselho sem funcao executiva

\/ Divulgacao de remuneracao minima, meédia e maxima de executivos

\/ 3 CEOs desde a fundacao em 1987 e 1 DRI desde o IPO em 2006

[§] OdontoPrev
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Métricas de avaliacdo da Administracao

Metas Quantitativas Metas Qualitativas

|GS Beneficiarios
\/ Crescimento receita \/

/IGS Dentistas
¢ EBITDA incremental (R$) v

. . \/ IGS RH das empresas clientes
\/ Expansao de beneficiarios

i/ indice de Reclamac&o (ANS)
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Métricas ESG

Principais indicadores ambientais 3T18 9M18 3T19 9M19

Consumo total de energia elétrica (kWh) [GRI-EN3] 237.530 760.100 198.210 641.120
Consumo total de dgua (m?3) [GRI-EN8] 2.670 7.098 1.663 6.195
Emissoes de gases de efeito estufa por escopo (tCO2e) [GRI G4-EN15, 16 e 17] 261 504 90 669
Escopo 1 - emissoes diretas (tCO2e) 20 66 1 36
Escopo 2 - emissoes indiretas relativas a compra de energia (tCO2e) 27 61 7 22
Escopo 3 - emissoes indiretas da cadeia de valor (tCO2e) 214 377 83 611
Gestdo de Residuos [GRI DMA MATERIALS, 301-1, DMA EFLUENTES E RESIDUOS, 306-2] (Kg) 1.517 4.825 2.003 5.755
Descarte de Papel (Kg) 615 2.265 998 2.959
Descarte de Plastico (Kg) 902 2.500 972 2.742
Descarte de Aluminio (Kg) - 43 33 54
Descarte de Metal (Kg) - 17 - -

Principais indicadores sociais 3T18 m 3T19 m

Funcionarios 1.596 1.596 2.135 2.135
Turnover total 6,6% 18,7% 7,1% 20,5%
Turnover sem Call Center 5,5% 18,3% 6,5% 18,8%
Turnover Call Center 9,0% 19,7% 8,7% 25,8%

[GRI G4-LA12]
% Homens 25,6% 25,6% 25,7% 25,7%
% Mulheres 74,4% 74,4% 74,3% 74,3%
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Reconhecimento por 10 anos consecutivos ...

llnsti tional
nvestor

Melhor equipe de Rl do setor de saude

da América Latina
2010/2011/2012/2013/2014/2015/2016/2017/ 2018/ 2019

... Muito obrigado!
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OdontoPrev eleita Plano Dental Top of Mind entre RHs pelo 7° ano consecutivo

22°
TOP
OF MIND

DE RH2019

» Vencedor da 222 edicdo do Top of Mind de RH, como Assisténcia

Odontologica mais votada entre profissionais de recursos humanos de
organizacgoes.

» Premiacao ocorre desde 1997. Das 22 edicOes anuais, a OdontoPrev
venceu 17.

[#] OdontoPrev



OdontoPrev confirmada no FTSE4Good

Em 2019, a OdontoPrev foi confirmada como constituinte da
serie de indices FTSE4Good, pelo terceiro ano consecutivo.

CERTIFICATE
OF MEMBERSHIP

Odontoprev S/A Ord

[§] OdontoPrev



OdontoPrev incluida no Bloomberg GEI 2020

Em 2020, a OdontoPrev foi incluida, pela primeira vez, no
Bloomberg GEI 2020.

Bloomberg

Gender-Equality

[§] OdontoPrev



Agenda com Mercado

PROXIMOS EVENTOS

Pais Cidade Corretor Evento
Mar 05, 2020 Divulgacéo de Resultados 4T19
Mar 06, 2020 Conference call com analistas e investidores
Mar 24, 2020 @ saoPaulo o UBS  UBS X Healthcare Day
Mar 31-Abr 01, 2020 @ Sé&o Paulo Brm 7th Brazil Investment Forum
Abr 7, 2020 @ Séo Paulo @BBA Healthcare Day
Abr 29, 2020 Divulgacéo de Resultados 1T20
Abr 30, 2020 Conference call com analistas e investidores
Abr 30, 2020 @ Sé&o Paulo Apresentacao a Investidores - Safra
Jun 2-4, 2020 &= Miami BankotAmerica = B 5fAML EM Debt & Equity Conference
Jul 29, 2020 Divulgacéo de Resultados 2720
Jul 30, 2020 Conference call com analistas e investidores
As atividades de Relacdes com Investidores da OdontoPrev, incluindo Conferéncias, webcasts, reunides individuais e apresentagdes publicas m Odontoprev

sdo sempre realizadas com a presenca da Presidéncia e/ou Diretoria de Rl da Companhia, desde a abertura de capital em 2006.
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Por que investir na OdontoPrev?

Modelo de negocio
comprovado e

Tecnologia
proprietaria de
classe mundial

Maior e melhor rede de sustentavel

cirurgides dentistas

especialistas
OdontoPrev +7 milhes de

clientes

Padrdes superiores
de Governanca
Corporativa

Soélida estrutura
de capital

Participante
FTSE4Good
Gestéao
especializada,
focada em valor/ Multiplos vetores
de crescimento

Forte remuneracéo

aos acionistas

[§] OdontoPrev




Sobre a OdontoPrev

A OdontoPrev, empresa de capital aberto desde 2006, é lider em planos
odontologicos na Ameérica Latina, e maior operadora do setor de saude do
Brasil em numero de beneficiarios, com mais de 7 milhées de clientes. A rede
de cirurgidoes-dentistas da OdontoPrev é especializada, com aproximadamente
29 mil credenciados. A Companhia é listada no Novo Mercado da B3, participa
do indice britanico FTSE4Good, é uma das 4 empresas brasileiras integrantes
da carteira global do Bloomberg GEI 2020 e tem pratica de distribuicao
trimestral de resultados a acionistas, de mais de 30 paises

[#] OdontoPrev
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RelacOes com Investidores e Planejamento Estratégico

Jose Roberto Pacheco
Diretor de Rl e PE

Stella Hong
Supervisora de RI

Catarina Bruno
Analista de RI

Gustavo Tordin
Analista de RI

Escritorio Corporativo

Avenida Marcos Penteado de Ulhba
Rodrigues 939
Torre Il / Edificio Jatoba / 14° andar
Barueri, SP. BRASIL. CEP: 06460-040
Tel: (11) 4878-8893

E-mail: ri@odontoprev.com.br
www.odontoprev.com.br/ri

Bradesco

pwc

@ ODPV3
NOVO
MERCADO
BM&FBOVESPA

Banco Depositario & Formador de Mercado

Auditores Independentes

Cddigo de Negociacdo B3
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Apéndice

R$ milhdes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 %lé:_:;z
Receita liquida 182 259 318 382 685 835 955 1.070 1.156 1.250 1.365 1.437 1.592 1.773

Tiquete médio (R$/vida/més) 12,25 12,53 12,07 12,80 12,87 13,66 14,33 15,22 16,07 17,04 18,58 19,66 20,43 VAL
Beneficiarios (mil) 1.492 2.113 2.460 4.175 4978 5.533 5.976 6.172 6.316 6.409 6.267  6.309 7.230 AL
EBITDA 46 60 76 81 154 208 227 273 305 327 300 352 415 427

Margem EBITDA (%) 25,1 23,3 23,9 21,1 22,4 24,9 23,8 25,5 26,4 26,2 22,0 24,5 26,1 24,1
Lucro liquido 17 48 55 59 121 145 146 188 195 221 216 245 285 291
Valor de Mercado 872 1.122 587 2.833 4.443 4711 5.701 5.223 5.239 5.021 6.694  8.453 7.305 RISt
Retorno aos acionistas de ODPV3 (%) 22 31 -46 183 80 8 25 -5 5 0 37 30 -13 20
IBX-100 (%) 7 48 -42 73 3 -11 12 -3 -3 -12 37 28 15 21
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