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UMA ENORME TRANSFORMACAO



-

\\ >Missao clara
o >Imediato Turn Around

INVES TQ R DAY »Fortalezas:
NOVA GESTAO ~ a7 59 979

22 mi 60 minuts
5.563

municipios




A MAIOR
BLACK
FRIDAY

DO BRASIL

r$ 1.1 bi

EM 1 DIA > >

Retira Rapido
em 100% das lojas

98% entregue
em 1 semana

vV 130 mil TVS
Melhoras nas vendas, 180 miil celulares
entregas, pés-venda, TOTA ” O N LINE P '
comunicacio 50 mil fraldas online
5 | 17 mil de pneus
Marca e companhia vendidos

mais lembradas



colaboradores engajados
em servir o cliente

orci ac

> Acoes de Time:
> Reengajamento

b
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12 FASE:

Reestruturacao
das diretorias
COMERCIAL,
OPERACOES DE
LOJAS FISICAS,
E-COMMERCE
E MARKETING > >

!

> E-commerce

> Diretorias Regionais Loja Fisica

> Marketing Omnicanal

> Area Comercial e Planejamento

099.7 099.7
X X
Ox WOw

27>
>
NASY

0
0

novas liderancas
na companhia
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ROADSH

> Engajamento

> Alinhamento estrategico

> Com todos os gerentes
Casas Bahia e PontoFrio

> Streaming para todos
os 47 mil colaboradores

> Esquenta Black Friday
> Direcionamento estratégico
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Salvador
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Sdo Paulo - @ Rio de Janeiro
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Retira Rapido em ‘
100% das lojas

! °
OOOOO
%

Smartphones
Samsung

em 1 dia > 130 mil TVs

48% 1 5X > 180 mil celulares

da venda o volume de > 17 mil pneus
total no online um dia normal  , 50 mil fraldas




£, Wimad B PROVE > LIDERES > LIDERA
: é’iﬂ%ﬁa ,‘ A De vendedor DO FUTURO
para vendedor 2020: Todos

+2.000 inscritos na 0s gerentes de

350 consultores o
edicao de 2019 loja ser&o treinados

157 selecionados ->
Gerente trainee



INTELIGENCIA DE

DADOS

q:i > Captura de dados

J@z > Analytics da loja
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EXPANSAO

FOCO NO NORTE* E NORDESTE

> Maior produtividade > Eficiéncia logistica
Nordeste: +10%

> Alavanca para
> Alavanca de crédito O e-commerce

> Maior penetracao

de moveis AN

*Estados priorizados



MOVEIS

> Maior vendedor de moveis do Brasil

> Bartira: a maior fabrica de modveis da América Latina
> +10 p.p. acima da média da companhia

> Penetracao forte no crediario e baixa inadimpléncia

° ° ~ .
> Fidelizacao s
patimoreiranareal Ter meu cantinho foi uma das mehores

Sas 0 Munco pramm, e 'f:f:“. "’llllllxil:f: fe ral - .jll?]l_l“'u;l?.J
de poder dizer que *MinhaCasaTemBahiaja perdi as contas

cde auantas coisas adquinmas por 13, @ nas fotos, tem os
#MINHACASATEMBAHIA S e e
oea wer tambont | E por i, o que tern da @casashahia
3¢ Suas conquistas? Te convido pra sequr a rasasbahia
fotugralar tambem ¢ macar eles unto a

o0 al Labia pra enchemns essas & de lntas

Agas CcoOm lens especid s Gue sonhamas e conguistamaos
N NOSSA CANNTa ROrgue Com «
CONGustar muiie! 9 2P blkidade




y &
LIDERANCA
q DE MERCADO

Share da Via Varejo
Share dos 3 maiores
competidores combinados

Total owade #2  #3  #4 Outros

FONTE: Statista, Euromonitor, Ranking IBEVAR, estimativas e andlise do time



> D > Realizacao
de Sonhos

@central.alvxaro

Ainda nao estou
acreditando, minha
primeira TELEVISAQ.
Eu nunca tive uma no
meu quarto. Assim
como outros produtos
aqui de casa, a Tvé da
@CasasBahia

@vida_a_quatro

Finalmente comprei meu

tao esperado #notebook.

Pode parecer bobagem,
mas s Deus sabe o
quanto planejei. Comprei
no APP da @casasbahia,
consegui um super preco
e retirei no mesmo dia

@cantinho da rouze

Depois de 10 anos
com a mesma TV
chegou a hora de
trocar e a escolhida
foi a smart tv!
@casasbahia

@Lar-dos-pimentas

..orgulho por ter montado
um cantinho com itens em
gue conquistamos com
fruto do nosso trabalho.
..consegui comprar la na
@casasbahia



> Realizagao
de Sonhos

@cantiho da mica

Nao tem
sensacao melhor
que realizar um
sonho...comprei
na @casasbahia

@meular_ap007

Para alguns é s6 um sofa, pra
outros sao pequenas
realizacdes de sonhos. Comprei
na blackfriday da @casasbabhia,
valeu ficar pesquisando

@canalclarear

A @casasbahia
realizou meu sonho
e transformou
minha cozinha
numa verdadeira
cozinha de novela



@McBrunolLeonel @minhacasa29

Ele € super lindo

e funcional,
recomendo muito.
© O meu comprei
na @pontofrio

Realizei meu sonho
minha casa esta linda
obg meu Deus !!!!
@pontofrio

sempre amei pinguins, agora quero ser BFF do
um sonho realizado

@_minhacasinha

SITO

> Realizacao
de Sonhos

Sobre meus eletrodomésticos: tudo que voceés estao vendo, eu
ganhei de presente de casamento! 0 Fiz minha lista de presentes
na @pontofrio e amei! Eles sao super organizados e a entrega de
tudo foi feita no prazo, super recomendo.




ESTRATEGIA\
DE MARKETING
PILARES




MARKETING NA

BLACK FRIDAY

2019

Casas Bahia:
A campanha

Visitas Custo T mais lembrada
+132% por visita
crescimento - 1 8% L
| Venda de
ZZextra.con.br cartdes proprios

+32%



PARCERIAS

ESTRATEGIC

Conexao com marcas que

estdo ousando na comunicacao
% > N
z Z., o%e | Friday

Casas Bahia

Marca de maior [ L2458
engajamento
no Facebook

aquitem
muito mais

Nosso post em parceria
com o BK esta entre os posts
maior sucesso da Black Friday.

Fonte: Decode Buzz

Ponto Frio

32 marca de maior
engajamento no
Facebook

ente vai descobrir quem € vocé na Black Friday Pontofrio
a dos pinguins e vota com o nimero nos comentarios
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A MAIOR
TA MELHOR
AINDA.
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Sexta no
almoco

PREGOS, NE. PESSOAL AL
PROCURANDO CADE O MELHOR PREGO?

milhoes

de pessoas impactadas
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APP MAIS
BAIXADO NA

BLACK
FRIDAY

Fonte: App Annie

\7

Para voce Em alta Categorias Escolha

Exibir apps instalados .

Top gratuitos Mais rentaveis Tendén

Casas Bahia: Compras e Ofertas Onl...
Via Varejo S.A

3.6 % P Instalado

B2W Digital
44% P Instalado

] B
E Americanas Black Friday: Loja Onlin...
2

Mercado Pago
Mercado Libre

21MB 40 %

Kwai-Criar videos engragados para ...

TikTok
TikTok Inc

© Escolha do editor

\/IQtatiie . Camnartilha \Vidane Raiva

ee ] M
ay Store S

< Apps

Todos os apps

Top Charts

2000

Apps gratis Apps pagos

1 Mercado Pago

N

Casas Bahia

Americanas:
Black Friday

H

Magazine Luiza:
Black Friday

&)

McDonald's App

O

|

200
175
150
125
100
75
50
25

21 a 27/11

28/11
a01/12

B Casas Bahia
B Concorrente A

Concorrente B




CRESCIMENTO ::.civos *'
MENSAIS ATIVOS t
EXPONENCIAL N ‘

- 3Xem60dias




CLIENTES

O PRINCIPAL ATIVO

87 Milhoes 22 Milhoes 5 Milhoes

base de clientes de clientes no

cadastrada compraram nos crediario compraram
Ultimos 12 meses nos ultimos 12 meses

>

Performance Black Oferta Oferta CDC:

no Google: Antecipada: personalizada: +11%

+48% 4x lift +7% lift GMV

no GMV




COMPORTAMENTO ALWAYS ‘ \_>

ONLINE

94% 43%

das vendas no das pessoas que comparam
varejo acontecem nas nossas lojas visitaram o
no mundo fisico NOSsO site previamente

1 em cada 3

vendas do varejo fisico sao
influenciadas pelo online



> Custo por
ez 40Q%

Taxa de conversao:

\'I' 3X

em comparacao
ao remarketing
e-commerce

yea \
~ REMARKETING

PARA O MUNDO FiSICO
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>> >
CAMPANHAS ONLINE COM

IMPACTO
OFFLINE

> Facebook API
de conversoes offline

> Ofertas personalizadas 1:1

€& Casas Bahia

m Casas Bahia
;/ Patrocinzos -3

Baixe agora o APP das Casas Bahia e aproveite
vaaarins beneficios: frete gratis*, ofertas

facebook
BAHIA

exclusivas e muito mais!
*Canfira o regulamento no site

Conjumop/ Massas
Euro Home INO334 ..

>> > >

> +6% vendas
Incrementais
em loja

> Dobro de conversao
comparado com
a media global
do Facebook



o>
CAMPANHAS ONLINE COM

IMPACTO
OFFLINE

>

Q. cafeteira dolce gusto vermelha

COMPRAS VIDEOS

Comprar cafeteira dolce gusto ver...

pontofrio
og!

600 ml 800 ml 1,2 litros KRUPS NESCAFE

Cafeteira Expresso Arno Dolce
Gusto Mini Me Automatica - Pre...

Comparar pre de 10+ lojas

R$ 263,91 Cas

Cafeteira Expresso Nescafé Dolce
Gusto Mini Me Arno Preta/Verm...

Comparar pre de 10+ lojas

2 Mais op¢oes de estilo

R$ 279,90 Nescafe Dolce Gusto

Cafeteira Expresso Arno Dolck
Gusto Mini Me Automatica - Ver...

Q 0

Discover Atualizacoes Pesquisar Recentes

Omni ROAS Vs
ROI online

de busca

o>

> Resultado +50%

> +10% Interesse

>



-‘; — *] PRESENCA EM
= ' W ~ PROPRIEDADES

PREMIUM

> +10x venda item anunciado Vs. baseline

2-HP

> +10x busca pela marca no Google

‘ 25 +32% acesso na plataforma

>o> >

PROPRIEDADE
EXCLUSIVA

B - EE

e J r
w ; 2

GRP 14 GRP 17 GRP 19 GRP 20 GRP 24 GRP 28 GRP 27 GRP 34
Imp 9MM Imp 12MM Imp 13MM Imp 14MM Imp 16MM Imp19MM Imp 18MM Imp 23MM




0w > \\
> Campanha
Dia dos Pais
> Abandono parental:
um problema que
Impacta 11 milhoes de
criancas no Brasil

> 35 milhdes de visualizacdes

> 3° video no YouTube
Leaderboard

\
N




T071 lojas
.1.500.000 >

T4OO m2 / loja

+100 Iojas reformaremos

LOJAS

FISICAS




SEGURANCA

S >
~16 mil + de 2 o
cameras eev‘iig d'lzos Benchmark

>  em gestao de

por dia -
seguranga no varejo

>

100%

das lojas e CDs
monitorados




—— LOGISTICA E
ABASTECIMENTO :

”\j . +1,1 milhdo de m?

avarejo

- Presenca fisicaem 95% do PIB do pais

> +1.1 milhao de entregas / més

~1 entrega por segundo

. Entregas em 100% dos municipios



—— LOGISTICA E
ABASTECIMENTO

~NY

varejo

> Em 2019 ja entregamos em 5.563
municipios... faltam 7...

> Reducao do custo por entrega em 10%
do 1° para 2° semestre

> Retira rapido de + 10 P.P.em 4 meses

> 60 lojas-hub

> stockout reduzido em 30% em 4 meses



—— LOGISTICA E

ABASTECIMENTO  r:RFORMANCE ENTREGAS

EM ATE

47%
28%

26%

1%

2119 3719 ZANRS 3T19




—— LOGISTICA E
ABASTECIMENTO

> Estoque mais proximo
dos clientes:

maior frequéncia de
abastecimento de lojas

melhor uso da nossa
malha de CDs

> Novos algoritmos
de abastecimento
de loja e balanco
entre CDs

> Simplificacao de
estrutura organizacional

> Ampliacao de lojas-hub
para 100 lojas

> O melhor WMS em
todos depositos

> Digitalizacao da gestao
de montagem de moveis



- LOGISTICA E WIHTA
ABASTECIMENTO  rtRFORMANCE ENTREGAS

EM ATE EM ATE

™

I |
: !
: !
: !
T !
i !
L__ &~ ____1

2T19 3T19 Inicio
2020

24h
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——LOGISTICA E GIHT.
ABASTECIMENTO

> Reducao > Otimizacao > Logistica do
adicional do gerando marketplace
custo por 30% de e parceiros
entrega em capacidade

adicional



N

> Area formada
em Julho 2019

> 200 iniciativas de reducao
de custo em execucao
com potencial de ~ 1 p.p.
de margem

SUPRIMENTOS
INIDIINION

+RS$3bi °

SOB GESTAO

> SAP Ariba em
Implementacao no
4T = mais controle

> SAP Ariba: benchmark
em tempo de implantacao
e custo (fonte: SAP Brasil)

\iavarej?

> Integracao e digitalizacao
do backoffice



BARTIRA

> Maior fabrica
de moveis da Ameérica

Latina: 110.000 m2

>+2,3 mil moveis
produzidos por dia

> Foco em cozinhas
e dormitorios

>2019 com menor
custo por m?
produzido na historia

> Produtividade por
homem/hora 11%
acima de 2018

> Melhor indice
de qualidade ja
registrado

>Melhor ano 2019
em seguranca fabril



BARTIRA

& ik

Capacidade
de producao + 5
Ate projetos

o gue Incrementam
40 /0 a margem da
maior Bartira em 6p.p.
sem CAPEX

significativo




- SUSTENTABILIDADE

>35% da energia

consumida vem de
fontes renovaveis

> Programa de LEDs:
Implementado em

+ de 40% da cia

> Cresceremos sem
aumento de consumo
de energia

> Logistica reversa
de eletronicos nas lojas

> Programa de residuos
organicos para
compostagem
(5 ton em 3 meses)

> Reciclagem em 100%
das lojas, CDs e escritorios

> Recuperacao de 94%

dos produtos retornados.
Restante e reciclado.




> 80 pedidos por segundo

PELA TECNOLOGIA oipicolcals agk
> 100% uptime

Mobile site

> 210 pedidos por
segundo no pico
> 100% uptime

> 36 pedidos por
segundo no pico

> 100% uptime

e o
Retira Rapido 22 o
OMNICANALIDADE . 100% das lojas Lojas

ativadas durante
todo o periodo

SNNUUTLS
Ii‘“ﬂﬁlgm
BERRRRRLRRRRRRR

9
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TRANSFORMAGAO
TECNOLOGICA

Evolucao da
plataforma

>> >, 1o



EVOLUCAO DA PLATAFORMA

m > Novos apps em até 6 meses, focando
em usabilidade e velocidade
17:06 © Q7= . 69%nm W

| X @ ey B % m > Lojas fisicas em digitais:

> Infra: novos PDVs no desktop e mobile
> Abordagem: Uso de wifi, oferta

1p B comoerosice de créditos na frente e nova
[ASULEMAIS  comceconto e Jornada de vendas
3P - > Conteudo: Recomendacoes
ey e Marketplace
c,—w R %3 o BO- elhores

B e . "' PRESENTES
\ LG NanoCell@™ " DE NATAL
W, com desconto de até  §

60~

N
()
L R
—_A‘
©

e

> Nova Plataforma para Sellers
> ... Com equilibrio entre 1P e 3P

%@ Retira OMNICANALIDADE > Novo Retira Rapido
rapido

MARKETPLACE
= A\

= I3

a em até 12x sem juros




TECNOLOGIA

’ l . »,

. -
3 1

’ 1

PRECIFICACAO

CREDIARIO

CULTURA DE DADOS

> Novos processos de atualizacao

>Regras de negocios
com muito mais variavels

> Previsao de demanda/avanco de
estoques de 26 CDs para +1.000 lojas

> Novas regras de negdcio para
custos e prazos de entrega

> Revisao total da regua de
contato desde atracao, ativagao,
fidelizacao e recorrencia

> Novo motor de credito e novos
formatos ao longo da jornada



TECNOLOGIA

p\ FINANGAS

AREAS DE NEGOCIOS

CULTURA DE DADOS

> Reports financeiros
e gerenciais

> Backoffice: integracao e
digitalizacao de processos

> Comercial: Dashboards para
nossos 22 mil vendedores

> Escalabilidade na admissao
de colaboradores

> Gestao de performance
> Prevencao de turnover



TECNOLOGIA

y 4

NOVOS NEGOCIOS DIGITAIS

” PONTO DE PARTIDA > Aproveitar nossas fortalezas

PLATAFORMA Qs iliy :E ofertas
ABERTA complementares

> Buscar parceiros
base de SN | ncubar

clientes

: > Investir & associar-se
[d :
lhoes @




TECNOLOGIA ALEM DO VAREJO

> Funcionando
CARTEIRA DIGITAL e Suloer Ao
(0.5 & >Hoje em +200 lojas
mihiode * , Rollout nacional Janeiro

downloads *

4 MESES — > Versao 10S na
NOVIDADES proxima semana

> Integracao com o app
das Casas Bahia

> Pagamento direto em
70 nossas lojas e e-commerce
_ lojas




TRANSFORMACAO

ORGANIZACIONAL

>Lideranca e Talentos
>Cultura Digital
>Modelo de Gestao
>Diversidade

»Etica



CENARIO MACRO

> Reformas >Recuperacao da economia/ > Juros baixos
geracao de emprego



MOTORES

DE CRESCIMENTO
>> D >

Recuperacgao
Melhoria de Lojas

L

Expansio / \
Fortalecimento Capacidade

On/Off 7 2 Online/Digital
ex?ra

.com.br

Eficiéncia em despesas JNCOT \) 3 Mix de Vendas
Eficiencia logistica + Moveis

Integracao e digitalizacao \ ﬁ
AHIA

5 4
Crédito e Carne
Mais venda financiada

Comercial
Comprar Bem, Vender Bem
Eficiéncia de Estoque



C ARIO
#TOTALMENTE AUTOMATIZADO

> Modelos matematicos

> Tecnologia (Machine Learning):
Antes 4 mil funcionarios
Hoje < 200

> Milhoes de clientes:
Motor de venda
Motor de rentabilidade

> > RS 11 bi > 14%~16%

DE PRE-APROVADO

5 mi > 3.8%
DE CLIENTES PDD
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CRITERIOS SELETIVOS
PARA APROVACAO:

> Painel de opcdes
personalizada

> Categoria

> CPF

« VOLUME
:%~16% >> 20%



COMPRAMOS BEM

A4
VENDEMOS BEM
v

VOLTAMOS A
GERAR CAIXA




ENTRE ESTOQUES
E FORNECEDORES

> D

"EQUILIBRI

Saneamento de estoques Eficiéncia:
no 3T e 4T 2019 > Reducdo de 30 dias
R 1 1 bi ESTOQUES FORNECEDORES
O o
S 1, 80 Dias 90 Dias

DE REDUCAO

Chegou a ser 120 dias Chegou a ser 150 dias
DE ESTOQUES



- #ESTRUTUR

!

DE CAPIT

A

’
[
|"
L’

¢

> Manutencao da
Liquidez e Robustez
de Caixa

> Recebiveis

> Liberacao
de ativos

> Rigor de WK

> Alongar divida
2 a 3 anos

CDI custo nominal
de 7-7,5% para 5-5,5%

> Rating

> Monetizacao créditos
fiscais

Aproximadamente
R$ 300 milhoes ao ano



CREDITOS FISCAIS wzmmrmmem,

> Monetizacao de 10 para 5 anos

Saldo 2019

> CDs sao substitutos tributarios

> PIS/COFINS passam a integrar a base de calculo
do ICMS nas saidas em transferéncias dos CDs
substitutos para as lojas. Aumento da monetizacao
e reducao do pagamento do ICMS-ST

+ R$ 1 50 milhoes ao ano
(aproximadamente)

> Inteligéncia logistica

Colocar o produto certo na loja certa para evitar
ineficiéncias tributarias

> Aceleracao logistica para abastecimento dos CDs
de SP a partir de MG (Triangulacao MG)

Estoques melhores

Giram mais rapidos

Com margens melhores

(@)
-—
o
@V

)
9

40)
(V)

Reducdo de 90%
do saldo em

5/6 anos

Monetizacao

R$30

milhoes ao ano

(aproximadamente)



CORRIGIR O PASSADO
> Ajuste de quadros do passado

GERIR MELHOR

A PARTIR DE AGORA

> Contratar mais

> Treinar melhor

> Cuidar /motivar/remunerar
> Retreinar

DESPESAS
RECORRENTES

De4% > > 1%



wmm PROJECOES wm

- VIA VAREJO 2020

>Crescimento de vendas >EBITDA* >CAPEX >Expansao
totais em 2 digitos

Entre Entre

GMv+30% 5% e7% 700 a 800 70 a90

*EBITDA ajustado sem IFRS 16



O COMECO DA JORNADA




