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Introducgao

De acordo com o que estabelece seu Regimento Interno, compete ao Comité de Auditoria acompanhar, avaliar e assegurar a
operacionalizacdo dos processos, a gestdo de auditoria interna e externa, dos mecanismos e controles relacionados a gestdo de
riscos € a coeréncia das politicas financeiras com as diretrizes estratégicas e o perfil de risco do negdcio, bem como zelar pela
qualidade e integridade das demonstragdes financeiras da Companhia.

Com base nesse trabalho, o Comité de Auditoria faz recomendagfes a Administragdo quanto a aprovagdo dos relatdrios
financeiros e sobre eventuais agdes visando melhorias dos controles internos e a redugéo de riscos.

O Comité de Auditoria € composto de trés membros, sendo um conselheiro independente e dois membros externos e
independentes, que encontram-se em pleno exercicio de seus respectivos mandatos.

Atividades do Comité de Auditoria

No ano de 2013, foram realizadas 12 (doze) reunides ordinarias e 2 (duas) reunides extraordinarias. Ao total, foram discutidas 69
pautas com membros da diretoria, auditores internos e auditores independentes, entre outros participantes.

Adicionalmente, o Comité de Auditoria reuniu-se de forma reservada em duas oportunidades no ano de 2013, visando o
direcionamento e aprimoramento das suas atividades de acompanhamento.

Temas discutidos pelo Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria reuniu-se com os diretores da companhia, auditores internos e independentes para realizar o entendimento
dos processos, controles internos, possiveis deficiéncias e eventuais planos de melhoria. Os principais temas discutidos nestas
reunides foram:

e Governanca Corporativa
Analise e discussao das informagdes de atualizagdo do Formulario de Referéncia;
Andlise e discussao dos “press releases”, comunicados, fatos relevantes e apresentagdes de resultados para o mercado;
Andlise e discussao dos oficios recebidos e respondidos a 6rgéos reguladores;
Projeto de construgéo da nova sede da TOTVS (transagéo com parte relacionada).

e Auditoria Independente
Aprovagéo da contratagéo dos auditores independentes para o exercicio de 2013;
Planejamento da auditoria e principais conclusdes obtidas nos relatérios de revisdo das informagdes trimestrais;
Avaliacao da independéncia da auditoria externa para a execugao dos trabalhos;
Discussao das deficiéncias apontadas na carta de controles internos de 2013;
Discussé&o dos resultados do relatério sobre a eficacia dos controles gerais de tecnologia da informag&o (ISAE 3402).
Discussao e recomendagéo para aprovagao das demonstragdes financeiras trimestrais e anual, incluindo os respectivos
pareceres da auditoria independente.

¢ Auditoria Interna
Discussao e aprovagao do plano anual de auditoria interna;
Supervisdo e acompanhamento das deficiéncias identificadas nos trabalhos;
Acompanhamento e entendimento dos pontos de auditoria identificados nos trabalhos em franquias.

o Controles Internos, Gestéo de Riscos Corporativos e Quvidoria
Estruturacéo, atualizagéo e definicdo de responsabilidades pelos processos e controles chaves da companhia;
Discussao de deficiéncias de controles internos (gaps) e dificuldades para a resolugao dos pontos;
Envolvimento da administragéo na estruturagao e desdobramento da gestdo de riscos corporativos;
Metodologia de mensuragéo do indice de Ouvidoria e reporte das informagdes sobre as reclamagdes de clientes.
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e Comité de Etica TOTVS ’
Acompanhamento das atividades do Comité de Etica TOTVS, principais dendncias e a¢6es de resolugéo.

o Contingéncias e teses tributarias
Discussao dos principais processos administrativos e julgamentos realizados pela administragao sobre as probabilidades
de éxito.

e Tecnologia da Informacdo
Perfis de acesso e politicas e a implantagio de controles automatizados;
Integrag@o de sistemas para redugéo da quantidade de langamentos contabeis manuais.

o Gestdo financeira e indicadores de gestdo
Controle das regras de provis@o e pagamento de comissdes de vendas;
Politica de analise de crédito para vendas de servigos de implantagéo;
Politica de provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa (PCLD);
Principais indicadores de gestao e desdobramento nas areas da companhia.

e Fusbes e aquisicdes
Avaliagdo mensal do “pipeline” e detalhes das transagdes envolvendo fusbes e aquisi¢des, incluindo avaliagéo de riscos,
relatérios de Due Diligence e respectiva recomendacéo ao Conselho de Administragéo.

Principais recomendagées do Comité de Auditoria

Apbs os debates realizados internamente com as diretorias e auditores internos e externos, o Comité emitiu recomendagdes para
a Administracdo e Conselho de Administragdo da TOTVS. A seguir, detalhamos as principais recomendagdes realizadas pelo
Comité:

e Aprovacdo de todas as demonstragdes financeiras trimestrais da TOTVS do ano de 2013 e respectivas informacgdes e
formularios requeridos pelos érgaos reguladores, incluindo o Formulario de Referéncia;

¢ Continuidade das operagdes de aquisicao dos principais “targets” apresentados ao Comité de Auditoria.

¢ Acompanhamento pela Administragdo das deficiéncias identificadas pela auditoria independente, em especial a redugao
dos langamentos manuais e a melhora dos controles internos sobre os testes de “impairment”;

¢ Intensificar o controle das deficiéncias identificadas pela auditoria interna nas franquias TOTVS;

¢ Intensificar a resolu¢do das deficiéncias de controles internos (gaps), em especial o controle de perfis de acesso e 0
processo de registro e pagamento de comissoes;

e Envolvimento da alta administracdo na identificagdo e desdobramento dos riscos estratégicos, seus impactos e
probabilidades e na estruturagéo do sistema de acompanhamento;

e Aperfeicoamento no controle de recebimento e resposta de oficios de érgdos reguladores;

o Aperfeicoamento do modelo de investimento de longo prazo com premissas e simulagdes de cendrios nas transagbes de
fusdes e aquisigdes;
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Os membros do Comité de Auditoria da TOTVS S.A., no exercicio de suas atribuicbes e responsabilidades legais, conforme
previsto no Regimento Interno do Comité de Auditoria, procederam ao exame e analise das demonstracdes financeiras,
acompanhadas do parecer dos auditores independentes e do relatorio anual da Administragao relativos ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2013 (“Demonstragdes Financeiras Anuais de 2013") e, considerando as informagdes prestadas
pela Administragdo da Companhia e pela PwC Auditores Independentes, bem como a proposta de destinagdo do resultado do
Exercicio de 2013, opinaram, por unanimidade, que estes refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, as posicdes
patrimonial e financeira da Companhia e suas controladas, e recomendaram a aprovacdo dos documentos pelo Conselho de
Administragdo da Companhia para seu encaminhamento a Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas, nos termos da Lei das
Sociedades por Agoes.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2014

Gilberto Mifano
Presidente do Comité de Auditoria

Charles Barnsley Holland
Membro do Comité de Auditoria

Maria Helena Santana
Membro do Comité de Auditoria e representante do Conselho de Administragéo
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