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AVISO LEGAL © ToTvs

Esta apresentacdo contém informacdes gerais sobre as atividades da TOTVS, baseadas em novembro de 2016, com dados
apresentados de forma resumida e que ndo possuem o objetivo de serem completos ou servirem como aconselhamento a potenciais
investidores.

Eventuais declaragcbes que possam ser feitas durante esta reunido, relativas as perspectivas de negocios, projecdes e metas
operacionais e financeiras da TOTVS constituem-se em crencas e premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informacdes
atualmente disponiveis.

Consideracdes futuras ndo séo garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos
futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer. Investidores devem compreender que condicdes
econdmicas gerais, condi¢cdes da industria e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem
conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais consideragdes futuras.

Nenhuma representagdo ou garantia, expressa ou implicita, & feita considerando a precisdo, imparcialidade ou integridade das
informacdes aqui contidas.

Esta reunido ndo constitui uma oferta, convite ou solicitacdo de oferta para a subscricdo, ou compra de quaisquer valores mobiliarios e
nenhuma informacao contida nele deve servir de base para qualquer contrato ou compromisso.
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AGENDA © Totvs

09:30 ATOTVS (Gilsomar Maia)

10:00 Demo Loja do Futuro (Ronan Maia)

10:35 Demo Bemacash + FLY01 START (Eros Jantsch)
11:00 Fechamento (Laércio Cosentino)

11:30 Q&A

12:30 Encerramento




® ToTVS

<7 TOTVS

Por Gilsomar Maia, CFO



SOMOS TOTVS © ToTVs

SOLUCOES DE NEGOCIOS Muito além da tecnologia QUEM SOMOS:

 Lider em ERP no Brasil, com mais de

DESENVOLVEMOS TECNOLOGIA... 50% de market share
Para Eorngr as empresas ainda mais com’plejtas e competitivas por meio de « #1 na América Latina e uma das
solugdes inteligentes, integradas e escalaveis. maiores do mundo

» 21 marca mais valiosa do Brasil,
segundo ranking da Interbrand

* Mais alto nivel de Governanca
Corporativa (Novo Mercado)

SOLUCOES DE
NEGOCIOS E
SERVICOS

PLATAFORMA CONSULTORIA

* Clientes em 41 paises

* 12 mil TOTVERS, incluindo franquias

» Resultados financeiros sustentaveis




SOMOS TOTVS

© Totvs
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SOMOS TOTVS © ToTVs

ESTRUTURA DO CAPITAL

66,9% DE FREE-FLOAT: UMA COMPANHIA
SEM GRUPO DE CONTROLE

Administradores e pessoas ligadas
17,5%

» 98% do free-float formado por investidores institucionais
* 95% do free-float formado por investidores estrangeiros

PETROS 9,7%
Free-Float ANDES
66,9% 4 5%
Tesouraria

1,4%




COMPORTAMENTOS E ATECNOLOGIA © 1oTVS

PENSAR NO FUTURO, FAZENDO HOJE

A velocidade de transformacao do mundo desafia as empresas
a estarem sempre preparadas para o novo. Veja como a TOTVS
trabalha para responder rapidamente a essas mudancas:

Tecnologia Fluida Tecnologia Fluida

social

Tecnologia Fluida Integrada facil de utilizar
e implementar, simples e movel, que promove produtividade,
compartilhamento e colaboragéo, impactando 0 maior numero
de individuos e empresas.

PLATAFORMA AGNOSTICA DE COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE

B o QB
Essencialidade Essentiality $ @ J/EVSVSHL %}

Ofertas especificas orientadas ao “Core Business”
de cada segmento com total aderéncia.

?

®
(|

SISTEMAS DE GESTAO POR SEGMENTO

TOTVS V12
ERP Agil
Sistemas de Gestdo mais leves e, naturalmente, focados ERP A il Nova experiéncia operacional e completa aderéncia
gl Interface transacional de sistemas abertos

em seu “CORE”, em “CLOUD” e “MOBILE”, promovendo
uma interface de uso natural.




SOMOS TOTVS © To1Vs

COMO VENDEMOS NO BRASIL

L # Empresas no
# Funcionarios .
Brasil

Mais de 500 ~6,6 mil

Grandes Empresas

Pequenas e médias 57 canais
empresas (SMB) 92 franquias
J filiais

Microempresas :
P ~5 mil revendedores

Fonte: IBGE

D



SOMOS TOTVS © ToTVs

PRINCIPAIS EXECUTIVOS

LAERCIO
COSENTINO
CEOE
FUNDADOR

GILSOMAR FLAVIO ALEXANDRE DENIS DEL WEBER MARIO GUSTAVO RONAN EROS MARCELO

MAIA BALESTRIN APENDINO BIANCO CANOVA ALMEIDA BASTOS MAIA JANTSCH EDUARDO
CFO MARKETING, VENDAS SERVIGOS TECNOLOGIA FLUIGE HEAD SUPPLY HEAD HEAD HEAD
10 ANOS* CANAIS E RH 3 ANOS* 9 ANOS* 21 ANOS* MOBILE CHAIN CONSUMER MICROEMPRESAS E SERVICES
15 ANOS* 1 ANO* 18 ANOS* 15 ANOS* HARDWARE 15 ANOS*

23 ANOS*

*Tempo na TOTVS ou em empresas adquiridas

B
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.7 NOVO CAMPUS
SAO PAULO



' NOVO CAMPUS SAO PAULO O ToTVs
NOVO CAMPUS: 2.845

# FUNCIONARIOS
BRAZ LEME: 1.847
MG. TIETE: 694
BEMATECH SP: 198
ALPHAVILLE 1: 37

© Instalagbes conectadas aos centros
de P&D, vendas e entrega
Fortalecimento da cultura TOTVS
Ambiente de inovagéo para mobile e
cloud

Area para atendimento dos clientes
Investimento aproximado de R$78M

OO

ALPHAVILLE 2: 29
BARUERI: 9

OO

FARIA LIMA: 31

DESEMBOLSO DE CAIXA PREVISTO

S DESEMBOLSODECAMAPREVSTO
Fo o L, oo
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NOVO CAMPUS SAO PAULO O ToTVS
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NOVO CAMPUS SAO PAULO O ToTVS
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5 INTEGRACAO

TOTVS + BEMATECH



INTEGRACAO TOTVS + BEMATECH

© ToTVS

SOLUCOES

VENDAS

REALIZADO

Defini¢do das ofertas TOTVS + Bematech
Solugbes integradas para Hotéis

Bemacash + Fly01 para 4 segmentos
Fly01 Start com Cielo LIO e SmartRede

Modelo de vendas Bemacash

Plano de Comunicacéo

Inicio da capacitagcao das revendas Bemacash
Integracao das areas de vendas

Integracdo das areas Corporativas (Rl, RH,
MKT, Canais, Compliance, Auditoria e
Ouvidoria)

Integracéo das metas corporativas

PROXIMOS PASSOS

Integracao das solugdes para Food e Transporte
de Passageiros

Bemacash + Fly01 para novos segmentos

Fly01 Start para novas adquirentes

Capacitacdo das equipes de venda TOTVS e
Bematech e revendas Bemacash

Integracao dos sistemas de gestao
Integracéo das areas administrativas



® Totvs

5 TRANSICAO PARA

SUBSCRICAQ



© Totvs

' TRANSICAO PARA SUBSCRICAQ

Modelo de Subscricao (% / Software) POR QUE SUBSCRICAO?

© Menor investimento inicial pelos clientes

17,0%

INTERA

13,5%

13,7%

1,30
2715 3T15 4T15 1T16 2716 3T16 0,60 0,63 0,66
© 2T15: Langamento do Intera 0,57
g 0,32 0,33 0,35
© 3T16: +90 mil IDs de Intera
Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
—Modelo de licenciamento  ——Modelo de subscrigao

Nota: Inflagéo utilizada de 5% a.a.

B
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5 SOLUCOES PARAO

VAREJO

Por Ronan Maia, Head para o Segmento de Consumer



' VAREJO NO BRASIL E NATOTVS © 1oTVS

W |
Q Q PRIVATE

PLATAFORMAS
¢ fluig
=) U 57 CANAIS
5o O 52 franquias
(O
C O

SOFTWARE DE o filiais
GESTAO
ESPECIALIZADO HARDWARE

MACRO

(+10k empresas) RETAIL LABS

SMB

(+100k empresas)

y ; -
P REVENDA1SI\-:I-III;ontos de
MICROEMPRESAS 4 & (RS bent
(+3M empresas e +4M Empreendedores Individuais) < = (Dez/2017)

Varejo: 23,7% da receita da TOTVS em 2015




UNICA PROVEDORA NACIONAL CAPAZ DE OFERECER

SOFTWARE DE GESTAO ESPECIALIZADO

T A BES
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Redes e Franquias Moda Food
g J \7
Materiais de Construgao Supermercados Cosmeéticos Concessmnarlas
O Totvs
O (— ‘_

© ]

bematech i —

by © TOTVS O QO -

Inovagao UX Startups

RETAIL LABS
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7 DEMONSTRAGAO
| 0JADO FUTURO

Por Ronan Maia, Head para o Segmento de Consumer



25

7 MICRO VAREJO

Por Eros Jantsch, Head para o Segmento de
Microempresas e Hardware

® ToTVS



' MICROEMPRESAS O ToTVs

MICROEMPRESAS

(+3M empresas e +4M Empreendedores Individuais)

REALIDADE DO MICROVAREJISTA

© Pouco suporte para decisoes financeiras e de tecnologia

© Investimento adequado a capacidade financeira

© Penetracao de tecnologia para gestao do negocio estimada em
aprox. 35% (desconsiderando micro empreendedores individuais)

© Busca de solugdo por conta de exigéncias fiscais

© Processo para aquisi¢cao de tecnologia complexo




' OFERTAS PARA MICROEMPRESAS © 1oTVS

PRECO
Remes) VAREJO MONOLOJA
e ~R$ 220,00 a
D R~ R2$2402§))f)00 bem acaSh | FUNCIONALIDADES

: Tablet-based
_ Especializado
Solucéo Fiscal ou Gerencial

Fly @1 Opcional: TEF ou pagamento via Smart POS
by & ToTvs .

De ~R$ 169,00 a
~R$269,00

TERMINAL DE PAGAMENTO i
(MAQUININHAS DE CARTAO |

~R$100,00

> FUNCIONALIDADE

FUNCIONALIDADES FUNCIONALIDADES

Terminal de Pagamento Fly01 Start: App agnéstico para varejo
Solugdo Gerencial (néo fiscal)

h Pagamento Integrado




BEMACASH - FOCO EM MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS © 1oTVS

¢ Flyol

by @ TOTVS

Sistema de Gestao

Tablet

Solugbes Fiscais

Gaveta de Dinheiro

Leitor de Codigo de Barras
Impressora

Meio de Pagamento

iiiiii

be:\a%ch —; . o

\Vlenda via Revendas

Contrato de 36 meses
Subscricdo mensal do Software
Assisténcias técnicas no Brasil

Solugbes fiscais
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7 DEMONSTRAGAO
BEMACASH + FLYO1 START

Por Eros Jantsch, Head para o Segmento de
Microempresas e Hardware



| RESULTADOS ATE O MOMENTO O ToTVs

998

Comeércio Vestuario
c?;
&
440
297
1T16 2T16 3T16

Hm Unidades de Bemacash




TENDENCIAS
DO MERCADO
DE SOFTWARE

Por Laércio Cosentino, CEO



' A TRANSFORMACAO DIGITAL... © 1oTVS

... tudo que um dia fizemos pode ser feito de maneira
DIFERENTE quando conectamos pessoas e coisas para a
geracao de negocios

e 2 @

=P o4 &Eﬂ*%i&r

1. ESTRATEGIA, ndo somente 2. Os Negocios necessitam ser mais 3. A TRANSFORMACAO DIGITAL
tecnologia, direciona a Transformacgao SIMPLES e mais AGEIS para serem otimiza e desintermedia os processos
Digital consumidos em conexao de negocios por meio de plataformas

digitais, 10T e learning machines

El



A EVOLUCAO DO SOFTWARE
TRADICIONAL INTERA

5 » Versbes acada2/3 anos » Versoes baseadas em upgrades (incremental)

£+ Desktop First * Mobile First

3 « On Premises * Cloud

s » Solugoes para “Usuarios” de Sistemas » Solugdes para conexao de “Identidades”: Pessoas & 10T
a + Solugdes fechadas, integradas e complexas » Solugdes abertas, simples e especializadas

-

< S Comercializagao de mais Usuarios, SMS e Servigos Conexao de mais identidades pelo compartilhamento
"é r com o langamento de novas versoes e/ou produtos de informagdes e maior eficiéncia e produtividade
3E Customizagoes relevantes para manutengao do Solugdes para os Clientes dos nossos Clientes para a
8 5 Cliente manuteng¢ao do Cliente (Ecossistema)

- 1. Software Houses Globais 1. Software Houses Globais de Sistemas e/ou Plataformas

£ 2. Software Houses Especialistas 2. Software Houses Startups / LABs de Aplicativos

2 3. Software Houses Regionais 3. Software Houses Especialistas

S 4. Desenvolvimento Interno 4. Software Houses Regionais

g 1. Canais Homologados ou Nao Homologados: 1. Relacionamento Digital

2 « (Franquias / Revendas / Integradores / Agentes de Negdcios) 2. Canais Especialistas Homologados ou Nao Homologados:

& « (Franquias / Revendas / Integradores / Agentes de Negdcios)




NOVA FASE - PEOPLE, THINGS AND BUSINESS

Modelo Digital TOTVS
(Single Subscription Company)

CULTURA PORTFOLIO PROCESSOS QUALIDADE

+ essencial, +simples e +agil Plataforma Hibrida Empresa 100% Digital Compromisso: 110%
. Unica
Il. Segmentada
lIl. Aberta

Atitudes Digitais Convergéncia de Portfolio TOTVS DIGITAL Capacitacao: TOTVERS e
Resultados: CLIENTES, Padronizacao da Tecnologia Mapa Estratégico Digital Clientes
TOTVERS e TOTVS 100% Mobile & Cloud UX & Design Thinking Analise preditiva de

100% API PMO unico & OKRs atendimento
The Client




‘ MODELO DIGITAL TOTVS — PROPOSTA DE VALOR © 1oTVS

Tornar nossos clientes mais

= ';':;zncial Especializagiio por Segmento competitivos nos seus negocios

Mais Hoje e sempre com uma unica
0 TOTVS ® Simples Plataforma Hibrida SUbSCI’iQéO!

Mais
Agil

Proximidade & Relacionamento




MODELO DIGITAL TOTVS - DIFERENCIAIS COMPETITIVOS © To1VS

o Marca TOTVS

Mais o
® Essencial Especializacao por Segmento 0 Solidez — Base de Clientes
0 Tecnologia
Mais Plataforma Hibrida
Simples o Estratégia por tamanho de empresas e por segmento

o Oferta Unica: Contelido, Processos e Plataforma
Mais

: Proximidade & Relacionamento
Agil

0 Distribuigao — Forte Capilaridade

© MODELO DIGITAL TOTVS (TDM)

Bl



' MODELO DIGITAL TOTVS (TDM) X COMPETIDORES © 1oTVS

Oferta Unica: Conteudo, Processos e Plataforma Mais de uma unica oferta para uma solucao

OFERTA TOTVS

Especializacao por Segmento o n
Conteudo e Processos HRlALIEe
Plataforma Hibrida




' MODELO DIGITAL TOTVS - COMPONENTES © 1oTVS

i

Distribuicio -\&{7\-
m\[ ) Informagao e & Al
MODELO DIGITAL
TOTVS
) g ol
Produtividade e N
Colaboragao §Q

Negocios

Y

=




MODELO DIGITAL TOTVS © To1VS

Plataforma Hibrida

T logia
ecnolod! Cloudificacao

INTERA

Ofertas  gaas Single Subscription
Company
... . . Modelo de Remuneracao
0 TOTVS e Distribuigao Digital Channel & Marketing 0 TOTVS
LICENCAS : MODELO DIGITAL
“Expenses as a Service”

2015 Wanagement | 'Saas) / OKRs 2018

Connecting People, Things
Cultura Transformacao Digital and Businesses

Clientes Estratégia de Migracao




QRS

\j Perguntas e Respostas



% TOTVS

e H Z 0 @

[totvs
@IS

blog.totvs.com

company/totvs

fluig.com

Relacoes com Investidores

ri@totvs.com.br
ri.totvs.com.br

Obrigado ;)





