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— AVISO LEGAL O To1VS

Esta apresentacado contém informacgdes gerais sobre as atividades da TOTVS, baseadas em dezembro de 2017, com dados
apresentados de forma resumida e que ndo possuem o objetivo de serem completos ou servirem como aconselhamento a
potenciais investidores.

Eventuais declaragdes que possam ser feitas durante esta reunido, relativas as perspectivas de negocios, projecdes e metas
operacionais e financeiras da TOTVS constituem-se em crencas e premissas da Diretoria da Companhia, bem como em
informacgdes atualmente disponiveis.

Consideragdes futuras nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a
eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer. Investidores devem compreender que
condicOes econdmicas gerais, condicdes da industria e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da
TOTVS e podem conduzir a resultados que diferem materialmente daqueles expressos em tais consideracdes futuras.

Nenhuma representacdo ou garantia, expressa ou implicita, € feita considerando a precisdo, imparcialidade ou integridade
das informacdes aqui contidas.

Esta reunido nao constitui uma oferta, convite ou solicitacdo de oferta para a subscricdo, ou compra de quaisquer valores
mobiliarios e nenhuma informacao contida nele deve servir de base para qualquer contrato ou compromisso.



AGENDA

© ToTVS

09:00 ToT1vs: Transicao para Subscrigcao (Gilsomar Maia)
09:35 Transformac&o Digital (Laércio Cosentino)

10:10 Tour/Demos (Gustavo Bastos/Marcelo Cosentino)
11:10 Demo: Carol - Plataforma de IA (Vicente Goetten)
11:35 QgA

12:30 Encerramento
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TRANSICAO PARA SUBSCRICAO
GERACAO DE VALOR




— LIDERANCA, GOVERNANCA E CRESCIMENTO © Torvs
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Lider de mercado no Brasil, com ~50% de Market Share
Fonte: Gartner — Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2016

Alto nivel de Governanca Corporativa

© Listagem no Novo Mercado da B3

© Conselho de Administragéo Independente

© Comités de Estratégia, Gente, Auditoria e Governanga
© Corporation com ~70% de free-float

v

ﬁ Crescimento Organico Sustentavel

© +7 mil novos clientes adicionados nos ultimos 12 meses

© 32,9% de crescimento de receita de subscricdo nos ultimos 12 meses

© 10% de crescimento de receita recorrente ano contra ano no 3T17

© 32,5% de crescimento na geragdo operacional de caixa nos ultimos 12 meses




— DISTRIBUICAO E SOLUGOES DE NEGOCIO © Totvs

E Distribuicdo e Solugdes de Negocios para Clientes de Todos os Portes em Diversos Segmentos

530 B § 8 il &) O

D # Empresas no NOSSAS SOLUQOES

+500 ~6,6 mil

Grandes Empresas &

Pequenas e médias
empresas (SMB)

57 canais
52 franquias

5 filiais

Microempresas :
P ~5 mil revendas

*Fonte: IBGE



— O NOSSO MERCADO - PASSADO E PRESENTE © Torvs
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Software Aplicativo Plataforma de Software Aplicativo

Automatizacao de Processos « Automatizagao de Processos

Geracao de Informagdes e Contetidos « Geragao de Informagoes e Contetdos

Controle & Gestéao... » Controle & Gestao por especialidade
Mobilidade...

Usuario de Software
API
Web Services

Conteudo Externo / I1A

Conteudo
IA

Licenca de
Uso

Subscricao + Servigos
Foco: Solugdes para o Cliente » Solugdes para o Cliente e para os seus Clientes
Negoécio: Licencas / Manutencao + Servigos « SUBSCRICAO + Conteudo / 1A + APPs + Cloud com Servigos
Software: Fechado, integrado, complexo e para usuarios « Aberto, integrado, especialista e para IDs e APPs
Prioridade: On Premises / Desktop First / Versdes * Cloud / Mobile First / Upgrades

Concorréncia: Cliente * Cliente e/ou por compartilhamento Cliente



__ SUBSCRIPTION COMPANY - MODELO DE NEGOCIOS © Totvs

Conteudo
e lA

TOTVS TOTVS Servicos de

Subscri¢ao EIO RE Implementagéo
TOM: INTERA e e Customizagéo




A EVOLUCAO DO MERCADO MUDOU OS MODELOS DE NEGOCIO O Totvs

Microsoft's Transition To The Tableau: Roaring Back To Life
5ep.14.17 | About: Tableau Software (DATA)

Subscription-Based Economy
A Y Ga:yAlexander. o m

Aug. 2717 | About: Microsoft Corporation (MSFT) I'Q"

a 1,349 followers

Summary

Splunk’'s Move to Subscriptions Could Signal Huge
Gains for the Stock

Splunk is focusing its sales team on selling its cloud-based subscription software product. This change could drive
the stock much higher.

Frank DiPietro (CMFFrankDip) ]
Apr 10, 2017 at 12:06PM X K - . . .
, +« The company’s transition to the cloud model is resonating well with

customers, as BI services are increasingly shifting to SaaSs.

+ Tableau shares have recovered from 2016 lows on the back of strong

subscription growth.

Adobe’'s Cloud-Based Subscription g -
Will Continue To Grow Tts Revenue SAP Just Stumbled on Its Way to a Life in the Cloud

Sep 1117 | About: Adobe Systems (ADEBE)
NEWS ANALYSIS

Transitioning to the cloud: Adobe hits it out of the

Autodesk: Embrace The Model park
Adobe is a case study in moving from traditional software delivery to the cloud. The

TranSItlonr NOt The Myths bottom line seems to be enjoying the change.
Jan 2317 | About: Autodesk, Inc. (ADSK) W {NinNc- NoN ») (1)



— TOTVS: SUBSCRICAO PARA NOVOS CLIENTES DESDE 2015 (R$ MM)* @ Totvs

> 89% DE RECORRENCIA EM SOFTWARE

366,8  370,6

83% a1

3502 3497 3993 3444 3452 3532

DESDE O 3115

© ~11 mil clientes novos adicionados em subscrigéo

sg01 | 3057 | 2928 © ~7 mil unidades de Bemacash vendidas

302,3 f§ 3000 § 3032 g 2898 | 2864 o 81,7% 79,8% o
’ © +R$150 milhoes de ARR de subscrigéo adicionada

86,3% 85,8% 85,3% 84,2% 83,0%

© Renovagéo do suporte e atendimento

5

Otimo
3T15 4715 1T16 2716 3T16 4T16 1T17 2T17 3T17 01/05/2017 - 31/10/2017

. . . ~ Forte: RedameAqui
= Subscricdo  ® Taxas de Licenciamento + Manutengao i

A Receita Recorrente Anualizada (Annual Recurring Revenue — ARR) é uma métrica amplamente utilizada no modelo SaaS (Software como Servigo) para medir a evolugdo da receita recorrente dos proximos 12 meses referente aos contratos ja firmados até o encerramento
do periodo corrente, deduzidos 0s cancelamentos de contratos ja solicitados.

10 *Valores proforma pois incluem o resultado da Bematech



— TOTVS: O RESULTADO NOS EM 2 ANOS DE SUBSCRICAO (R$ MM)**  ©rotvus

-R$45M NO MODELO DE LICENCIAMENTO

+R$105M EM SUBSCRICAO

CRESCIMENTO EM SOFTWARE
COM

REDUCAO DA MARGEM EBITDA POR CONTA:

DOS EFEITOS DE CURTO PRAZO DA TRANSICAO PARA SUBSCRICAO
MENOR DILUIGAO EM P&D, SUPORTE, VENDAS E G8A

+
DAINTEGRACAO DO PORTFOLIO DABEMATECH
+
P——— R DOS EFEITOS DACRISE ECONOMICABRASILERA
mm Taxas de Licenciamento + Manutengéo SERVICOS, HARDWARE, CONTINGENCIAS E DIFERENCIAL DOS INDICES DE INFLACAO PARAAJUSTE
mm Subscrigao DAS RECEITAS (IGP-M) E DOS CUSTOS E DESPESAS

——Margem EBITDA Ajustada*

* Margem EBITDA Ajustada por itens ndo recorrentes
1 " Vvalores proforma pois incluem o resultado da Bematech



— ATRANSICAO PARA SUBSCRICAO EM OUTRAS EMPRESAS (USD MM) © Torvs

AUTODESK

2.512 2.504

2015 2016 2017 LTM
mmReceita Liquida —NMg. EBITDA

SUBSCRICAO PASSOU DE 2% DA RECEITA EM 20135
PARA 38% NOS ULTIMOS 12 MESES**

REDUGAO DE RECEITA E MARGEM EBITDA NO INIiCIO DA
TRANSICAO POR CONTA DO FIM DAS VENDAS DE LICENGAS
NA MAIORIA DOS NEGOCIOS

Fonte: Formularios 10Q e 10K (exercicios fiscais findos em periodos diferentes)
12" *Relevancia da receita de subscrigdo sobre a receita liquida total

ADOBE

. s . -
19.0% gl 18,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 LTM
mmReceita Liquida —Mg. EBITDA

SUBSCRICAO PASSOU DE 28% DA RECEITA EM 2013
PARA 83% NOS ULTIMOS 12 MESES**

REDUGAO DE RECEITA E MARGEM EBITDA NO INICIO DA TRANSICAO...

...E CRESCIMENTO DE RECEITA E RECUPERAGAO DE MARGEM EBITDA

NO MEDIO E LONGO PRAZO



— MAIOR GERAGAO DE VALOR (R$ MM)** © Torvs
NOS ULTIMOS 12 MESES POS MIGRACAO DA BASE DE MANUTENCAO

+33% nos titimos 12 meses

S PIS*. 7,9X  SALESFORCE: +25% nos itimos 12M + PREVISIBILIDADE
- o SoLmncamento s Mandersze - PIS™: 10,6X WORKDAY: +41% nos ttimos 12 + CLOUD
*. . e - R
Hardware P/S*: 12,2 %Egggg}( +102% em subscrigéo nos utimos 12M . £ £ IENCIA EM P&D.
*P/S: Ultimo muiltiplo prego/vendas disponivel. Fonte: Bloomberg VE N DAS E S U PO RTE

** As informagdes contidas nesse slide sdo conceituais e ndo configuram uma projegao financeira (quidance).



— MAIOR GERACAO DE VALOR (USD/R$ MM)

TOTVS™ wkt cap  AUTODESK
MKT CAP* MKT AP JSD12bi
R$5,1bi R$5,8bi 2512 2.504 MKT CAP*

2198 2262 5404 2223

USD25bi
031

1.982

2014 2015 2016 LTM 2015 2016 2017 LTM
mmReceita Liquida —Mg. EBITDA mm Receita Liquida —Mg. EBITDA

Fonte: Formularios 10Q e 10K (exercicios fiscais findos em periodos diferentes)

* Relevéncia da receita de subscrigdo sobre a receita liquida total

** Capitalizagdo de mercado na data da divulgagéo do exercicio fiscal

*** Valores proforma pois incluem o resultado de TOTVS e Bematech. Margem EBITDA Ajustada por itens n&o recorrentes

14

© ToTVS

ADOBE MKT CAP*
USD77bi

6.903
83%*

MKT CAP** 5.854

USD28bi 1196

4.404
oy 4055 4147 Ny
15% ogor < B 50%*

4.216

33,6%

19,0% 18,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 LTM
mmReceita Liquida —NMg. EBITDA
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_ ENTENDENDO A EVOLUGAO

Decisao das pessoas se conectarem e compartilharem informacoes.

+Facil | +Agil
Previsibilidade de Comportamento
SERVICOS ESCALA
@ — 4 / \ S ———
jﬁb NEGOCIOS
0 — >

el 2
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— GERACAO DE VALOR

Voce precisa “destruir” e revalidar
0 Seu negocio antes que “startups”
o fagcam.

Que problema do meu cliente
eu continuo resolvendo?

@ TOTVS
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__ PROPOSTA DE 3 CENARIOS O ToTvUs

94, "/Q'
Cenario da Criagao Cenario que voce esta Cenario em 3 a 5 anos
do seu NEGOCIO ou deveria estar



plicidade’de Contratacao, Uso e

// Gestao
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Que problema de seus CLIENTES a
TOTVS estara resolvendo?

Simplificacdo do mundo dos negdcios
com a garantia da obediéncia ao Legal,
Regras de Negocios e Seguranca das
Informaco6es Corporativas



S ® ToTVS
FLE"  Jornada da TOTVS
)\

ssn ()

(AR e o~ T

C © (o) ),

1983 2005 2017
Microsiga (e SUBSCRIPTION COMPANY
Jornada

de Transformacao
Digital - 4 anos
(jun/2015 - jun/2019)
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_ EVOLUCAO DO NEGOCIO SOFTWARE O Torvs
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Foco:
Negocio:
Software:
Prioridade:
Concorréncia:

Software Aplicativo

Automatizacao de Processos
Geracao de Informagdes e Contetidos
Controle & Gestao...

>
")
O
»

Plataforma de Software Aplicativo

Automatizacao de Processos
Geragao de Informagdes e Contetidos
Controle & Gestao por especialidade

Mobilidade...

API
Web Services

Conteudo Externo / I1A

Conteudo
IA

Licenca de
Uso

Subscricao + Servigos
Solugdes para o Cliente * Solugdes para o Cliente e para os seus Clientes
Licencas / Manutencao + Servigos « SUBSCRICAO + Conteudo / IA + APPs + Cloud com Servigos
Fechado, integrado, complexo e para usuarios « Aberto, integrado, especialista e para IDs e APPs
On Premises / Desktop First / Versdes * Cloud / Mobile First / Upgrades
Cliente » Cliente e/ou por compartilhamento Cliente



23

— CONCEITO: PLATAFORMA

bema

Dispositivos

Solugoes de Dados _
Inteligentes e 10T

e de Inteligéncia

L
¢) fluig © TOTVS
Solucgoes e
Produtividade de
Colaboracao 1|"—

T-ERP T-HR T-Industry
Solugoes de ERP / RH e Segmentos

)\
)

© ToTVS

CIASHOP

E-commerce



__ MODELO DE NEGOCIO TOTVS

COMUNIDADE DE
DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO

Ferramentas que geram Plataformas que geram Solugées
Especialistas comercializadas e implementadas por um Sistema
de Distribuigao integrado a uma Comunidade de
Desenvolvimento, Inovagao e Negdcios. SISTEMA DE
DISTRIBUICAO
Venda & Entrega das Solugoes,

Objetivo: Ampliar o Mercado enderegavel com Plataformas Plataformas e Ferramentas

e Solugdes e com a inclusao de mais pessoas / empresas
prosperando ao redor da TOTVS.

SOLUGOES
Especialistas por
Segmento

» Manufatura * Servigos
* Logistica .
» Agrobusiness . Educagao~ ,
(O TOTVS by Industry  Construgéo & Projetos
- Varejo « Juridico PLATAFORMAS
* Distribuigao + Saude que auxiliam o

« Servigos Financeiros desenvolvimento de

Solugdes Especialistas

@ TOTVS ERP O : ,gzjm

L g/
. | " ] FERRAMENTAS
@ TOTVS HR ﬂu|8 i& | bema CIASHOP que definern um stack
tecnoldgico
TOTVS Technology & SW Life
T-Tec
TOTVS Language T-Face TOTVS HTML Framework
O, o O -
TOTVSCloud [TCloud’ © O | TTalk  TOTVSAPIs

© ToTvs

/
D E>/ 0 Startgps Software houses
\ Parceiros Desenvolvedores
@ TOTVS STORE
Solugées APPs Plataformas Servigos
Distribui¢ao: Solugao TAMANHO / REGIAO /
ESPECIALIDADE
Private FR1 FR 2 FRn
FR
SMB
CNT CAT
NS REVENDAS MPN

Distribuicao: Plataforma & Ferramenta

Software houses

CANAIS & REVENDAS de Plataforma

Desenvolvedores

Clientes de Dispositivos

TOTVS MARKET PLACE
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A Industria automobilista pesquisava
o mercado, planejava um modelo,
fazia um protétipo, produzia,
entregava para uma concessionaria
vender a uma pessoa fisica

ou “um taxista” e todos tinham

um guia de ruas no porta-luvas.

UBER

A industria automobilista ja entende
o mercado pelo rastreamento das
informagoes digitais, desenvolve
protétipos digitais e vende direto ao
consumidor. Surge a discussao de se

ter ou nao um carro e aparece o Waze.

¥/

...Carro autonomo

Propriedade

Consumo
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— 5ATITUDES PARA A JORNADA DA TRANSFORMACAO DIGITAL O Totvs

Tentar desconstruir
seu atual negocio Escutar o CLIENTE, Revalidar e

Planejar a estratégia:
Que problema do meu cliente
eu continuarei resolvendo?

Acompanhar, analisar
e entender a evolugao
em Ccurso

Agir em:
Cultura & Ambiente
Processo & Atendimento
Oferta & Portfolio

Conectar tudo e todos
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Relagbes com Investidores

+55 (11) 2099-7105
+55 (11) 2099-7773
+55 (11) 2099-7097
+55 (11) 2099-7089

ri@totvs.com.br

Tecnologia + Conhecimento sao nosso DNA
O sucesso do cliente & 0 nosso sucesso
= Valorizamos gente boa que é boa gente

@ totvs.com [ company/totvs N\ blog.totvs.com #SOMOSTOTVERS
O @totvs @ fluig.com

© 10TVS





