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AVISO

Esta apresentação contém informações gerais sobre as atividades da TOTVS, baseadas em setembro de 2015, com dados apresentados de forma 

resumida e que não possuem o objetivo de serem completos ou servirem como aconselhamento a potenciais investidores.

Eventuais declarações que possam ser feitas durante esta reunião, relativas às perspectivas de negócios, projeções e metas operacionais e 

financeiras da TOTVS constituem-se em crenças e premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informações atualmente disponíveis.

Considerações futuras não são garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, 

portanto, dependem de circunstâncias que podem ou não ocorrer. Investidores devem compreender que condições econômicas gerais, condições 

da indústria e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem conduzir a resultados que diferem materialmente 

daqueles expressos em tais considerações futuras.

Nenhuma representação ou garantia, expressa ou implícita, é feita considerando a precisão, imparcialidade ou integridade das informações

aqui contidas.

Esta reunião não constitui uma oferta, convite ou solicitação de oferta para a subscrição, ou compra de quaisquer valores mobiliários e nenhuma 

informação contida nele deve servir de base para qualquer contrato ou compromisso.



A TOTVS



Uma empresa de soluções de negócios fundada e 

baseada no Brasil, com clientes em 39 países e 11 

Centros de Desenvolvimento localizados no Brasil, 

México e Estados Unidos.

Um dos maiores provedores de ERP Suíte do mundo 

e líder no Brasil, com mais de 50% de marketshare.

22ª marca mais valiosa do Brasil e 1ª B2B.

Primeira empresa de tecnologia da América Latina a 

abrir capital.

+R$1,0 bilhão investido em P&D nos últimos 5 anos.

QUEM SOMOS





• Mais de 66% de free float: 

uma corporação sem grupo de controle

QUEM SOMOS

CONSELHO DE 

ADMINISTRAÇÃO

FORTE GOVERNANÇA CORPORATIVA

• 7 dos 8 membros do Conselho de Administração 

são independentes

Membro

Fundador e CEO da 
TOTVS

Laércio

Cosentino

Membro 
Independente 
Diretor da área 
internacional do 

BNDES

Sérgio

Foldes

Pedro Moreira

Salles

Membro 
Independente

Chairman do Itaú 
Unibanco

Maria Helena

de Santana

Membro 
Independente

Ex-Pres. da CVM
(Comissão de Valores 

Mobiliários)

Danilo 

Silva

Membro 
Independente 

CFO da Petros (Fundo 
de Pensão da 

Petrobras)

Romero 

Rodrigues

Membro 
Independente

CEO de plataformas de 
comparação de preços 

da Naspers

Presidente 
(Independente)

Chairman da Natura

Pedro

Passos

Vice-Presidente 
(Independente)

CEO da Cnova
(CBD e-commerce)

Germán

Quiroga



SOLUÇÕES DE NEGÓCIO ESPECIALIZADAS PARA 10 SEGMENTOS E PARA TODOS OS TAMANHOS

DE EMPRESAS

O QUE OFERECEMOS

Serviços Varejo Distribuição
e Logística

Construção
e Projetos

Educacional Saúde Agroindústria Jurídico Financial
Services

Manufatura



NOSSA PRESENÇA

Filiais

Franquias

Centros de Desenvolvimento

Distribuição

5 Filiais

• São Paulo

• Rio de Janeiro

• Belo Horizonte

• Recife

• Brasília

Inovação

9 Centros de Desenvolvimento

• Estruturados por conhecimento segmentado

• + 3.000 pessoas em desenvolvimento

e suporte

BRASIL
52 Franquias

• Em todo o território

nacional



NOSSA PRESENÇA

Clientes ativos

Filiais (ARG e MEX)

Canais

Distribuição

2 Filiais (1 na Argentina e 1 no México, D.F)

• Mexico – Norte da América Latina

• Argentina – Sul da América Latina

Atuação em 39 países

Inovação

2 Centros de Desenvolvimento

• TOTVS Labs no Vale do Silício, EUA

• Querétaro, Mexico

MUNDO

Centros de desenvolvimento

Regiões



RESULTADOS DO 3T15



RECEITA TOTAL POR NATUREZA (R$ MM)



RECEITA TOTAL POR NEGÓCIO (R$ MM)



RECEITA DE SOFTWARE (R$ MM)

Receita Recorrente de Software



INFLAÇÃO E PRODUTO INTERNO BRUTO



EBITDA (R$ MM)

Eventos extraordinários



LUCRO LÍQUIDO (R$ MM)



FLUXO DE CAIXA E ENDIVIDAMENTO (R$ MM)



NOSSA VISÃO











UM MUNDO DE DADOS NÃO ESTRUTURADOS...



O MUNDO HOJE É TOTALMENTE #CONECTADO
A RELAÇÃO ENTRE  EMPRESAS E CONSUMIDORES, CIDADÃO E GOVERNO MUDOU....

Registered Skype users 

spend 2 billion 
minutes per day on Skype, 

with 55 million concurrent 

users online.

Source: Skype 7/2013

663 M
Active Google+ users – more 

than any other social network 

besides Facebook. 

Source: Global Web Index

343 M

Photos uploaded & shared 

per day. Growth accelerating, 

2X Y/Y 

Source: KPCB

500 M

YouTube hours of video 

uploaded per minute 

(1Q:13)

Source: YouTube

100
hours/minute

100% of b2b customers use 

social media for business
Source: Forrester Technographics® (7/2013)

Global Digital information Created & Shared, 2005 – 2015E

Amount of global digital information created + shared 
(pictures, tweets, documents, etc.) expected to reach 9 
zettabytes by 2015

Source: IDC report “Extracting Value from Chaos” 6/11

Shared Content up 9x in 5 
years

Facebook 52%

Google+ 25%

Twitter 22%

Social platform 
active usage
(Percentage of global 
internet users)
Source: Global Web Index 
(1Q:13)

Registered LinkedIn 
users (1Q:13)  +35% 
Y/Y
Source: LinkedIn

218 M

80%

By 2014, 4 out of 5 

companies plan to invest 

in social technology to 

foster internal 

collaboration & listen to 

customers.

Source: ibm.com

Global active Facebook 

users. 68% on mobiles. 

60% log in daily.

Source: Facebook 5/13

1.1B+

The social-technology industry, worth $600 million 

in 2010, will grow 10x by 2016 to $6.4 billion.

Source: ibm.com

$ 6.4 billion

SOCIAL 34,722 Likes
Every minute

Domo “Data never Sleeps”



#CONECTADOS DEVIDO À INTRODUÇÃO MASSIVA DE DISPOSITIVOS MÓVEIS...
ENTENDEU PORQUE TUDO TEM QUE SER “MOBILE FIRST”?

By 2015, 80 % of phones sold in major 

markets will be smartphones

Source: Gartner

Mobile phones  overtook PCs as the 

most common way to access the 

internet.

6.3B mobile subscriptions

Percentage of world’s population with mobile

96% WW mobile penetration

310 billion downloads of mobile apps by 2016

70 billion apps downloaded in 2013

Tablet shipments surpassed desktops & 

laptops in 2Q 2012

Smartphone as % 

of total subscriptions

Source: Gartner (April 2013)

48%
of workers use a 

smartphone for 

business. 

Forrester (8/2013)
57%

42%

Americas

Europe

20%Arab States

20%Africa

21%Asia Pacific

Source: Forrester 2/13
50

77

77 % of employees haven’t received any education 

on the risks of BYOD. +50% of companies don’t 

have any security policies in place for personal 

devices.

Half of employers will require employees to use their 

own devices at work by 2017. 
Source: Gartner

Mobile Broadband 

Connections, globally
Source: World Population Index

Q1 2013

3.5B

1.1B

0.5B

0.8B

Americas

0.4B

Arab States

Africa

Asia Pacific

MOBILE
Europe



UMA  INUNDAÇÃO DE DADOS – O RECURSO NATURAL DO SÉCULO 21

54%

of companies see the need 

for a high-performance 

analytics strategy

53%

of companies know there’s 

a gap between the 

availability of data, & their 

ability to get insights from it 

90%

of the world’s data was 

created in the last 2 

years

1 2
in

Business leaders don’t 

have access to data they 

need
Of CIOs  cites BI and 

Analytics as part of their 

visionary plan

83 %

of data are created 

every day

2.5
exabytes

80%
of the world‘s data is unstructued today

Of companies use analytics for competitive advantage
54 percent

are created every 24 horus

12 terabytes of Tweets

A typical large brick-and-morter retailer handles

1,000,000
per hour, which equals 2.5 petabytes of data

Customer Transactions

Mobile traffic data will grow 13x over 
the next 5 years13x

www
SaaS



CLOUD

Cloud delivers computing resources in a pay-as-you-go, utility model

30%

Large companies running applications in 
the cloud can reduce energy consumption by 
30%

Source: Codero 2013

Of mobile workers feel that the ability to 

work outside the office, yet remain in 

contact has been a positive 

development, even though a third are 

now working longer hours.

76%

Cloud Computing Market

$241b

Expected size by 2020

Source: Forrester

$41b

Size in 
2011

Still identifying IT operations that 

are candidates for Cloud

71 %

Of Internet users will live 

mostly in the Cloud by 2020



Until 90’s’

After 2006

from 90’s until 2005

A TRANSFORMAÇÃO ÀS VEZES OCORRE SEM A GENTE NOTAR…

ATÉ O VALE DO SILÍCIO MUDOU SUA IDENTIDADE



NOSSO POSICIONAMENTO



QUAIS SÃO AS IMPLICAÇÕES ESTRUTURAIS PARA O FUTURO DA TOTVS?

1) Clientes valorizando soluções de negócio

 ERP - enorme oportunidade para quem for ágil, simples e flexível

 Clientes valorizando soluções/outcomes vs. produtos e serviços

 Solução = interseção da tecnologia com conhecimento da Indústria / Segmentos

 Valor significa endereçar as necessidades e melhorar a experiência dos clientes dos nossos clientes

2) Mobile First, Cloud Must, Subscription Only

 Já existem mais smartphones e tablets que PCs na Internet – 80% da população no Brasil terá um smartphone em 2017

 PCs mudaram a forma de se trabalhar na década de 90 e agora é a vez dos smartphones
 Tudo na nuvem e SaaS – mais barato, mais flexível e elástico

3) Big Data / Analytics e a conexão de dados estruturados (ERPs…) e não estruturados

4) Mundo Digital, Self Servicing – independente do tamanho do cliente

5) Ecossistemas e parcerias como fator crítico no processo de viralização / scaling / crescimento de qualquer companhia, 

produto ou “coisa” (coisa mesmo...)

Identify Discover Learn Try Buy Deploy
Renew,

expand



QUEM É A TOTVS HOJE…

1. Uma companhia de Soluções de Negócio

2. Que torna seus clientes competitivos e eficientes no seu core, e não somente no

backoffice

3. Através do uso intensivo de tecnologias modernas e flexíveis

4. E que conhece do negócio, da indústria e do ecossistema do cliente

5. Sendo capaz de endereçar as necessidades e melhorar a experiência dos clientes dos

nossos clientes



Tecnologia Fluida
Fácil de utilizar e implementar, simples e móvel, que promove produtividade, 

compartilhamento e colaboração, impactando um maior número de indivíduos

e empresas.

Essencialidade
Ofertas específicas orientadas ao “Core Business” de cada segmento com total 

aderência.

ERP Ágil 
Sistemas de Gestão que “vivem na academia” para ficarem mais leves e, naturalmente, 

focados em seu “CORE”, em “CLOUD” e “MOBILE”, promovendo uma interface de uso 

natural.

CLOUD TOTVS
Gestão e Monitoramento de Infraestrutura com livre escolha de NUVENS HOMOLOGADAS.

.

TOTVS TRADICIONAL: Licenças de Software com Serviços e Suporte.

TOTVS CORPORATIVO: Software TOTVS Ilimitado com Serviços e Suporte.

TOTVS INTERA: Assinatura de Software com Serviços e Suporte personalizado.

3 CONCEITOS TOTVS

1 PREMISSA TOTVS

3 MODALIDADES DE

VENDAS

E SUPORTE

DE QUE FORMA A TOTVS ESTÁ GERANDO VALOR A SEUS 

CLIENTES?



BEMATECH



A OPORTUNIDADE DE DIGITALIZAÇÃO DO VAREJO BRASILEIRO 

ATRAVÉS DE SOLUÇÕES INTEGRADAS



PRESENTE EM MAIS DE 5.000 CIDADES BRASILEIRAS POR MEIO DE 
UNIDADES PRÓPRIAS, FRANQUIAS, REVENDAS E DISTRIBUIDORES

FOOD-SERVICE, SUPERMERCADOS, ATACAREJO, VESTUÁRIO, LOJAS E 
MAGAZINES, HOTÉIS, ELETROELETRÔNICO, TRANSP. DE PASSAGEIROS, ETC.

SISTEMAS DE GESTÃO + POS + AUTOMAÇÃO + SOLUÇÕES FISCAIS + E-
COMMERCE + MEIOS DE PAGAMENTO + PLATAFORMA DE COLABORAÇÃO

DADOS DE +500.000 CLIENTES NOS MAIS DIVERSOS SEGMENTOS DO VAREJO

ÚNICO PROVEDOR END-TO-END DE SOLUÇÕES INTEGRADAS 

PARA O VAREJO BRASILEIRO

LIDERAR A DIGITALIZAÇÃO DO VAREJO BRASILEIRO

SOLUÇÕES DE NEGÓCIO

COMPLETO PORTFÓLIO DE SOLUÇÕES

PRESENÇA NACIONAL

BASE DE DADOS



PERGUNTAS E RESPOSTAS



Obrigado

RELAÇÕES COM INVESTIDORES

ri@totvs.com.br

ri.totvs.com.br


