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© Totvs AVISO

Esta apresentacao contém informacdes gerais sobre as atividades da TOTVS, baseadas em setembro de 2015, com dados apresentados de forma
resumida e que ndo possuem o objetivo de serem completos ou servirem como aconselhamento a potenciais investidores.

Eventuais declaragdes que possam ser feitas durante esta reunido, relativas as perspectivas de negocios, projecdes e metas operacionais e
financeiras da TOTVS constituem-se em crencas e premissas da Diretoria da Companhia, bem como em informacdes atualmente disponiveis.

Consideracdes futuras ndo sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e,
portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer. Investidores devem compreender que condi¢cdes economicas gerais, condigdes
da industria e outros fatores operacionais podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem conduzir a resultados que diferem materialmente
daqueles expressos em tais consideragdes futuras.

Nenhuma representacéo ou garantia, expressa ou implicita, € feita considerando a precisao, imparcialidade ou integridade das informacgdes
aqui contidas.

Esta reunido ndo constitui uma oferta, convite ou solicitacao de oferta para a subscricdo, ou compra de quaisquer valores mobiliarios € nenhuma
Informacao contida nele deve servir de base para qualquer contrato ou compromisso.
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® TOTVS
QUEM SOMOS

Uma empresa de solucoes de negocios fundada e
baseada no Brasil, com clientes em 39 paises ¢ 11
Centros de Desenvolvimento localizados no Brasil,
Mexico e Estados Unidos.

Um dos maiores provedores de ERP Suite do mundo
e lider no Brasil, com mais de 50% de marketshare.

22? marca mais valiosa do Brasil e 12 B2B.

Primeira empresa de tecnologia da América Latina a
abrir capital.

+R$1,0 bilhdo investido em P&D nos ultimos 5 anos.




o TOTVS Nosso Jeito:

#iguais, sendo sempre #diferentes

#conectados
#simplificamos
) Buscamos ser sempre #essenciais aos CLIENTES
Razao de SER: \ Desenvolvemos o que #acreditamos e praticamos o
Tornar nossos CLIENTES mais competitivos em seus que #desenvolvemos
segmentos Pensando #junto, fazemos #melhor
Nosso desafio: THINK TOGETHER

Estar sempre um passo a frente da necessidade de

nossos CLIENTES / / #GPS TOTVS:

@ Simples |@ Agil |© Conectado | Cloud |@ Essencial

Manifesto TOTVS:
B a o B &
Contexto: Compromisso Diretriz TOTVS 2014/20: Expansao da TOTVS: Conclusao:

Nos proximos anos, agiremos de TOTVS: Desenvolver o que se Contribuir com o Pensando junto,
forma diferente: + simples, Viabilizar novos acredita fortalecimento fazemos melhor
+ colaborativa e 100% conectada comportamentos e praticar o que se do mercado para crescer

desenvolve



r © Totvs

CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO

FORTE GOVERNANCA CORPORATIVA

* Mais de 66% de free float:
uma corporagao sem grupo de controle

7 dos 8 membros do Conselho de Administracéo
sao independentes

German
Quiroga

QUEM SOMOS

Laércio
Cosentino

Pedro Moreira
Salles

Maria Helena
de Santana

Danilo
Silva

Romero
Rodrigues




Q TotVs O QUE OFERECEMOS

SOLUCOES DE NEGOCIO ESPECIALIZADAS PARA 10 SEGMENTOS E PARA TODOS OS TAMANHOS
DE EMPRESAS

ol - L &
o O 00— 00" g L~ g
Manufatura Servicos Varejo Distribuicdo Construcao
e Logistica e Projetos
[ - O% @ $
Educacional Saude Agroindustria Juridico Financial

Services
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BRASIL

® Filiais
o Franquias
e Centros de Desenvolvimento

NOSSA PRESENCA

Distribuicao

5 Filiais 52 Franquias

e S30 Paulo * Em todo o territorio
nacional

* Rio de Janeiro
* Belo Horizonte
* Recife

* Brasilia

Inovacao

9 Centros de Desenvolvimento
» Estruturados por conhecimento segmentado

« + 3.000 pessoas em desenvolvimento
e suporte



MUNDO

Distribuicao

2 Filiais (1 na Argentina e 1 no México, D.F)
* Mexico — Norte da Ameérica Latina
* Argentina — Sul da América Latina

Atuacao em 39 paises

NOSSA PRESENCA

Regides

M Clientes ativos
M Filiais (ARG e MEX)
@® Canais

O Centros de desenvolvimento

Inovacgao

2 Centros de Desenvolvimento
* TOTVS Labs no Vale do Silicio, EUA
 Querétaro, Mexico
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© TotVs RECEITA TOTAL POR NATUREZA (R$ MM)

L
91,3% de
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© ToTVS RECEITA TOTAL POR NEGOCIO (R$ MM)

37,9% de outros
servigos
(Consultoria
+37,4% AJA)
4,2%
. 49.7% _— it
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© TotVs RECEITA DE SOFTWARE (R$ MM)

955 — 1246 32,1 Ol 33,2

12M-3T14 12M-3T15 2715 3T15

Subscricdo ® Manutengdo ™ Licenciamento |1 Receita Recorrente de Software




IGPM/IPCA
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© TotVs EBITDA (R$ MM)

R$2,6M nio ‘
//M recorrentes no 3T15
18% 1051 ,
— (EBITDA ajustado de
R$102,7 / Mg.
EBITDA ajustada de
22,1%)

5 3T15
12M-3T12 12M-3T13 12M-3T14 12M-3T15  : 3T14 2T1

mm EBITDA Margem EBITDA —— Eventos extraordinarios




© ToTVS LUCRO LiQUIDO (R$ MM)
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93,3 149,0
Ty .
A 15,4 31,0 48 3
FCO Lig. ’
=130,2% do
Lucro Liquido
56,4
]
Caixa Liquido  Divida Bruta Caixa e FCO Liq. CAPEX Intangiveis Dividendos / Compra / Financiamento
2115 2115 equivalentes JCP Venda de agbes liquido

2715

FLUXO DE CAIXA E ENDIVIDAMENTO (R$ MM)

Caixae

equivalentes
3T15

784,4

Divida Bruta  Caixa Liquido

3715

49,1
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UM MUNDO DE DADOS NAO ESTRUTURADOS...

WE ARE HERE

Percentage of uncertain data

R

Sensors
& Devices

Social
Media

VolP

Enterprise
DEE:



O MUNDO HOJE E TOTALMENTE #CONECTADO
Ororvs RELACAO ENTRE EMPRESAS E CONSUMIDORES, CIDADAO E GOVERNO MUDOU....
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By 2014, 4 out of 5
companies plan to invest
in social technology to
foster internal
collaboration & listen to
customers.

100% of b2b customers use
social media for business

Source: Forrester Technographics® (7/2013)

2X YIY (1Q:13)

YIY Source: KPCB Source: YouTube

Source: LinkedIn

60% log in daily.
Source: Facebook 5/13

|
n I L

Shared Contentup 9xind Source: ibm.com

|
e - $6.4 billi

|
Global Digital information Created & Shared, 2005 — 2015E | $ . I I O n 663 M
Amount of global digital information created + shared : . . N Registered Skype users Active Google+ users — more
(pictures, tweets, documents, etc.) expected to reach 9 i The social-technology industry, worth $600 million <ena 2 billion than any other social network
zettabytes by 2015 | in 2010, will grow 10x by 2016 to $6.4 billion. intes porcayon Skype, | soum s Facehook
Source: IDC report “Extracting Value from Chaos” 6/11 | Source: ibm.com with 55 million concurrent

I users online.

D e e o o o o o o ol oy o o S o S P S S .

Facebook 52% Social platform : -i- Source: Skype 7/2013
:
Google+ 25% ?F(;'el\r/geﬁ:g: of global : : + 1 0 0
Twitter 22% internef users) : 2 1 8 I 1 1 B )
% (S1c3|r1c3e) Global Web Index : M ! . 50 0 M hours/minute
| Registered LinkedIn i Global active Facebook Photos uploaded & shared YouTube hours of video
: users (1Q:13) +35% i users. 68% on mobiles. per day. Growth accelerating, uploaded per minute
|

|

| I

I |

I |

I |

I |
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#CONECTADOS DEVIDO A INTRODUGAO MASSIVA DE DISPOSITIVOS MOVEIS...
© To1VS ENTENDEU PORQUE TUDO TEM QUE SER “MOBILE FIRST’?
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' PO smartphone for | :
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: Americas  MAMP RPN 57% \ #cicacacaiacacaiaiy  business. l I
i | JU00990009  Forester (/2013) : 96% !
°s 0 900 WW mobile penetration I
| Europe ln\ w ln\ w 42% i i :
|
il - I
: Arab States 'i‘ fil 20% : 77 % of employees haven’t received any education : i I
I Y : 77 on the risks of BYOD. +50% of companies don’t : :
: ., I have any security policies in place for personal I billion apps downloaded in 2013 :
: Africa w w 20% : devices. : :
I I I
- ¥ ' . Tablet '
i - i I I i -
] Asia Pacific w w 21% I Half of employers will require employees to use their ! a e shipments surpassed deskiops & :
- : 50 own devices at work by 2017. : laptops in 2Q 2012 I
: Source: Forrester 2/13 I Source: Gartner I |
i I I I
I I I

Source: Gartner (April 2013)
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O ToT1VS UMA INUNDAGAO DE DADOS - O RECURSO NATURAL DO SECULO 21
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years ! need : Analytics as part of their of data are created I

: : visionary plan every day i
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I I ]

""""""""""""""""" . s 7 e

1 I i
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i 80 /0 i A typical large brick-and-morter retailer handles :

of companies see the need : of the world's data is unstructued today : 1 0 0 0 0 0 0 i

for a high-performance : : J ) I

analytics strategy I i Customer Transactions |

i ' ' - ' - ' ' ' ' ' ' - - i per hour, which equals 2.5 petabytes of data :

I
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© ToTVS

Cloud Computing Market . . . e
Expected size by 2020 Cloud delivers computing resources in a pay-as-you-go, utility model

$241b Size in
2011

Source: Forrester

-

What are the different types of cloud?

O

(i

= Qe

PUBLIC HYBRID

cugtominid combination of

COMMUNITY

dedicaled rescurce for a group
ol cuslomers

PRIVATE

resourcs dedecalad 10
o CUShormer

resoarces shared by
multipla Customers

shared and dedcalod resource

Of mobile workers feel that the ability to
work outside the office, yet remain in
contact has been a positive
development, even though a third are
now working longer hours.

Large companies running applications in

the cloud can reduce energy consumption by 0
30% 76 A)

Still identifying IT operations that
are candidates for Cloud

-
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33% of companies
adopted cloud primarily
to access information
from any device
rather than

cut costs .

Of Internet users will live
mostly in the Cloud by 2020

Top reasons for adopting 33% 17%
cloud computing Mobility  Cost

Source: Codero 2013
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A TRANSFORMAGAO AS VEZES OCORRE SEM A GENTE NOTAR...
ATE O VALE DO SILICIO MUDOU SUA IDENTIDADE
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NOSSO POSICIONAMENTO




O T0TVS  QuAls SAO AS IMPLICAGOES ESTRUTURAIS PARA O FUTURO DA TOTVS?

1) Clientes valorizando solucoes de negécio
= ERP - enorme oportunidade para quem for agil, simples e flexivel
= C(Clientes valorizando solugbes/outcomes vs. produtos e servigos
» Solugéo = intersecao da tecnologia com conhecimento da Industria / Segmentos
= Valor significa enderecar as necessidades e melhorar a experiéncia dos clientes dos nossos clientes

2) Mobile First, Cloud Must, Subscription Only
= Ja existem mais smartphones e tablets que PCs na Internet — 80% da populagéo no Brasil tera um smartphone em 2017
= PCs mudaram a forma de se trabalhar na década de 90 e agora € a vez dos smartphones
= Tudo na nuvem e SaaS — mais barato, mais flexivel e elastico

3) Big Data / Analytics e a conexao de dados estruturados (ERPs...) e nao estruturados

4) Mundo Digital, Self Servicing — independente do tamanho do cliente

9) Ecossistemas e parcerias como fator critico no processo de viralizagao / scaling | crescimento de qualquer companhia,

produto ou “coisa” (coisa mesmo...)




© ToTVS QUEM E A TOTVS HOJE...

1. Uma companhia de Solu¢oes de Negocio

2. Que torna seus clientes competitivos e eficientes no seu core, e ndo somente no
backoffice

3. Através do uso intensivo de tecnologias modernas e flexiveis
4. E que conhece do negocio, da indUstria e do ecossistema do cliente

5. Sendo capaz de enderecar as necessidades e melhorar a experiéncia dos clientes dos
nossos clientes




DE QUE FORMA A TOTVS ESTA GE
© ToTVS

3 CONCEITOS TOTVS

Tecnologia Fluida
Facil de utilizar e implementar, simples e mével, que promove produtividade,
compartilhamento e colaboragao, impactando um maior numero de individuos
e empresas.

Essencialidade
Ofertas especificas orientadas ao “Core Business” de cada segmento com total

aderéncia. | b /
ERP Agil
Sistemas de Gestéo que “vivem na academia” para ficarem mais leves e, naturalmente, v
focados em seu “CORE”, em “CLOUD” e “MOBILE”, promovendo uma interface de uso
natural.
\ ——/
p» CLOUD TOTVS
1 PREMISSA TOTVS Gestdo e Monitoramento de Infraestrutura com livre escolna de NUVENS HOMOLOGADAS. 4
g . R
3 MODALIDADES DE ’ TOTVS TRADICIONAL: Licengas de Software com Servicos e Suporte. -
VENDAS ’ TOTVS CORPORATIVO: Software TOTVS llimitado com Servigos e Suporte. "
UPORTE ’ TOTVS INTERA: Assinatura de Software com Servicos e Suporte personalizado.

\_
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Q ToTVS A OPORTUNIDADE DE DIGITALIZAGAO DO VAREJO BRASILEIRO

ATRAVES DE SOLUCOES INTEGRADAS

bematech

VISAO TOTVS

CONTEXTO ATUAL DO PAIS

DESAFIOS DO PAIS

+ Competitividade

+ Eficiéncia

+ Produtividade

TI% do PIB Tl % do PIB
Brasil Paises G/

% Varejo’
0,
Grandes i
0,6M empresas o SMB
59%
4,0M empresas Microempresas 549,

4,6M empresas’

Para voltar a crescer de
forma sustentavel, o Brasil
precisa melhorar os niveis

de produtividade e se
tornar mais competitivo

Tecnologia € um dos
pilares fundamentais do
desenvolvimento e
progresso do pais no
futuro

Grandes e médias
possuem um bom nivel de
digitalizagao enquanto as

pequenas empresas
necessitam de um grande
salto digital.

Digitalizar

Influenciar

Fidelizar

Monetizar

Trazer solugbes de negdcios baseadas
em Tecnologia para digitalizar o varejo e
torna-los mais modernos, eficientes e
produtivos

Liderar esse processo de digitalizagéo
significa ter a capacidade de definir os
padroes

Resolver problemas de negécio e tornar
as empresas do ramo mais eficientes e
competitivas ira construir credibilidade
para uma relagédo duradoura

Atualizar no core do cliente, gerando
competitividade nos cria uma capacidade
impar de monetizagéo

Fontes: (1) IBGE, (2) Gartner - “Forecast: Enterprise IT Spending by Vertical Industry Market, Worldwide, 2013-2019, 2Q15 Update”, World Bank (GDP 2014 USS current)



© ToTVS UNICO PROVEDOR END-TO-END DE SOLUGOES INTEGRADAS
PARA O VAREJO BRASILEIRO

© 10TVS beﬁ\ch == LIDERARADIGITALIZACAO DO VAREJO BRASILEIRO

SOLUCOES DE NEGOCIO SISTEMAS DE GESTAO. + POS + AUTOMAGAO + SOLUCOES FISCAIS + E-
COMMERCE + VIEIOS DE PAGAVIENTO. + PLATAFORMA DE COLABORACAO

COMPLETO PORTFOLIO DE SOLUCOES FOOD-SERVICE, SUPERMERCADOS, ATACAREIO) VESTUARIO, LOJAS E

MAGAZINES, HOTEIS, ELETROELETRONICO, TRANSP. DE PASSAGEIROS, ETLC.

PRESENCA NACIONAL PRESENTE EM IVIAIS DE 5.000 CIDADES BRASILEIRAS POR IVIEIO DE
UNIDADES PROPRIAS, FRANQUIAS, REVENDAS E DISTRIBUIDORES

BASE DE DADOS

DADOS DE +500.000 CLIENTES NOS MAIS DIVERSOS SEGMIENTOS DO VAREJIO
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PERGUNTAS E RESPOSTAS




RELACOES COM INVESTIDORES

ri@totvs.com.br
ri.totvs.com.br




