POLITICA DE ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

1. APRESENTACAO

1.1. Objetivo

Estabelecer uma cultura que incentiva relagoes perenes entre a SulAmérica e suas partes
interessadas, pautadas pela parceria e confianca, e busca aprimorar a comunicacgao e o dialogo
para melhoria de produtos, servicos e processos, incorporando questoes ambientais, sociais e de
governanca (ASG).

1.2. Abrangéncia

Este documento ¢ aplicavel a holding SulAmérica e suas controladas, e orienta suas relacdoes com 0s
stakeholders abaixo listados:

Consumidores/Clientes;

Publico Interno;

Corretores;

Assessorias e Administradoras de Beneficios;
Outros canais de distribuicao;

Prestadores de servicos;

Fornecedores;

Orgaos Reguladores e outras entidades governamentais;

Entidades e Associacoes de classe;
Acionistas e Investidores;
Sociedade civil organizada;
Comunidade;

Imprensa.

1.3. Atualizacao e Divulgacao

A atualizacao deste documento é de responsabilidade da Superintendéncia de Sustentabilidade.

A divulgacao de novas versoes ocorrerd mediante a necessidade de alteracdao no conteudo deste
documento.
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1.4. Conceitos / Definicoes:

= Engajamento: Processo estabelecido pela SulAmérica para relacionamento com suas partes
interessadas, com o objetivo de encontrar solucoes coletivas que considerem diferentes pontos de
vista e tragam resultados mutuamente benéficos, de forma a mitigar riscos, bem como aproximar,
desenvolver e aprimorar a interacao entre as partes.

= Partes interessadas (stakeholder): Individuo ou grupo que tem um interesse em quaisquer
decisoes ou atividades de uma organizacao. (Fonte: ISO 26.000)

= Cadeia de valor: Rede de relagoes de interdependéncia e adicao de valor a prestacao de servicos
formada pela SulAmérica e seus fornecedores, prestadores de servicos, corretores, equipes
comerciais e de marketing, e clientes.

2. NORMAS GERAIS

2.1. Documentos que devem ser considerados para o entendimento desta normativa:

Politica Corporativa de Sustentabilidade
Codigo de Conduta Etica

2.2. Regras

Este documento é orientado pelos principios abaixo destacados:

= FEtica e Transparéncia: Estabelecer relacées éticas com as partes interessadas através de
comunicacgao transparente, agil, e com linguagem adequada a cada publico.

= Confianca: Estabelecer relagoes de confianca entre a SulAmérica e suas partes interessadas,
pautadas pelo dialogo, além da comunicacao de seus avancos e desafios, levando em
consideracao as demandas das partes envolvidas e incorporando-as, quando cabivel, em suas
decisoes.

= Equidade: Garantir a equidade nos relacionamentos entre a SulAmérica e suas partes
interessadas em todas as unidades da companhia.
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3. PROCEDIMENTOS
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As diretrizes da Politica de Engajamento pressupoem o desenvolvimento e manutencao de
um comportamento padrao dentro da empresa a fim de estabelecer relacionamentos sélidos,
transparentes e perenes (sustentaveis) entre a SulAmeérica e suas partes interessadas.

Diretrizes gerais

3.1.1. Incentivar o desenvolvimento do capital humano, por meio de capacitacao, dialogo e mobilizacao,
criando proximidade e confianca com a Sul Ameérica;

3.1.2. Buscar a qualidade no atendimento em todas as etapas do relacionamento com as partes
interessadas da Sul América, respeitando as particularidades de cada situacao e o publico envolvido;

3.1.3. Incentivar a colaboracao das partes interessadas no processo de inovacao em produtos e
servicos e na responsabilidade com a cadeia de valor, incorporando questoes ambientais, sociais e de
governanca (ASG);

3.14. Estabelecer acoes de engajamento com a sociedade para promoc¢ao da educacao financeira e
uso consciente dos seguros como forma a facilitar a compreensao das condi¢coes de seus produtos e
servicos e o papel do seguro para a sociedade, bem como do fortalecimento da saude financeira de
seus stakeholders;

3.1.5. Prestar contas a parte interessada especifica com relacao ao engajamento estabelecido, por
meio de feedback e didlogos continuos estruturados.

3.2. Indicadores de Performance

3.21. Os indicadores de performance de engajamento das partes interessadas serao desenvolvidos
com base no mapa de stakeholders da SulAmérica, de acordo com cada segmento ou area
responsavel pelo relacionamento.

3.3. Responsabilidade e Governanca

3.3.1. O Comité Executivo é responsavel pela Governanca e Monitoramento dos indicadores de
performance de engajamento das partes interessadas;

3.3.2. 0 Comité de Sustentabilidade é responsavel pela orientacao da estratégia das questoes
ambientais, sociais e de governancga (ASG) integradas nos processos da companhia e pelo reporte ao
Conselho de Administracao;

3.3.3. A area de Sustentabilidade Empresarial é responsavel pelo desenvolvimento e integracao das
questoes ASG, de acordo com orientacao do Comité de Sustentabilidade;

3.3.4. E responsabilidade de todos os executivos e colaboradores da SulAmérica a aplicacdo dos
requisitos dessa Politica.

Politica aprovada em junho de 2014.
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