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SulAmérica — Visao Geral S | 1258
So6lido modelo de negécios com track record comprovado VIAmerica | s

PROTECAO COM FOCO EM PESSOAS

SUBSCRICAO DISCIPLINADA
Estratégia em Saude e Protecao Financeira

Foco em rentabilidade aliado a
geragdao de valor para os clientes

- BEM CAPITALIZADA
@ Sdlida posicao de caixa entre as

companhias brasileiras
SuIAmerlca

MAIOR SEGURADORA

INDEPENDENTE DO FORTE RELACIONAMENTO
ASIL, FUNDADA EM 1895

Com todos os stakeholders e
baseado no relacionamento de
longo prazo com prestadores de
salde

A MELHOR EXPERIENCIA DIGITAL

Aplicativo de Saude e diversas inovagdes e
servicos

PRESENCA NACIONAL

+ de 7 milhdes de clientes e
cobertura geografica

em expansao

\0

AMPLA DISTRIBUICAO BR
Maior programa de relacionamento
com corretores independentes

ALTOS NIVEIS DE RETENCAO DE CLIENTES
Foco na satisfagéo do cliente

©/
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SulAmérica - Destaques
Principais numeros

—N— e~ —
SulAmérica M=%

Destaques financeiros (2020)
b o~
nﬂn Receitas R$20,0 bilhdes

Ativos totais R$27,9 bilhoes

Patriménio liquido R$8,1 bilhoes

0

®
%: Margem Bruta Operacional R$2,6 bilhdes
i

Lucro Liquido R$797,2 milhdes

Composicao da receita

R$20,0

bilhdes

m Saude e Odontol6gico mVida, Previdéncia e Gestao de Ativos m Outros?

Nota: Os valores e a composi¢ao da receita, a margem bruta operacional e o lucro liquido n&o consideram as operag¢des de Auto e Ramos Elementares

alienadas em Julho/20.

(1) Outras receitas operacionais consideram o segmento de capitalizagéo e outras receitas da Companbhia.
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SulAmeérica s | 125
Histéria de inovacéo, crescimento sustentavel e marca reconhecida Y2

. . SulAmérica
:Z' — *33 setataio ING B
2001/2

1929

Inicio das Aquisicdo da Aholandesa ING

5 Fundagéo da
Fir::z(r;iz daeiaul Sulagéap o d operagdes de Brasilpar adquire a
familia La:rral‘gpoiti no Op::::;%oim previdéncia Adminisiragao de patrticipagé_o g -
, - . ivada atrave Recursos e inicio da oma socia da
Inicio das atividades Satide (ASO) p';;asa:;?enes o erl; o del g;elstéo holding controladora
do grupo

segmento de seguros
de vida

de seguros

de automoveis de ativos

1970 1996

N Parand Clini i
NS Parana Clinicas ORAMA 2019 2011

Investimento na
Orama

Aquisicdo da
Parana Clinicas

Venda das operagdes
de Auto e Ramos
Elementares
para Allian

Aquisi¢éo

da Dental Plan IPO da

SulAmérica

ING vende sua
participagio na
SulAmérica

Aquisi¢do da
Prodent

Desinvestimento
Capitalizagao

2013/14 ) Bental 2007

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA ~
APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
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Governanca e Estrutura Societaria T
Melhores Praticas ASG SulAmerica  1=3

SONV

) O Conselho de Administracdo e seus Comités de Assessoramento ativamente promovem a estratégia da Companhia e a
melhoria continua das préaticas ASG

Conselho de Administracao

60% Valoriza o mix de perfis e Comités
experiéncias, assim como a 5 Estatutarios
de conselheiros diversidade de género

independentes Auditoria e Gestéo de Riscos, Investimentos, Capital
b 20% de mulheres Humano, Governanca e Divulgaco e Sustentabilidade

Estrutura Acionaria Signatéaria de principios globais:
phl Cg,
e @ PR
7 III
\_7 =
SULASA bact Principios para Principios para
' Gla(i)ol Sustentabilidade Investimento
QOutros obal em Seguros Responsavel
Pessoas fisicas do . (Free Float @ » x di
controle, administradores Tesouraria SULASAPAR B3) Inclusdo em relevantes indices de
) 16 sustentabilidade:
| 2.3% 5,20 | 25,2% 67,3% | R$140 milhdes | . o oo p
I Volume médio Resiliéncia Climatica (icora-70) 0
diario negociado Sustainability Yearbook FTSE4Good
_SULA T ICO2B3
B3 LISTED N2 S&P Global

5 | (1) Equivalente a 50,3% do total de agbes ordinarias, com direito a voto. APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20

Fevereiro, 2021




Sustentabilidade Sesn | 123
Sélidas praticas ASG: impacto positivo em 5 temas estratégicos _ SulAmerica | 1=

SONV

Desenvolvimento do Capital Humano @

28%vs. 11% em 2014 Gest&o de talentos e de sucesséo

de mulheres em o O o . sainee : -
\ POsicoes executivas M 88% dos cargos executivos com Programa Satide Ativa 3 Bl melhor qualidade de vida
\ sucessores mapeados enderecando desafios da —4,\/\'

o010\ 46%0 vs. 36% em 2016 93% de retencéo de pessoas-chave em satde BN
1h) de grupos 2020 |j§

minoritarios

Inovacdo em Produtos e Servigcos

Alinhada ao ODS #3 — Saude e
Bem-estar

Tecnologia focada em promover o
acesso a saude suplementar e

Inclusao &
diversidade

Flexibilidade, colaboracgéo e identidade

. . Processos Médico Cuidado Médico
9% vs. 8% em 2013 &y Horario de trabalho flexivel, multidisciplinares para naTela  Coordenado em
de colaboradores com H; homeworking, home office, espacos avaliar riscos e Casa
Z +50 anos de idade L 11 colaborativos, novo dress code com oportunidades de produtos

a valorizacéo do individual

SEEGE f'nac?g%'ég&rgso consciente Responsabilidade na Cadeia de Valor Qualidade do Atendimento e Servigos

Engajamento socioambiental e avaliagdo

Educaprevi: produto de
previdéncia privada desenvolvido
para jovens e criangas, com apoio
da Escola Online

‘ (1) Nimeros de 2020 / (2) Na categoria Seguros de Salde

de fornecedores "BRC

1° lugar @ em

Atendimento
ao Cliente

Compromissos para reduzir emissoes,
consumo de agua e energia, além de
aumentar a porcentagem de lixo destinado
areciclagem

APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
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SulAmérica - Diferenciais do Investimento SUATEca
Por que investir na SulAmérica? ulAmerica

T
b

Grandes oportunidades em Saude e Protecdo Financeira

Segmentos resilientes, com crescimento consistente a taxas de dois digitos, principalmente em Saude, sendo o
mercado ainda subpenetrado no Brasil, além de oportunidades em Odonto

Aumento de oportunidades em Protecdo Financeira em um ambiente de baixa taxa de juros e reforma da
previdéncia
Forca da marca, com credibilidade e track record comprovado

« A SulAmérica € uma das marcas mais fortes nos segmentos em que atua, com posi¢éo de destaque em
Saude e Odonto

e 125 anos de histéria com foco em longo prazo e resultados sustentaveis

Forte perfil financeiro e eficiéncia operacional
«  Companhia com histérico de continua melhoria operacional

« Bem posicionada para aproveitar a melhora nas tendéncias de crescimento secular e consolidacdo do mercado

Alta administracao experiente e independente + Conselho de Administragao forte e diversificado
«  Comité Executivo e Conselho de Administracdo com sélido conhecimento do mercado brasileiro

« Combinagéo de conhecimento, tradicéo e diversidade crescente, com um mix de perfis e experiéncias

APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




Modelo de Distribuicao Diversificado e Forca de Vendas

- - 4 SulAmérica 125
Relacionamento sélido com a rede de distribuicao )

Empresarial Adesao Parcerias Varejo

Grandes consultorias Grande volume de Instituicdes financeiras e de Corretores
corporativas corretores varejo Independentes

*vvv

Corretores Parcerias com

empresariais : Q[ bancassurance %
p I &R

0 5 AON 4 JIT Corretoras de nicho e CAIXA EIBRB 36.000+
distribuidores de varejo corretores
Willis \BL mds sribanco @ Bk independentes
"/OR CONSULTORIA 9% MARSH Baﬁ ' ﬁv
SEGUROS E BENEFICIOS nrisul BANCO DA AMAZONIA

+50 filiais apoiando as vendas e distribuicéo

8 | APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




Transformacao Digital

Focado na eficiéncia para corretores

SulAmérica ‘

SONV

1=

Nova Plataforma de Relacionamento para Corretores

FOCO NO CLIENTE: FACIL
ACESSO A TODOS OS CLIENTES
E OPORTUNIDADES DE VENDA

CRUZADA
@

49 MIL PARTICIPANTES EM
TREINAMENTOS ONLINE

Meus nagcios

INDICASAS: PROGRAMA DE

INDICACAO PARA A ORAMA
([

TOTALMENTE ONLINE: FACIL
ACESSO AS FERRAMENTAS DE
COTACAO

@

=

e

Portal do

ASSISTENCIA PERSONALIZADA PARA
MELHORAR A PRODUTIVIDADE E GERAR
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

TRANSICAO DINAMICA ENTRE AS
PLATAFORMAS WEB E MOBILE

Meus negocios

[ (-]

,
Cotadores
[—-] [
x -+
=5
+

s
N
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Seguranca da Informacéo e Privacidade de Dados o~ ——
Constante aprimoramento de processos e da gestio de dados ~ SUlAmerica

SONV

1=

Politicas internas para garantir a aplicacéo dos principios e diretrizes de protecéo das informacdes da
propriedade intelectual da organizacéo e do publico em geral

Gestao de riscos Diretrizes e praticas

Avaliaca ntin ri mergen ran . -
‘ cib?arﬁ%?iz;o tinua de riscos emergentes de seguranga =_| Politicas e @ Analise periodicade
6 =0 normativas vulnerabilidades
l ™A | ﬁ - Revisadas periodicamente e —
Revisdo d ) Ao g amplamente divulgadas Pﬂ Plano de respostas a
evisdo de processos sobre rimoramento do L . inci
pre " P - Aplicaveis a toda companhia incidentes
ameagas cibernéticas programade seguranca

e fornecedores

Cultura de seguranca e protecao Privacidade de dados LGpp /

e« Programa de promocéao da cultura de segurancada

informacao e protecdo de dados abrangendo todos os niveis R A Avaliacdo constante Mapeamento de
hierarquicos: o “©)| de impactos e riscos g: dados em todas as
C_amparlhas € \ de privacidade linhas de negécios
e} _ simulagdes
Treinamentos e . »
53 workshops (ex. prevencio a () Grupo de trabalho para 4@ Elaborag&o da politica
phishing) O00  enderecar demandas | de privacidade de

(g W ; x
Temas abordados: seguranca de dados e gestéo de acessos, tratamento de da Lei Geral de Protecdo dados

dados pessoais, LGPD. de dados (LGPD)

10 | APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




Tendéncia de Crescimento em Saude e Protecao Financeira —_ —

Setores resilientes e ainda altamente subpenetrados

SulAmérica M=%

Mercado segurador brasileiro — Receitas por segmento
(R$ bilhdes)

CAGR: +9,4%

310 337 347
239 273
210 115
188 " 96
. : . y N
96 110 128 145 163

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Penetracdo de seguros por segmento no Brasil

Saude Odonto Vida

22% 13% ﬁﬁﬁ 19%

da populacéo da populacéo da populagéo

| Fonte: CNSeg, ANS, IBGE, Fenaprevi e Zurich/Oxford University.
I

11

386
B Previdéncia
126
46 m Vida
213 E Salde
2019
Previdéncia

< 6%
? da populacéo
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SulAmeérica — Saude e Odonto e~ —
Diversas opcdes para consumidores em um amplo portfélio

EMPRESARIAL PME ADESAO
Mais de 100 beneficiarios 3 a 99 beneficiarios Associacdes de classe, sindicatos e
L .. conselhos
Principais caracteristicas
o Cobertura nacional com ampla oferta de produtos para todos os o Produtos baseados no cuidado de alta qualidade

tipos de empresas . . .
e Apolices com reajustes anuais de pregos

¢ Ampla rede referenciada e de alta qualidade . Programas de bem-estar e estratégia de Cuidado Coordenado

. Portfélio completo . o
SulAmerica o Intenso uso de tecnologia e ferramentas digitais

»  Nova linha de produtos regionais e mais acessiveis [D)|R = TO . Co-participacio — ganhando relevancia no portfélio

13 l APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
‘ Fevereiro, 2021




Mercado — Saude e~ —

. =1, 1~
Oportunidade de penetracdo de mercado SulAmérica = N=D¥

Evolucéo de beneficiarios Cobertura por estado
(indexado a 2006)
180

170 - Saindo de 20% de cobertura
128 em 2006 para 22% em 2020
140
130
120
110
100

90

80

70

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—@— Mercado —@— SulAmérica

Penetracdo de planos de saude
(% da populacéo)

% 91% 9% I - oo

Il 20%-30%

) 22% 78% I 10%-20%

5%-10%

N 4

mSegurados mN&o Segurados

14 | Fonte: ANS e Census US (2015). APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




Mercado — Odonto —~———
Oportunidade de penetracao de mercado SulAmeérica

T
b

Evolucéo de beneficiarios
(indexado em 2008)

2.000
Saindo de 4% de cobertura
1500 em 2006 para 13% em 2020
1.000
500
0 ® — ———@ L 4 @ — @ o———@ ® ®
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—&— Mercado —@— SulAmérica
Penetracdo de Planos Odontolégicos # dentistas por habitantes
(% da populacgéo) 1.605 (por um milh&o de habitantes)
1.206 1.163
% 7% 23% 1.107 1085 1.047
032 554 494 490
P E o7 llllll

NG RS e @ B @ RO\
) S o T e¢° Q«z& « w&“ B N
m Segurados mN&o Segurados (N @\@6

15 | Fonte: ANS e Credit Suisse Research. APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021



Mercado — Saude e Odonto

—————— -
< o ===
~ . SulAmeérica M=%
Evolucado do mercado de saude suplementar
Evolucéo de receita e sinistralidade do mercado
(R$ bilhdes e %)
82,3% 836%  ga705 833% g30% ONO%  832% 81,8%  81,8%
79,9%
280 . e 80%
0,
809%  81,2% T 805%  801%  796% 79006  78,9%
230 73,0% 2135 9%
197,4
180,9
0
180 a 25 fo 163,2 60%
CA® 144,7
127,8
130 50%
109,9
95,9
74,5 48
) 0,
80 605 65,8 40%
30 . . 30%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Receita —@&— Sinistralidade Mercado —@— Sinistralidade SulAmérica

16 | Fonte: IESS, ANS e SulAmérica (dez/19) APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021



Mercado - Inflagao Médica S
Em altos niveis ao redor do mundo, n&o apenas no Brasil ulAmerica

wA
BJ
SON!

Inflacdo médica em relagcédo ao indice geral de precos

4,7X 4,6X
3,9x
' 3,7x
I I ] ’ - 31
I I , | 3,OX
O £ 2T &
— s

6,3X
M~ ~
s W e O 9 &

17 | Fonte: IESS, com dados de Aon Hewitt, Mercer e Willis Towers Watson (dez/17) APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




SulAmeérica — Inflacdo Médica

\_/A\-,\—«

< i [P ==
PP - - SulAmérica M=D?
Ganhos de eficiéncia traduzidos em menores reajustes
Reajuste anuais para planos PME vs. sinistralidade
80,1% 29.6%
80% O 70 79,2% 24%
+ ’ 78,90/0
22%
78% 20,0%
19,2% 76,9% 20%
76% 18%
16,3%
74% 14,9% 16%
. B -
2%
70% 10%
2016 2017 2018 2019 2020
= Reajustes PME —@— SulAmérica Sinistralidade

18

Iniciativas de gestdo de saude e sinistros possibilitando

menores reajustes de precos (-7,1 p.p.) e ganho em sinistralidade (+3,2 p.p.)

Fonte: Sinistralidade SulAmérica, reajustes de pregos PME s&o publicos.

APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
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Prestadores de Saude no Brasil

Leitos hospitalares e evolucao dos niveis de utilizacao

—N— e~ -
SulAmérica 1=

SONV

Evolucéo de leitos hospitalares
(em milhares)

353,9 326.1 313,0

129,6 134,8

113,6

Média de permanéncia em leitos privados
(dias)

I I I I . =

Fonte: SUS, ANAHP e IESS.

Taxa de ocupacéo de leitos dos hospitais privados

79,0%

77,7%
I ’ 76,9% 76,9% 26.4% 77.0%

Despesas das operadoras de planos de saude

4,5%
Terapias Outras
8,2%
Atendimento 44,8%
ambulatorial Hospitalizacédo
Diagnosticos
14,4%
Visitas
médicas

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T20
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Mercado Saude e Odonto — Saude Suplementar | s
Aceleracio da consolidacio SulAmerica | 13t
Operadoras de saude e odontolégico
(dez/20)
1.289
711

390 —O— 06— —0—0—0—0—0—0—» —0—0—0—0—0—0—0—0—0¢ 20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—e— Operadoras de Saude c/ Beneficiarios —&— Operadoras de Odonto c/ Beneficiarios
Membros de salude & operadoras Top 5 operadoras de saude e odontolégico
(Milhdes de membros — dez/20) (% de receitas — dez/19)
) 60,2%
100% | 711 476 558%  57.0% 5539 56,7% 56,4% °L9%  558%
% I 428
380/2 . 127 e 381 307088 41,7988 41078 43070 42,778 43470 42,0 44,09
S8 70% [ 70 333
g 60% Il 39 287
3] 50% W 20 238
€ 40% 110 19.1
8 33% |6 157
° 25% | 4 12,1
14% | 2 6.5
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
-100 100 300 500 700 900 .
. m Salde mOdonto
Numero de Operadoras
|_Fonte: ANS. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T20

20 : Fevereiro, 2021



Mercado de Saude Suplementar

A= | =
Perfil por tipo de plano SulAmerica  1=3

Mercado Beneficiarios Variagdo no més @ Taxa de cobertura
Em Dez/20
@ 47.564.363 +0,38% 22%
W 27.050.313 +1,37% 13%

Beneficiarios do mercado de saude e odontoldgico®

(milhdes)
47 49 50 49 47 47 47 47 48
27
31 [ 33 [Pl 34 WPl ) 21 32 [Pl 32 R 32 [ 3 [ 32
in Bm Ex Hm Enm KN KN HN BB
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Individual m Coletivo Empresarial Coletivo por adeséo m Odonto
Fonte: ANS.
(1) Numeros sujeitos a alteracdes retroativas pela ANS (2) Nao considera “outros” e “ndo informado” membros em salde. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
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Mercado Saude e Odonto
Participacdo de mercado em receitas

— N~
SulAmeérica

SONV

1=

QO

=

10
20
30
40
50
60
70
8o
90

10°

56% no top 10 players

Fonte: ANS (set/20)

22 1

SAUDE
Top 10 players

13,7%
10,8%
10,6%
5,3%
4,3%
2,7%
2,6%
2,4%
2,2%

1,6%

Bradesco
Amil

- 4_,.——\_”’,-——& ~
SulAmérica

Yehapvida

EEepipancnall | £
Unimed #£%

Unimed £%

PRE\/ENTV
SENIOR

Unimed | £3

n

10
20
30
40
5o
60
70
8o
9o

10°

ODONTO
Top 10 players

35,4%
12,3%
7,1%
6,6%
5,8%
4,2%
2,6%
2,1%
1,9%
1,8%

il Bradesco

2 OdontoPrev
Amil e
- M —
SulAmeérica

¥ hapvida

4 PORTO
i~ SEGURO
mtodgtn

SEGUROS|

Unimed|#3

™ DENTAL
= UNI

22 UNIODONTO

CAMPINAS

80% no top 10 players

APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
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SulAmérica — Solida tendéncia de crescimento em Saude @ —_ _—

< e T
2 : c o =i
SulAmérica tem superado o mercado em diferentes cenarios SulAmerica
> SulAmérica tem crescido acima do mercado e com ganho organico em market share
Evolucédo dos membros de saude Participacao de mercado SulAmérica
(indexado em 2014) 118 (% da receita total do mercado)
/\_ﬁ
SulAmeérica
115
o 10,7%
94 10,4%
9% Mercado 10,1%
85 9,6%
0 4% 9,5%
75 72
#2 Player
65
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019

23 | Fonte: ANS e Companhias. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




SulAmérica — Saude e Odonto o~ |
Visao Geral SulAmérica 123

SONV

1

o2

2,4 m'_lh_C),e_S 1’8 ml_|h.6}0. ) 349%0 de clientes de \( AA9%0 de clientes de opon?,,,,-‘;
de beneficiarios de beneficiarios @ salide possuem odonto @ odonto possuem satide % coss say

00 oXe]
Eng L0 &l ;ti;gé(r)ig Q?@ :;e];géggsgaude Qﬂ_‘m ;ej;i(.j(:al-rgoodonto

hospitais

Destaques de Servicos e Operacionais
° O
® i ® N\

Gestéo de salde e bem-estar em _ ) )
uma estratégia de Cuidado 367 mil 26 mil 8,8 milhdes
Coordenado Hospitalizacdes® partos realizados® visitas médicas agendadas
&) - &
compra e entrega de 15 milhoes +10 milhGes 60 milhGes
medicamentos especializados de procedimentos pedidos de reembolso exames laboratoriais solicitados
pré-autorizados processados

Fonte: Informagdes de 2020 / (2) Nimeros de 2019. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021
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SulAmerica - Transformacgao Digital S
Foco na experiéncia do usuario e no acesso a assisténcia médica SvlAmerica

T
b

Aplicativos — SulAmérica Saude

5 .
==} I . B
PRIMEIRO NO BRASIL A USAR MACHINE = T VIDEOCHAMADA COM MEDICOS
LEARNING PARA REEMBOLSO PELO APP £ PSICOLOGOS ~ MEDICONA TELA
SEM PAPEL E CORRESPONDENCIAS
° \ © & o
\‘o B I
PRIMEIRO A LANCAR SOLICITAGAO DE
RECONHECIMENTO POR @ 2 5 MEDICO EM CASA
BIOMETRIA FACIAL @ Euatode Reembolso Autorizacio de ./
@ Utizagio Procedimentos
APP LiDER NO RANKING DE @) B Y APERFEICOAMENTOS DURANTE PANDEMIA DA
AVALIAGAO COMNOTA43/5 o — = COVID-19: AUMENTO DO USO DE TECNOLOGIA
¢ | mdmews E FERRAMENTAS DIGITAIS
o/ y
TOP 10 APLICATIVOS MAIS @ b t ~529 mil .
BAIXADOS (SAUDE E MEDICINA) : teleconsultas e terapias
Ui o em 2020

+1,3 MILHAO DE USUARIOS

25 l APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
‘ Fevereiro, 2021




SulAmérica — Gestao de Sinistros
Mais de 30 iniciativas para reduzir custos e frequéncia

R
SulAmeérica

SONV

1=

Compradireta
de materiais especiais e
medicamentos

Protocolos de
segunda opinido

Equipes de
Auditoria Médica

&
@ Junta Médica %O

Pacotes de procedimentos,
diarias globalizadas,
bundles, entre outros

Auditoria preditiva com
advanced analytics

©

Validacéao prévia
de procedimentos

Prevencéo a
fraude

Resultados

Modelos alternativos
de remuneracao

®

N ‘ +200 hospitais com lista

O,
% inistr | €ao . ..
e s o ;Z';’:neraggo negociada para materiais
ad,
Valof em
39%

3304 Melhor assertividade em
diagndsticos e aumento
de recomendacgdes nao
cirdrgicas

2018 2019 2020

Notas: Dados de 2020

26 1

%

~29% de reducéo com
compra direta de
materiais

+380 hospitais com
processos negociados
para compra direta de
materiais

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T20
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SulAmérica 125

SulAmeérica

SulAmérica — Programa Saude Ativa
Gestao de saude populacional
@) o I o
me, T g
Coluna ativa: 47% de

Unica Mente: melhora de 80%
reducdo em cirurgias

+236 mil Futura mamae: 13% de reducao
beneficiarios alcangados em casos de UTI neonatal em depresséo e ansiedade
Iniciativas do Saude Ativa Servicos do Saude Ativa

P 706 o
Rede de atencéao

Lo
8 )
8 Y
<>
Coluna ativa Oncologia Idos_g t:jem
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff eudado - Orientacao medica
o) ~_r o Médico em casa . .
N ' % telefénica priméaria
% & N 90%
; . suporte 97%
Futura Unica Mente Envelhecimento dos segurados nao
mamae saudavel procuram o PS ap6s o 24/7 de resolucéo dos
’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ atendimento casos
O 8 -
A N g 50 +112 mil 90
~ < cidades com o Atendimentos em NPS
A;iggﬁsocgo [c)roﬁen?gss Ortopedia servico disponivel 2020
l APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021
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SulAmerica — Cuidado Coordenado Sinei | 325
Integracao do mercado de saude UlAmérica = 1=

SONV

Principais numeros

GERAGCAO DE VALOR GARANTE A ©O

PARA CLIENTES E RENTABILIDADE E J Qﬁ_‘@
PRESTADORES SUSTENTABILIDADE

DO MODELO

+593 mil V¥  +2.283

‘ 8 7 beneficiarios ativos 9g5% . médicos

coordenados do total
da@
BENEFICIARIO NO
CENTRO DO CUIDADO
ATRAVES DE UM NPS* Alto
MODELO DE GESTAO
DE SAUDE ‘-‘Q_U Cuidado
INOVACAO COM B ALINHAMENTO i Q; Coordenado
TECNOLOGIA E ENTRE OS r.l@__, 84
ANALISE DE DADOS STAKEHOLDERS
NO MERCADO DE Médicos do
SAUDE Médico na Cuidado
Tela Coordenado
79 86 presencial

92 virtual

28 | *Net Promoter Score (NPS) referentes ao periodo de janeiro a dezembro/2020 APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




SulAmérica — Cuidado Coordenado

SulAmérica 1237
Integracéo do mercado de Saude UIAmerica :

. Atencao primari
Médico em Casa tengao primaria

Médico na

Ambulatorios
Tela

in company

@sharecare t‘r’.zgrp'l terapias
Orientacio Médica om 2020 Teconsultas
Telefénica (OMT) _ eletivas
112 mil
ligacGes em 2020
m;etnfﬁgg M Cuidados pré-
SUlAmeérica
Trlaggﬁ?éaq;e\/lg COORDENACAO DE TODA A ztr:r?é?mento
para suspeitas da JORNADA DO BENEFICIARIO Fast track com
COVID-19 31 hospitais
parceiros
29 :

APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021



SulAmérica — Estratégia de Midticket

PN - . SulAmérica 123}
Lancamento do SulAmérica Direto, nova linha de produtos regionais

SulAmérica

DIRZTOQ $ad
. o o DIRZ=TQ Jsito [esson,
« Novos e mais acessiveis produtos regionais 2m
« Segmentacédo por regides estratégicas u ‘ ~‘*~ SuAmérica
. 57 DIRZTOQeci

« Rede otimizada com atendimento primério e 4
secundario

« Forte parceria com prestadores de primeiralinha

e Revolucdo nos modelos de remuneragado — saindo
do “fee for service”

s

. SulAmérica
« Recente expanséo para os portfélios PME e Adeséao d DlRETO@/;v_

SulAmérica ‘
« Expansdo em breve para novas regies DIRETQwritibn ‘.

SulAmeérica
« Promove estratégia de retencéo e aumenta o DIQ:TOJ’M\H(& DlR:TQ%JUWF&
mercado enderecavel potencial T . SuAmbrica

"7 DIRZTO awpinas

30 } APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




SulAmérica Direto

SulAmérica 125
Ganhando tracdo a partir do segundo semestre de 2020

SulAmérica Beneficiarios Ativos — SulAmérica Direto

DIRZTOQ "

v/ Curva positiva de crescimento, contribuindo em vendas novas

. L L
v Ticket médio de ~R$300 i';gsaggo
v Novas pragas no pipeline em 2021 _I"id"’Is

Direto Jodo
v+ 20 mil vidas em fev/21 Pessoa

Direto Recife

+
Campanha .
“Meu Primeiro )
Direto” : :
Direto : .
Sampa Azul o . .
Lancamento . . .
no Ades&o ® . . 52 .
' [ ] : : : :
Direto : : : : :
Campinas | ° 4,0
Langamento . : . . .
no PME o : : : 3.1 : : :
® : : : 2.4 : : : :
: : : 2,1 : : : : :
: : 1,7 : : : : : :
1.1 . 113 . . . . .

fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
31 ! APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20

Fevereiro, 2021



SulAmérica — Estrategia de M&A em Saude e Odonto -~ —

Z = [P ==
: ; ; meri M=’
Movimentos que alavancam novas oportunidades de crescimento SUlAmerica
) Pipeline dinamico de M&A, buscando ativos estratégicos para alavancar novas oportunidades
de crescimento
) Ativos-alvo devem estar alinhados ao plano estratégico da SulAmérica
) Equipes dedicadas a M&A e integracéo
Recentes transacdes de M&A
o Prodent, uma das maiores operadoras dentais no Brasil, o Parana Clinicas é a quinta maior operadora de salde no
foi adquirida em out/19 estado do Parana
« Mais de 300 mil novos beneficiarios em Odonto o 90 mil beneficiarios em planos empresariais
o Prodent trouxe know how para 0os segmentos individual + Regido estratégica com alto potencial de crescimento

e varejo, alavancando os canais de distribuicdo « Novo patamar de ticket médio (abaixo de ~R$200),

« Promove a estratégia de expanséo no segmento acelerando nossa estratégia de midticket

EIOmirD, G2 T SR ERES 0 ETESTmENio  Know how para a nossa estratégia de Cuidado Coordenado

32 l APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




SulAmerica - Modelo comprovado com solida rentabilidade —_ _—  __ _
A verticalizacao nao representa vantagem significativa SulAmérica | 1=>

SONV

) Seguradoras de saude e HMOs possuem diferentes estruturas de custos: desempenho total ndo considera
apenas a sinistralidade

indice combinado em 2019 — 4 maiores empresas de saltde

#1 Player #2 Player SulAmérica #4 Player
o . . o . S L P .
® Sinistralidade ® |ndice de Despesas Administrativas ® [ndice de Custo de Comercializacdo ! ___1 Indice Combinado
33 |_Fonte: ANS (dez/19) / O indice combinado n&o inclui outras receitas e despesas operacionais. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
I

Fevereiro, 2021



SulAmeérica — Saude e Odonto
Destagues operacionais e financeiros

T
b

R
SulAmeérica

Receitas Operacionais de Seguros

(R$ milhdes)
+6,2%
17.307.8 18.376,3
15.609,2
13.735,8
b .

2016 2017 2018 2019 2020

Custo de comercializagéo
(% de prémios ganhos)

-0,3 p.p.
6,6%
2017 2018 2019 2020

Sinistralidade
(% de prémios ganhos)

+2,0 p.p.

76,9%

2017 2018 2019 2020
Membros
(milhares de membros)
+3,2%
4.071 4.199

3.421
1.212

475 512 28
1.116 1.142 1.196
166 154 143

2017 2018 2019 2020
B Empresarial/Adesdo ®PME ® Administrado (Saude) m Odontolégico

34 1
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SulAmérica — Portfolio de Vida e Acidentes Pessoais e~ ——
Visao Geral

'

ﬁﬁﬁ e

GRUPO E PME INDIVIDUAL PRESTAMISTA VIAGEM
Principais caracteristicas
3,7 mm
«  Morte, morte acidental e/ou invalidez, funeral, «  Também ofereceremos a modalidade peculio  de vidas seguradas

doencas graves e Contratos de 12 meses sem long-tail risk

- Seguro viagem 100% online ganhando participagd® | opertura para COVID-19 R$495 mm

. - em receitas/ano
e Acesso a telemedicina (Médico na Tela)

36 |_Nota: Considera os Ultimos 12 meses. APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
f
Fevereiro, 2021




Vida e Acidentes Pessoais — Informacoes de Mercado o — -
Visio Geral SulAmeérica 1235
Prémios de seguros Composicao da receita

(R$ bilhdes) (% do total de prémios; 2020)
0,6%
+11,8% CAGR +7,0% 19,8%
441 32,6%
2006 2020 2019 2020 m\Vida Grupo mPrestamista ® Acidentes Pessoais mVida Individual ®Viagem

Participacao de mercado
(% do total de prémios; 2020)

16.9% W Bradesco
B Mapfre + BB
Zurich
15,8% .
W Caixa Seguros
11% ¢ Prudential
m SulAmérica (15°)

11,9% Outros

Fonte: SUSEP (dez/20) e Swiss Re.

Penetracdo de seguro de vida
(% do PIB; 2019)

Média mundial: 3,2%

3,1% 2,9%
E = E
E -1 i

N\ L7
Y

[\

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T20
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SulAmérica — Portfolio de Previdéncia Privada o~ —
Visao Geral SulAmérica

T
b

GRUPAL INDIVIDUAL
Principais caracteristicas

o  Oferta de produtos PGBL e VGBL para empresas e pessoas fisicas

e  Servigos especiais para family offices e distribuidoras de investimentos EE[I:’

« Ampla lista de fundos: servicos sob medida para os departamentos de RH

o Proposta de Valor Combinada (Vida + Previdéncia + Investimentos) R$9,4 b |

« 10 salbes especializados (Espacos VIP — Vida, Investimentos e Previdéncia) em reservas de previdéncia

e Acesso a telemedicina (Médico na Tela)

38 | APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




Previdéncia Privada —

Informacgdes de Mercado

\_‘A\-,-—_, -
g e 1
e SulAmérica M=D?
Visao Geral
Contribuicdes Reservas técnicas
(R$ bilhdes) (R$ bilhdes)
+7,5% CAGR -0,7% +7,1%
126,9  126,1 +15,4% CAGR
175 1211, 59 10239
845,0
652,3
527,1
I I I “N i3 I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Composicao da contribuicao Participacao de mercado

(% do total de contribui¢des; 2020) (% do total de reservas técnicas; 2020)

0,9% M Banco do Brasil
3,0%
4,1% Bradesco
6,3% ' 30,0% B Caixa Seguros
88,8% ltad
8,6% W Zurich
M Icatu
Safra
9 00/~ m SulAmérica (9)
m\VGBL mPGBL Tradicional 070 mO
utros

Fonte: SUSEP (dez/20).

39 1
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SulAmérica — Gestao de Ativos

Solida performance com experiéncia em investimentos nacionais

SulAmérica M=%

% T
a nhl,‘n“ﬂ

gu—

RENDA FIXA ACOES

Principais caracteristicas

o Uma das maiores gestoras de ativos independentes do Brasil com ~3% de market share

o Portfélio diversificado com produtos de equity e renda fixa para fundos de pensao, empresas e pessoas fisicas
o Parcerias nacionais (JGP, Brasil Plural, Ibitina e Constellation)

o Rating maximo pela S&P: “AMP-1 — Muito forte”

| Brinciples for

]
o Signataria dos Principios do Investimento Responsavel desde 2009 .==PR|. Hesanele

40 1

MULTIMERCADO

[n$

R$45,9 bi

em ativos administrados

APRESENTACAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021



Gestao de Ativos — Informacdes de Mercado

Visao Geral

R
SulAmeérica

o
BO

SONV

Ativos administrados
(R$ trilhGes)
5,8

+11,4% CAGR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ativos administrados por tipo de investidor
(% do total de ativos administrados; 2020)

25,2% 29 1%

39,3%
m Previdéncia Publica e Privada m Corporativo e Varejo ®m Poder Publico m Outros

Fonte: Anbima (dez/20).

Ativos administrados por classe
(% do total de ativos administrados; 2020)

31.1%
’ 36,8%

9,8%

® Renda Fixa m AcOes Multimercado m Outros

Captacédo de recursos em fundos de investimento
85% no Brasil

Migragéo da captagdo dos
principais bancos para
gestoras independentes

12%

2017 a 2019

201322017

Il 5 maiores bancos

APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | 4T20
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. Ve . Z \M— _
Investimento EStI’_a_te_gICC_) na _Orama SUlAmérica 325
Foco em plataformas digitais de investimento

Ativos sob Custddia (AuC) Contas Abertas

é R/\ M/& (R$ bilhdes) (mil)

+37% +69%

25% de participagdo na

10,9
< L. 171
Orama, uma das principais
plataformas digitais de
investimento do pais, 8,0
com altas taxas de
crescimento 101
4,0 60
2,0 34
0,7 13
0,2 6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

, J Oportunidade na distribuicdo: alavancar canal corretor por meio de plataforma de indicacao
\

42 l APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
: Fevereiro, 2021
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SulAmérica — Consolidado
Destaques financeiros

T
b

R
SulAmeérica

Receitas Operacionais

(R$ bilhdes)

+6,3%

20,5 20,0
. .
2016 2017 2018 2019 2020
Custo de comercializacéo
(% de prémios ganhos)
-0,2 p.p.

9,6%

2016 2017 2018 2019 2020

Nota: Todos os valores até 2018 consideram as operagdes descontinuadas de automéveis e massificados.

Sinistralidade
(% de prémios ganhos)

+1,5p.p.

76,0%

2016 2017 2018 2019 2020

Lucro liquido & ROAE Recorrente®

(R$ milhdes)
17,6%
14,7% 14,5% 15,2% O\llf%
o— —o— —®
+98,5%
11826 2.347.8

695,3 773,3 905,0

2016 2017 2018 2019 2020
Il Operacdes descontinuadas

44

|_(1) ROAE Recorrente (% Ultimos 12 meses): desconsidera o resultado de operacdes descontinuadas a partir do 3720
f

APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
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SulAmérica — Consolidado

\M -
e Ao 1
: : SulAmérica W=D
Destaques financeiros
Ativos Totais® Patriménio liquido®
(R$ bilhdes) (R$ bilhdes)
-1,9% +13,4%
28,4 27.9
““1“‘\ ““““\ ||||||||
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Divida e indice de alavancagem® Dividendos e payout
(R$ milhdes / %) (R$ milhdes / %)
28% 28% 25% 25% 25% 25% 25%

23% 24% @ @ @ @ L J
20%

1.750
1.400 1.585 1.471 1.590
281
2016 e s el 2016 2017 2018 2019 2020
= Fndividamento (R$ Milhdes) —e— Indice de Endividamento (Divida/Patrimdnio Liquido) s Dividendos + JCP pagos e— Payout
(1) Os valores até 2019 consideram as operac6es descontinuadas de automéveis e massificados, alienados em jul/20. APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
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SulAmérica — Consolidado

\_4,—-\-,\_, -
2 e T
- - SulAmérica M=D?
Destaques financeiros
indice de despesas administrativas® indice combinado®
(% das receitas operacionais) (%)
+0,5 p.p.
01p.p. 98,7%
8,9% 9,0%
96,2% 95,7%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
indice de resultado financeiro indice combinado ampliado®
(% de prémios retidos) (%)
-1,4 p.p.
4,6% -19p.p.
95,1%
3,1% 7 ) 93,9% 0 :
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

(2) Soma dos indices de Sinistralidade, Comercializacdo, Outras Receitas e Despesas Operacionais de Seguros e Tributos
de seguros, calculados sobre Prémios Ganhos, e da razdo das Despesas Administrativas sobre os Prémios Retidos; (3)
Diferenca entre o indice Combinado e o indice de Resultado Financeiro, que é calculado sobre os Prémios Retidos.
Nota: Todos os valores até 2018 consideram as operagdes descontinuadas de automéveis e massificados
46 | (1) Em 2019 e 2020, o indice desconsidera itens extraordinarios APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
Fevereiro, 2021




SulAmeérica — Reservas Préprias S sas:
Estratégia de alocacao e investimento UIAmérica W=D
Estratégia de investimento®@

(ex-previdéncia)
% 116,8%
95,7% 102,1% 110,6% e or o
o o )
1% 3% m Acdes/Outros
Prefixado
u |[PCA
m Selic

2016 2017 2018 2019
—&— Yield da carteira (% CDI)

Alocacao de investimentos
(ex-previdéncia)

R$8,6

bilhdes

81,8%

(1) Em 2020, considera a alocagao e rentabilidade para ativos préprios das operac¢des continuadas (ex-previdéncia), ex-automéveis e massificados

47 !

2020

m Titulos Publicos Brasileiros
m Titulos de Crédito Privado

Acdes/Outros

APRESENTAQAO INSTITUCIONAL | 4T20
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Relacbes com Investidores

‘—/\,_\_ : -
SulAmeérica 125 rl@sulam_erlca.com.br_
www.sulamerica.com.br/ri

Esta apresentacédo inclui declaragdes que podem representar expectativas sobre eventos ou resultados futuros de acordo com a regulamentacao de valores mobiliarios do Brasil. Estas
declaragfes estdo baseadas em certas suposicoes e andlises feitas pela SulAmérica (“Companhia”), representando exclusivamente expectativas de sua administragdo em relagdo ao
futuro do negdcio e ao continuo acesso a recursos para financiar o plano de negécios da Companhia. Entretanto, os resultados reais da Companhia e de suas controladas podem diferir
significantemente daqueles indicados ou implicitos nestas declaracBes de expectativas sobre eventos ou resultados futuros. Tais consideracdes futuras dependem, substancialmente,
de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras governamentais, pressées da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos

apresentados nos documentos de divulgacédo arquivados pela SulAmérica e estao, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio.

As informacdes contidas nesta apresenta¢éo néo foram independentemente verificadas. Nenhuma decis@o de investimento deve se basear na validade, precisdo, ou totalidade das
informacdes ou opinibes contidas nesta apresentacao. Nenhum dos assessores da Companhia ou suas respectivas afiliadas ou representantes terdo qualquer responsabilidade por
quaisquer perdas que possam surgir como resultado da utilizacéo do contetdo desta apresentagéo.

Esta apresentacdo e seu contetudo sdo de propriedade da Companhia e, portanto, ndo devem ser reproduzidas ou disseminadas em sua totalidade ou parcialmente, sem o

consentimento da SulAmérica.
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