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Iniciativas durante a pandemia da COVID-19 SUATerica

Medidas para mitigar impactos da crise

Ativacdo do Comité de Crise e do Plano de Continuidade de Negécios (PCN)
* Quase 100% da forca de trabalho em home office

« Companhia em pleno funcionamento em todos os segmentos de negocio

« Cancelamento de viagens e de todos os eventos presenciais Continvidade

. Adesdo a0 movimento #NAODEMITA das operagoes

*+ Medicina conectada e inovagao com uso intensivo do aplicativo e canais digitais

* Aplicativo SulAmérica com Médico e Psicélogo na Tela (agendamento e
teleconsulta), orientacdo médica telefénica dedicada a COVID-19, avaliacdo de
saude via WhatsApp

* Acompanhamento dos grupos de risco pelo Nucleo do Cuidado Coordenado

Cuidado * Suspensdao temporéria, por 90 dias, dos reajustes de preco nas carteiras PME,

Coordenado e Adesao e Individual
garantia de _ . ) .
. * Fast track com prestadores parceiros e gestdo continua de leitos na rede

acesso a saude

« Monitoramento diario de casos de COVID-19 na nossa base
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Iniciativas durante a pandemia da COVID-19 SUATerica
Medidas para mitigar impactos da crise

* Producao de conteudo relevante e confiavel: coronavirus.sulamerica.com.br

 Doacdes para o Fundo Emergencial para Saude — Coronavirus Brasil: pesquisas
sobre a COVID-19 e compra de EPIs

* Contribuicdo para a construcao de 290 leitos permanentes e temporarios em SP e

RJ Contribuindo
. . ara a
» Doacgdes totalizando R$10 milhdes p.
sociedade

« Continuidade do cronograma para a venda do segmento de auto e massificados

e Conclusado da 72 emissao de debéntures

&

* Uso das prerrogativas legais recentes para a postergacéo de recolhimento de
iImpostos e contribuicdes

ConhnUK,:Ia.de . Avaliacdo continua dos cenarios de inadimpléncia e das demandas especificas dos
dos negocios prestadores de salude

e saude

: s « Adocéo das novas regras de capital da ANS (RN 451), reduzindo a necessidade
financeira

futura de requerimentos adicionais de solvéncia

TELECONFERENCIA | 1T20
14 de maio de 2020



https://coronavirus.sulamerica.com.br/
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Receita Consolidada | 1T20

(R$ milhdes) 1T20 1T19 A 4719 A
Saude e Odontol6gico 4.534,4 4.173,6 1@ 8,6% 4.482.8 1@ 1,2%
Automéveis 658,3 6969 4 -5,5% 7614 4 -135%
Ramos Elementares 40,1 48,7 35 -17,6% 41,8 35 -3,9%
Vida e Acidentes Pessoais 116,9 118,9 & -1, 7% 121,8 & -4,0%
Receitas Operacionais de Seguros 5.349,7 5.038,0 1 6,2% 5.407,7 <& -1,1%
Previdéncia 205,7 162,8 2in 26,4% 248,9 ¥ -17,3%
Capitalizacdo 14,5 15,9 & -8,4% 18,9 & -23,1%
Planos de Salude Administrados 17,2 15,0 1@ 14,4% 15,9 1@ 8,3%
Gestdo e Administragéo de Ativos 17,1 13,5 1t 26,7% 38,3 < -55,5%
Outras Receitas 27,8 9,4 1@ 194,8% 25,4 1@ 9,3%
Outras Receitas Operacionais 282,3 216,6 1@ 30,4% 347.,4 4 -18,7%
Total 5.632,0 5.254,5 1 7,2% 5.755,1 <5 -2,1%
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Receita Operacional

(% do total)

1T20
Outras
Receitas
(5,0%) 0,3%
0,3%
0,5%
11,7%

R$5,6
bilhdes

80,5%

Receitas de
Seguros
(95,0%)

m Salide e Odontolégico m Automoveis

mVida e Acidentes Pessoais Previdéncia

® Planos de Saude Administrados

Gestéo e Administracdo de Ativos

1T19
Outras
Receitas
(4,1%) 0,3%
2,3% 0, 3%
13,3% 0,2%

R$5,3
bilhdes

79,4%

Receitas de
Seguros
(95,9%)

Ramos Elementares
m Capitalizacdo
m QOutras Receitas
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(R$ milhdes) 1T20 1T19 A 4T19 A
Total de Receitas Operacionais 5.632,0 5.254,5 @ 7,2% 5.755,1 3 -2,1%
Receitas Operacionais de Seguros 5.349,7 5.038,0 1@ 6,2% 5.407,7 & -1,1%
Sinistralidade (%) 78,6% 75,2% 4 -34p.p. 71,0% 4 -76p.p.
Margem Bruta Operacional® (%) 9,0% 11,7% $  -2,7pp. 16,8% ¥+  -78p.p.
Despesas Administrativas ) (%) 8,2% 8,3% 4+ O0lpp 9,3% 1+ 1,2 p.p.
Resultado Financeiro 39,3 171,3 <& -77,1% 137,4 & -71,4%
Combinado 100,2% 97,6% 4 -2,6 p.p. 93,6% <4 -6,6p.p.
Combinado Ampliado 99,5% 94,2% <+ -53p.p. 91,1% <4 -84p.p.
Lucro Liquido 79,8 223,5 3 -64,3% 452,9 3 -82,4%
ROAE (% Ultimos 12 meses)? 15,3% 16,0% 4 -08p.p. 17,6% 4 -23pp

(1) Calculado em relagéo as receitas operacionais totais

(2)  ROAE = Lucro Liquido (ultimos 12 meses) / Média Patrimonio Liquido
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Saude e Odonto — Cuidado Coordenado SulAmérica

Atuacao durante a pandemia da COVID-19 apoiada na estratégia de Cuidado Coordenado

Atengao primaria

000
\
Médico em Casa @/ ‘

Ambulatorios
in company

Médico na Tela
+3.000% vs.2
meses anteriores \./
~28 mil consultas nos

ultimos 30 dias /

OMT
+275% vs. @
2 meses anteriores

+25 mil ligagdes no
periodo da pandemia

WhatsApp
Triagem para
COVID-19 Novo'

Triagem pelo

aplicativo e\
para suspeitas da \EE\O74
COVID-19 Novo! [fo]
+280 mil acessos

— T N
SulAmeérica

COORDENACAO DE TODA A

JORNADA

Teleconsulta eletiva
Novo!
~600 atendimentos/dia

\ desde o lancamento

Cuidados pré-
hospitalares

Pronto
atendimento

Novo!
Aceleragao do
fast track com 26
hospitais
parceiros
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Receitas Operacionais Margem Bruta
(R$ milhdes) (R$ milhoes)
+9,1% 4.571,0 439 6 -18,7%
357,6
4.189,7

1719 1720 1719 1720
Membros
(Milhares)

-2,8% +11,2%
4.024 4050 3938 3.938
3.540  3.580

1T19 2719 3119 4719 1720 1T19 1720

m Salde Individual mSaude Empresarial/Adesao ®mSaude PME ® Planos Administrados (Saude) ®Odontol6gico
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Saude e Odonto
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84,4%

1715

81,4%

1T15

81,7%

1T16

79,9%

1716

Sinistralidade — Trimestral
(% dos prémios ganhos)

79,6%

1717

81,1%

1T18

-3,0 p.p.

79,4%

1719

Sinistralidade — Ultimos 12 meses

(% dos prémios ganhos)

79,6%

1T17

80,0%

1T18

82,5%

1T20

-0,8 p.p.

78,8%

1719

79,7%

1720
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Automovel
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Receitas Operacionais de Seguros?

(R$ milhdes)
-5,5%
696,9
658,3
1T19 1720
Margem Bruta
(R$ milhdes)
149,2 -32,9%
100,1
1T19 1720

58,2%

1715

1.647

1T19

(1)  N&o consideram Outras Receitas do segmento de Automéveis.

64,9%

1716

1.624

2719

(% dos prémios ganhos)

70,7%

I 62,0% gq 50, I

1717

Sinis

tralidade

-4,1 p.p.

1718

63,6%

119 1720

Frota segurada
(Veiculos - milhares)

1.678

3119

+0,2%

1.655 1.659

4719

1720

-1,4p.p.

62,2% 63,6%

4719 1720

+0,7%

1.647 1.659

1719 1T20
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Outros Ramos Elementares
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Receitas Operacionais de Seguros?

(R$ milhdes)
-17,6%
48,7
40,1
1719 1720
Margem Bruta
(R$ milhdes)
7,6
-6,7
1719 1720

Sinistralidade
(% dos prémios ganhos)

-11,5p.p. +8,1 p.p.
46,3% 46.3%
3520 35,7% 38,3% 38,3%
I I 26.8% I I
1719 2719 3T19  4T19 1720 1T19 1720

Composicao da carteira de massificados
(% do total de receitas)

39,5%

R$40
milhoes m Residencial (353 mil residéncias)
m Condominio (32 mil condominios)

36,7% Empresarial (41 mil empresas)

TELECONFERENCIA | 1T20
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Vida e Acidentes Pessoais
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Receitas Operacionais de Seguros?
(R$ milhges)

-1,7%
118,9 116,9

1719 1T20

Margem Bruta
(R$ milhdes)

+ 0
28,4% 12,7

9,9

1T19 1T20

Sinistralidade
(% dos prémios ganhos)

-12,4 p.p.

49,6% 48,99 °0.6%

49,1%

I I I | I

19 2719 3719  4T19 1T20

+0,6 p.p.

49,6%  49,1%

1719 1T20

Composicao da carteira

(% do total de receitas)

2,4%

6,0%

14,9%

m Coletivo mIndividual

(1)  N&o consideram Outras Receitas do segmento de Vida.

R$117
milhdes

65,4%

Prestamista mViagem mPeculio
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Previdéncia

M
SulAmeérica

Receitas Operacionais

(R$ milhdes)
205,7
+26,4%
162,8
+40,7%
+6,5%
-3,2%
1T19 1720
m Tradicional m PGBL mVGBL

Reservas de previdéncia
(R$ milhdes)

7.315 7.880

+18,8%
-0,1%
+3,8%
1T19 1720
m Tradicional mPGBL mVGBL
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Gestao de Ativos SulAmérica

Volume de Ativos Administrados Alocacao de Recursos de Terceiros
(R$ bilhdes) (% dos ativos administrados)
+6,0% 43,3
40,8
+7,7%
-0,4% R$26,0 49,1%
45,2% bilhdes
+7,9%
1719 1720 B Renda Fixa e Referenciado DI B Multimercado
m Terceiros m Préprios m Previdéncia Ac0es e Clubes de Investimentos

Receitas Operacionais
(R$ milhdes)

17,1

+26,7%

13,5

1719 1720

m Taxa de Administracdo  ®m Taxa de Performance
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Despesas Administrativas SulAmeérica

Despesas Administrativas indice de Despesas Administrativas
(R$ milhdes) (% das receitas operacionais)
-5,6% +0,1 p.p.
8,3%
8,2%
459,6
435,3
1T19 1720 1T19 1T20
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Portfolio de Investimentos
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Estratégia de Investimentos
(Ex-previdéncia)

5,1% 0,1%

m Selic/CDI m [PCA Acbes m Qutros

Estratégia de Investimentos
(Total da carteira)

3,0%

13,1%
R$17,6
bilhdes

73,5%

m Selic/CDI B |PCA IGPM Pré-fixado B Acdes

Alocacéo de Investimentos
(Ex-previdéncia)

0,1%

16,4%

R$9,7
bilhdes

82,4%

B Titulos Publicos B Titulos Privados Acdes

Alocacao de Investimentos
(Total da carteira)

R$17,6

bilhdes

76,1%

m Titulos Publicos m Titulos Privados

m Qutros

Acdes
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_— e Relagdes com Investidores

ri@sulamerica.com.br

SUlAméfica www.sulamerica.com.br/ri

Esta apresentacao inclui declaracdes que podem representar expectativas sobre eventos ou resultados futuros de acordo com a
regulamentacdo de valores mobiliarios do Brasil. Estas declaracdes estdo baseadas em certas suposicoes e analises feitas pela
SulAmérica (“Companhia”), representando exclusivamente expectativas de sua administracdo em relacao ao futuro do negdcio e ao
continuo acesso a recursos para financiar o plano de negoécios da Companhia. Entretanto, os resultados reais da Companhia e de
suas controladas podem diferir significantemente daqueles indicados ou implicitos nestas declaragdes de expectativas sobre eventos
ou resultados futuros. Tais consideracdes futuras dependem, substancialmente, de mudancas nas condi¢cdes de mercado, regras
governamentais, pressdes da concorréncia, do desempenho do setor e da economia brasileira, entre outros fatores, além dos riscos

apresentados nos documentos de divulgacao arquivados pela SulAmérica e estao, portanto, sujeitas a mudanga sem aviso prévio.

As informagBes contidas nesta apresentacdo ndo foram independentemente verificadas. Nenhuma decisédo de investimento deve
se basear na validade, precisao, ou totalidade das informacdes ou opiniées contidas nesta apresentacdo. Nenhum dos assessores da
Companhia ou suas respectivas afiliadas ou representantes terdo qualquer responsabilidade por quaisquer perdas que possam surgir

como resultado da utilizacdo do contetdo desta apresentacao.

Esta apresentacdo e seu conteuddo sdo de propriedade da Companhia e, portanto, ndo devem ser reproduzidas

ou disseminadas em sua totalidade ou parcialmente, sem o consentimento da SulAmérica.



