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O GRUPRPO EDP NO MUNDO
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UM MUNDO CHEIO

A EDP tem hoje uma presenca relevante no panorama energético mundial e
esta presente em 13 paises, contando com mais de 9,8 milhdes de clientes
de energia elétrica e 1,3 milhdo de pontos de abastecimento de gas e mais
de 12 mil colaboradores em todo o mundo.

INDICES E RATINGS DE SUSTENTABILIDADE ONDE A EDP ESTA PRESENTE
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%

Portugol @ %mnov&veis @gds

7.194
5.884.442
318.552
10.542
18.460
38%
44.655
7.323

Colaboradores

Clientes de eletricidade

Clientes de gés

Poténcia instalada (MW)*

Produgao liquida (GWh)

Produgao a partir de fontes renovaveis**
Distribuigao de eletricidade (GWh)
Distribuigdo de gas (GWh)

@ naturgas energia @ hc energia % renovdveis

Espanha

1.972 | Colaboradores
1.048.430
772.322
6.193
16.086
36%
9.003

55.786

Clientes de eletricidade

Clientes de gas

Poténcia instalada (MW)*

Produg&o liquida (GWh)

Produg&o a partir de fontes renovaveis**
Distribuigdo de eletricidade (GWh)
Distribuigdo de gas (GWh)

EUA/Canadd @renwa’veis

291
3.637

Colaboradores
Poténcia instalada (MW)*

9.937 | Produg&o liquida (GWh)

100% | Produgéo a partir de fontes renovéveis**
YIS SI W 0y 70 %

Brasi |***@ % renovéveis

///% I,

2.776
2.933.967
2.058
9.782
100%
24923

Colaboradores

Clientes de eletricidade

Poténcia instalada (MW)*

Produg&o liquida (GWh)

Produgao a partir de fontes renovaveis**
Distribuigdo de eletricidade (GWh)

Poldnia/Roménia %mmmis

- é 66 | Colaboradores
540 | Poténcia instalada (MW)*
. 912 | Produgao liquida (GWh)
100% | Produgao a partir de fontes renovaveis**
Franca/Bélgica %mmws
35| Colaboradores
371 | Poténcia instalada (MW)*
816 | Produgao liquida (GWh)
100% | Produgao a partir de fontes renovaveis**
Reino Unido %wmvﬂveﬁs
28 | Colaboradores
1tdlia % renovdveis
19 | Colaboradores
40 | Poténcia instalada (MW)*
China
1| Colaborador
*MW EBITDA

**Inclui hidrica, edlica e biomassa
***Inclui a EDP Renovéaveis



A EDP NO BRASIL

Geracgdo - AP/PA
Capacidade
instalada: 373 Mw/
(inicio em 2015)

Geracdo - MS
Capacidade
instalada:
68,8 Mw

EDP
Renovdveis - RS
Capacidade
instalada: 70 Mw
(a companhia
detém 45%)

introducao

Geragdo - AP
Capacidade
instalada: 219 MW,
(inicio em 2017)
Geracgdo - CE
Capacidade
instalada: 720 Mw/
(a companhia
detém 50%
Inicio em 2012)

Geragdio
Renovdveis - RN
Capacidade
instalada: 120 Mw/
(a companhia
detém 45%.
Inicio em 2016)

Geragdo - TO
Capacidade
instalada:
1.401,3 MW

Distribui¢do - ES
EDP Escelsa
Numerc |

Geragdo - ES
Cap instalada:

Distribuicdo - SP
EDP Bandeirante
NUmero de
clientes: 1,6 milhdo
Energia distribuida:
14.793 Gwh/ano

Geracgdo
Renovdveis - SC
Capacidade
instalada: 13,8 Mw
(a companhia
detém 45%)

Um mundo cheio de energia
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ESTRUTURA SOCIETARIAwuzs

grupo edp mercado

51,0% *48,8%

geracao distribuicao comercializacdo

EDP Comercializagao

EDP Escelsa e Servigos de Energia

Lajeado Energia

Investco [ZEA7

EDP
CEJA QoA Bandeirante

ECE Participagdes [lele/s

Enerpeixe [0

Energest QloloF/3

Costa Rica [SIE
Pantanal Energética [l8lok/)

Santa Fé Energia [lolok7)

EDP Renovéaveis
Brasil

Omega RI0[oF7)

Enercouto [lele}3

Couto Magalhes!" [CE)

8 aEa 648 4 8

Porto do Pecém

*AcBSes em Tesouraria: 840.675 (0,2%)
[1] A EDP Energias do Brasil solicitou devolugéo da concesséo de Couto Magalhdes em 2012 e aguarda aprovagdo da ANEEL.
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RESUMO DO DESEMIIPENHO

INDICADORES EM DESTAQUEIGR 28]

RESULTADOS (R$ MILHOES)'" 2010 201 2012 VARIAGAO 2012/2011
Receita bruta 7.738,1 8.372,9 9.459,8 13,0%
Receita liquida 5.397,9 5.705,4 6.567,3 15,1%
Gastos gerenciaveis e ndo gerenciaveis 4.213,0 45134 5.594,2 23,9%
Resultado do servigo (EBIT) 1.184,9 1.192,0 973,06 -18,4%
EBITDA® 1.508,8 1.537,5 1.3135 -14,6%
Resultado financeiro 197,4) (283,4) (245,7) -13,3%
Lucro antes da participagao minoritaria 736,6 691,7 533,5 -22,9%
Lucro liquido 582,6 490,7 341,6 -30,4%
MARGENS (%)
Margem EBITDA (EBITDA/receita liquida) 27,95 26,95 20,70 -7,7 p.p.
Margem liquida (lucro liquido/ receita liquida) 10,80 8,6 52 2,5p.p.
FINANCEIROS
Ativo total (R$ milhdes) 12.767,65 13.615,95 14.429,84 6,0%
Patriménio liquido (R$ milhdes) 4.554,48 4.605,01 4.463,34 -31%
Participagdo de minoritarios (R$ milhdes) 1.900,60 1.942,62 1.886,9 -2,9%
Divida liquida (R$ milhdes)™ 2.259,46 2.117,72 3.708,45 36,5%
Divida liquida/patriménio liquido (vezes) 0,5 0,6 0,8 40,8%
Divida liquida/EBITDA (vezes) [i5} 18 2,8 59,7%
Investimentos (R$ milhdes) 1.012,40 807,70 976,8 20,9%
AGOES
NO total de agdes (mil) 158.805 158.805 476.416 200,0%
N® de agdes em tesouraria (mil) 280,20 280,20 840,68 200,0%
Lucro liquido por agao (R$) 1,23 1,03 0,72 -30,1%
Preco de fechamento da agdo - ON (R$)"“! 12,90 13,05 12,49 -4,3%
Valorizagao no ano (%) 23,90 7,20 -4,29 -82p.p.
Capitalizagdo de mercado (R$ milhdes) 6.147,30 6.217,22 5.950,43 -4,3%
Distribuigdo
Energia distribuida (GWh) 23.749 24.544 24.923 1,50%
Energia distribuida para clientes finais (GWh) 14.226 14.624 15.049 2,90%
Suprimento 451 450 509 13,10%
Suprimento convencional (GWh) 34 42 44 5,60%
Energia em transito (GWh) 9.034 9.414 9.305 -1,20%
Consumo préprio (GWh) 13,8 12,9 14,4 11,5%
Prego médio da energia vendida aos clientes finais (R$/MWh)'! 284 296 297 0,2%
Energia comprada (GWh) 19.323 19.938 19.955 0,1%
Perdas técnicas e comerciais (GWh) 3.323 3.127 3.290 5,20%
Perdas técnicas e comerciais (%) 12,3 12,8 n7 1,14 p.p.
Numero de clientes (mil) 2.740 2.832 2.933 3,60%
Energia distribuida por cliente (MWh) 9 9 8,5 -2,40%
Produtividade (MWh distribuidos /empregado) 11.687 11.749 11.555 -1,60%
N© de clientes/empregado 1.343 1.355 1.357 0,10%
EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA

2011 2012 201 2012
DEC 9,43 9,42 10,4 9,88
FEC 6,17 6,03 6,38 6,3.7

2010 20Mm 2012 VARIAGAO 2012/2011
Energia distribuida (GWh) 23.749 24.544 24.923 1,50%
Energia distribuida para clientes finais (GWh) 14.226 14.624 15.049 2,90%
Geragdo
Energia gerada (GWh) [ellerIEv2] 7.263 7.949 9.782 231%
Capacidade instalada (MW) 1741 1.828 2.012 10,10%
Preco médio da energia vendida (R$/MWh)™®! 122 133 144 82%
Comercializagdo
Ndmero de clientes 105 137 210 53,3%
Venda de energia (GWh) 8.263 9.895 11.254 13,7%
SOCIAIS
NUmero de empregados préprios 2.378 2.600 2.641 1,60%
Ndmero de empregados de terceiros!” 3.886 7.485 8.772 17,20%
Acidentes com a populago 30 7 43 153%
Acidentes com o publico interno e empregados de terceiros 47 101 19 17,82%
Investimentos sociais internos (R$ milhdes) 132 161 164 1,90%
Investimentos sociais externos (R$ milhges) 4 4,4 52 19,10%
Tributos pagos (R$ milhdes) 3.006 3.255 2.937 -9,80%
AMBIENTAIS
Investimentos em meio ambiente (R$ milhges) R En20l 288 29,4 447 52,20%
Consumo de energia direta (GJ) 57.479 62.188 68.475,6 10,1%
Emissdes de gases de efeito de estufa (tCO,)*! (R ENel 101.162,0 62.759,3 157.682,3 168,86%

1 O padrao contabil utilizado nas demonstragdes financeiras é o IFRS - International Financial Reporting Standard 2 EBITDA = lucro antes de impostos, juros, depreciagao, amortizagao e resultado ndo operacional 3
Divida Liquida = divida bruta - caixa e valores mobiliarios - saldo liquido de ativos regulatérios 4 Valor da agdo em dezembro, excluindo dividendos pagos 5 Prego médio da energia vendida aos clientes finais = receita
faturada dos clientes finais/volume de energia vendida aos clientes finais 6 Preco médio da energia vendida = receita de suprimento de energia/volume de energia vendida da geragdo 7 Os nimero de 2011 e 2012
refletem a inclusdo dos trabalhadores que atuam nas obras de Pecém (50% da forga de trabalho) e em Jari 8 Energia gerada abrange as usinas hidricas, edlicas e térmica (na respectiva participagdo de capital da EDP no
Brasil). 9 O valor das emissdes é a soma das emissdes diretas e indiretas (escopo 1, 2 e 3). O valor teve um aumento devido ao fator do SIN (Sistema Interligado Nacional) pela baixa de reservatério das usinas do Brasil.
As informagdes aqui apresentadas estdo de acordo com os critérios da Legislagdo Societaria Brasileira, com base em informagdes financeiras auditadas.

10 Um mundo cheio de energia
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A area de Recursos Humanos da EDP foi
premiada na categoria desenvolvimento
e educagdo do “Prémio Sodexo Vida

Profissional”, um prémio nacional que mobiliza
a comunidade de Recursos Humanos no Pais.

A EDP foi reconhecida pelo Prémio
Epoca Empresa Verde, na categoria
Boas Praticas Ambientais, e o Relatério
Anual de Sustentabilidade 2011

recebeu mengdo honrosa em aspectos
socioambientais pela ABRASCA.

A EDP foi referenciada como uma

das ‘100 Melhores Empresas em
Cidadania Corporativa’, premiagdo
oferecida pela Editora Gestao e RH, que
reconhece as empresas que adotam

as principais préaticas em relagéo a
governanga corporativa, capital humano,
sustentabilidade, ética, relacionamento
com os grupos de interesse, transparéncia,
responsabilidade social e ambiental,
qualidade de vida e cidadania corporativa.

A EDP Escelsa recebeu a premiagao
méaxima do “Prémio Qualidade Espirito
Santo” pela 42 vez consecutiva.

A EDP foi reconhecida na 142 Edigdo do
“IR Global Rankings" (IRGR) como Top
5 na categoria de “Financial Disclosure

Procedures” e TOP 5 na categoria “Best CFO".‘_

O IRGR reconhece as melhores praticas na
comunicagao entre empresa e investidor.
Nesta edigdo, o IRGR contou com uma nova

categoria, a “Best CFO/IRO", na qual o vice-

presidente de Finangas e de Relagdes com
Investidores da EDP, Miguel Amaro, ficou
entre os primeiros colocados.

EDP Relatério Anual 2012

introducéao

A Gestora Executiva de Relagdes com
Investidores (RI) e Estruturagao Financeira foi
considerada, pelo terceiro ano consecutivo,
uma das trés melhores profissionais de Rl no
setor elétrico na América Latina em pesquisa
realizada pela revista Institutional Investor.

EDP Bandeirante, EDP Escelsa e UHE Peixe
Angical receberam o selo Empresa Amiga da
Crianga, que reconhece as responsabilidades
socioculturais de empresas.

A EDP foi premiada na categoria de “Utilities”
na 122 edi¢do do ‘Prémio 100 + Inovadoras
no uso de TI', promovido pela IT Midia, que
avalia as melhoras praticas empresariais

no uso da Tecnologia da Informagdo como
estratégia de inovagao e investimento.

11

A EDP permaneceu, pelo 79 ano
consecutivo, na carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial
(ISE). Das 183 empresas listadas na
BM&FBOVESPA, apenas 37 foram
incluidas no indice de 2013.

O Gestor Executivo de Tecnologia

da Informagéao e de Comunicagéao
recebeu o prémio “IT Leaders

2012", promovido pela revista
Computerworld que, em parceria
com a IDC Brasil, elege os executivos
de tecnologia que mais se destacaram
durante o ano no Pais.

A EDP Bandeirante foi destaque no
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ),
que visa a reconhecer as praticas de
gestdo aplicadas pelas empresas, no
critério “Clientes”.

A EDP foi reconhecida por sua gestéo
climatica e foi considerada uma das

10 melhores empresas em ‘Disclosure
e Performance no indice Carbon
Disclosure Project’ (CDP), dentre as 52
empresas participantes.

A EDP Bandeirante foi a vencedora na
categoria “Evolugao de Desempenho” do
Prémio ABRADEE 2012. O prémio avalia
o grau de melhoria de empresas em
cinco critérios - satisfagdo do cliente,
gestdo operacional, gestdo econémico-
financeira, qualidade da gestao e
responsabilidade social.
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DESTAQUES DO ANO

MAIS DE 15 ANOS DE EDP NO BRASIL

@ Epp | ESandeirante

2000 Bolha da Internet

1997 Investimento em Lajeado 2001 Racionamento de -

1998 Aquisigao da EDP Bandeirante energia no Brasil 2002 Eleigao do Presidente Lula - Primeiro Mandato
1999 Desvalorizagdo do Real 2001 Aquisigao da 2003 Crise dos mercados emergentes

1999 Aquisigao da Iven (Escelsa Peixe Angical (parceria 2004 Novo modelo do setor energético Brasileiro

e Enersul) com Furnas) 2005 IPO da EDP Energias do Brasil na BM&FBOVESPA

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Miazhalbiz

RIU+™
SOEIA!;

12 Um mundo cheio de energia
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16 |
2007 Investiment Grade 2009 Oferta de agdes 2012 Venda da Evrecy
2008 Leildo A-5 da termelétrica de Pecém | 2010 Crise de crédito 2012 Pecém | iniciou operagao (12 unid.)
2008 Permuta de ativos (Enersul por Lajeado) na Europa 2012 Leildo de A-5 (UHE Cachoeira Caldeirao)
2008 Investimento em energia edlica 2011 Aquisigao do UHE 2013 ENBR no Bovespa
2008 Crise econdmica global Santo Anténio do Jari 2013 Sincronizag&o da unid. 2 de Pecém |

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013

Novembro Y Dezembro

EDP Relatério Anual 2012 13
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SORBRE O RELATOR|OIERI3.1a3.10 e 3.13]

No Relatério Anual (RA 2012), a EDP Energias do Brasil S.A. buscou
alinhar suas préticas as das novas tendéncias de Reporte Integrado,
preconizadas pelo International Integrated Reporting Councill. Em sua
sétima edigdo, o RA 2012 contempla as atividades realizadas pela
EDP no Brasil em 2012.

O RA 2012 tem como principal objetivo trazer aos leitores as
informagdes com potencial de gerar e/ou proteger o valor dos
negdécios ao longo do tempo. Ele abrange todas as unidades de
negdcio e traz os resultados financeiros e ndo-financeiros
obtidos pelas empresas que estdo sob controle operacional da
EDP no Brasil.

Seguindo os padrdes de Reporte de Sustentabilidade -
estabelecidos pelo Global Reporting Initiative (GRI) -, a empresa
cumpre a diretriz GRI 3.1 e, como nos outros anos, atingiu o nivel A+
de aplicagdo das diretrizes propostas, nota atribuida por meio

de verificagdo externa e auditoria dos indicadores, realizada

pela KPMG.

A EDP também segue os principios do United Nations Global
Compact e publica seu Balango Social fundamentado nas diretrizes
do IBASE e nas normas da NBCT-15. Adicionalmente, a consulta
aos grupos de interesse (stakeholders) ocorreu com base na norma
Accountability AAT000.

A apuragdo dos indicadores financeiros seguiu os padrdes definidos
por normas internacionais de contabilidade, dentre as quais se
sobressai a adogdo do International Financial Reporting Standards
(IFRS) nas demonstragdes financeiras a partir de 2010. Outras

fontes de informacao relevantes no processo de mensuragao dos
indicadores n&o-financeiros foram trazidas pelas certificagdes (ISO
9000, ISO 14001 e OHSAS 18001), pelos modelos de medigdo de
emissdes atmosféricas do GHG Protocol, pelas normas brasileiras
aplicadas a relagdes trabalhistas e outros sistemas internos.

A partir da andlise das trés macrotendéncias globais - derivadas
de um estudo setorial - que influenciar&o a sociedade ao longo do
século XXI, foram elencados sete temas estratégicos aos quais a
empresa pretende enderegar sua estratégia de sustentabilidade.

TENDENCIAS EM REPORTE:
RELATORIO INTEGRADO[&R 311

O Relatério Integrado (RD) é um instrumento de comunicagdo com
0s publicos de interesse sobre a criagdo de valor, os desafios e

as metas de uma empresa no curto, médio e longo prazo. E uma
ferramenta concisa e transparente sobre como a estratégia, a
governanga, o desempenho e as perspectivas de negoécio de uma
organizagdo levardo a criagdo de valor sustentavel no futuro. Ele

é, prioritariamente, dirigido aos agentes do mercado (investidores,
reguladores, analistas, etc.), mas contempla, também, os interesses
especificos de outros publicos, como clientes, colaboradores,
fornecedores e a sociedade em geral.

O Rl resulta do processo de identificagdo de temas e adog&o de
estratégias sustentaveis - por meio de metodologias de avaliagao -
que associam o pensamento estratégico com os desafios futuros,
evidenciando melhorias, oportunidades, gargalos e pontos de
contato com cada um dos grupos envolvidos.

(sustentabilidade.edp@edpbr.com.br).

Mais informagdes sobre este relatério podem ser obtidas no site da empresa (www.edpbr.com.br), ou pelo e-mail

14
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a EDP realizou uma

andlise do setor elétrico

MACROTENDENQIAS GLOBAIS PARA O SETOR
DE ENERGIA ELETRICA NO BRAS|LIERr 31

De novembro a dezembro de 2012, a EDP realizou uma analise do
setor elétrico brasileiro com o objetivo de identificar as tendéncias
de longo prazo que terdo influéncia no modelo de negdcio da
empresa nas préximas décadas. Durante esse periodo, foram
examinados mais de 20 relatérios de organizagées multilaterais,
governos, ONGs e associagdes empresariais.

O estudo contemplou os quatro macrocomponentes da

cadeia do setor elétrico (geragdo, transmissao, distribuicao e
comercializagao) e as fontes de geragdo (consolidadas ou em
desenvolvimento), aplicaveis ao contexto da EDP. Considerou, como
mencionado, trés macrotendéncias globais, evidenciando seus
riscos e suas oportunidades de longo prazo:

1. AQUECIMENTO GLOBAL: o planeta esta mais quente, elevando-se as
pressdes da sociedade para a redugdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) por meio da utilizagdo de fontes renovaveis de energia.
Embora a geragdo de energia no Brasil seja, predominantemente,
baseada nessas fontes — em especial a hidrelétrica - a tendéncia que

se delineia é a de que o Sistema Integrado Nacional (SIN) dependers,
cada vez mais, de fontes térmicas. Isso porque a possibilidade de

EDP Relatério Anual 2012

15

com o objetivo de

identificar as tendéncias

de longo prazo que
terdo influéncia em
seus Nnegocios

armazenamento de dgua nos reservatérios dos novos empreendimentos
hidrelétricos esta cada vez mais reduzida, aumentando o risco de
escassez de agua nos periodos de baixa pluviosidade - situagdo que
tende a ser intensificada pelas mudangas no clima.

2. AUMENTO DA POPULAGAO: o planeta esta mais populoso, o
que aumenta a demanda por energia e necessidade de ampliagdo na
geragdo. Projegdes apontam para acréscimo populacional no Brasil
de 20 milhdes de habitantes, nos préximos 20 anos. As previsdes
indicam que, no mesmo intervalo de tempo, a economia do Pais ser3,
aproximadamente, duas vezes maior do que a atual. Para atender a
essas demandas futuras, sera preciso encontrar solugdes para gerar
volume de energia bastante superior ao atual.

3. ACESSO FACILITADO AS TIC - TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO: o planeta esta conectado. A
expansdo das fronteiras geopoliticas e comerciais, 0 acesso a
informagao e a capacidade de mobilizagao da sociedade civil em
escala mundial, associados ao processo de globalizag&o, adicionam
elementos a ja& complexa realidade do ramo de energia elétrica.

O controle social e politico sobre o setor tende a se intensificar,
aumentando, também, a expectativa da sociedade em relag@o a
atuagdo responsavel das empresas de energia - tanto em areas
urbanas consolidadas, quanto em &reas rurais mais afastadas.

TEMAS ESTRATEGICOS PARA EMPRESAS
DO SETOR DE ENERGIA ELETRICAIlCR 3.1

Essas trés macrotendéncias (aquecimento global, aumento da
populagdo e acesso a informagao), quando desdobradas, levando-
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SOBRE O RELATORIO

se em consideragdo as pressoes, 0s riscos e as oportunidades o potencial renovavel do Pais e se alinha a expectativa da

socioambientais para o setor elétrico, apontaram para sete temas sociedade civil em relagdo ao tema. Entretanto, em comparagao

estratégicos, que devem ser enderegados pela EDP no Brasil. com outras regides e contextos politicos, a descarbonizagdo, no

®reiEXPANSAO E GESTAO PARA AREAS SENSIVEIS E
IMPACTO LOCAL - A previsdo para o futuro da matriz
energética brasileira, embora indique crescimento no nimero
das termelétricas, assinala o forte crescimento na geragéo
hidrelétrica. Considerando-se o parque hidrelétrico instalado e
as usinas ja outorgadas, o Brasil aproveitou cerca de 35% de
seu potencial hidrelétrico. Do potencial livre, mais de 50% se
encontra na Regido Amazdnica, uma &rea com caracteristicas
peculiares relativas ao modelo de desenvolvimento.

O resultado é aumento dos custos e da complexidade no
tratamento das contrapartidas socioambientais. Em relagao

a distribuigdo de energia, a expans3o de linhas e redes em
espagos territoriais especialmente protegidos e, também, em
centros urbanos ja consolidados, torna as obras e a gestdo dos
ativos igualmente complexos;

2TE2DESCARBONIZAGAO - Apesar da baixa participacao do setor
nas emissdes brasileiras, os planos de expansao do governo

sinalizam para a manuteng&o do perfil de baixo carbono na
geracgdo de energia elétrica. Essa decis3o estratégica reflete

estudo realizado

pela EDP apontou 7
temas estratégicos e
S temas transversais
a serem enderecados
pela empresa
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Brasil, € mais uma opg3o do que uma imposi¢3o ao setor;

ETesADAPTAGAO A MUDANGA CLIMATICA - A exposicdo fisica
de ativos, associada a intensificagdo e ao aumento da frequéncia
de eventos climaticos extremos, engendra riscos na geragao
e na distribuigdo de energia elétrica. A redugdo do potencial
hidrelétrico e o aumento das interrupgdes na transmissdo
e distribuigdo causadas por esses eventos sdo os maiores
desafios. Em linhas gerais, ndo se deve subestimar as pressdes
que as mudangas no clima exercerdo sobre os ciclos hidricos;

R resEFICIENCIA EM GESTAO (TECNICA, OPERACIONAL E
COMERCIAL) - Apesar de ser um dos paises em que mais se
gera energia renovavel no mundo, elevadas taxas de desperdicio
de energia persistem no Brasil. Um estudo do Centro de Gest&o
e Estudos Estratégicos (CGEE), entidade ligada ao Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTD), indica que a cada 100
KW de energia gerada, 15 KW se perdem entre a geragdo e o
consumo. A taxa é bastante elevada quando comparada as de
outros paises, onde chegam a 7%. Essas perdas envolvem as
chamadas “perdas técnicas” - que correspondem ao montante
de energia dissipada entre o suprimento e o ponto de entrega -,
e as “perdas comerciais”, advindas de desvios de energia e da
obsolescéncia dos aparelhos de medigao, por exemplo;

= TeSCONSERVAGAO DE ENERGIA — A conservaco - assim como
a eficiéncia na geragao, transmissao e distribuicdo - reduz a
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pressdo para a expansdo da capacidade instalada e, também, ¥ RPRELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS - Engloba
as pressdes decorrentes de temas socioambientais criticos os canais de relacionamento e as iniciativas da EDP com foco em
ligados a construgdo e a operagdo de usinas de energia. De clientes, publico interno, fornecedores e sociedade;
acordo com o Plano Nacional de Energia 2030, estima-se que
o Pais economizar4, nos préximos 20 anos, cerca de 10% de *EFASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS - E a base para tornar
energia em relagdo ao consumo atual. Prevé-se que 5% dessa perenes os negocios, por meio da criagdo e distribuigdo do valor
economia decorra do progresso autdénomo dos equipamentos adicionado para a sociedade;
elétricos e 5% resulte das agdes técnicas e comportamentais
induzidas pelo governo; *rouPESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO - Com foco
em eficiéncia de energia e de gestdo e em novas fontes de
M reesAUDE E SEGURANCA - Apesar de registrarem queda, os geragdo de energia limpa.

acidentes de trabalho no setor de energia s3o superiores a média
nacional, quando considerados outros setores da economia.

A situagdo é ainda mais critica no caso dos funcionarios de
empresas contratadas (servigos terceirizados);

*2TETRESIDUOS - A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
instituiu a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, estimulando o reaproveitamento de residuos
nas cadeias produtivas. Os residuos do setor - principalmente
metais, sucatas metalicas, postes, lampadas - possuem, em
alguns casos, valor econdmico e devem ser reinseridos no
sistema por meio da logistica reversa;

Além dos sete temas estratégicos descritos acima, somam-se
a eles trés temas transversais, que por suas caracteristicas
intrinsecas, contribuem para gerar valor ao negdcio, ja que
permitem a melhor compreensdo das expectativas dos agentes

Projeto Luz Portatil - PA

econdmicos e sociais, e a antecipagdo de tendéncias de mercado:
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO DA
EDP ENERGIAS DO BRASIL S.A.

O Projeto Vencer, langado em 2009 para adequar a Empresa dentro das melhores praticas e dos custos
gerenciais consolidou as bases do que a EDP é nos dias de hoje, e 0 sucesso da organizagdo, em 2012,
deve-se, principalmente, aos esforgos realizados por meus colegas neste ano e nos anteriores.
Agradego, sinceramente, a todos pela recepgao e pelo apoio neste primeiro ano de gestao a frente da EDP
no Brasil.

Dialogo transparente com as partes interessadas

Iniciamos, em 2012, uma reflexdo estratégica para projetar a evolugdo da Empresa para os préximos
anos que contribuirad para atingirmos a ambigdo de ser a melhor empresa de energia do setor elétrico
brasileiro. Almejamos ser uma companhia cada vez melhor, que continue, no desafiante contexto do
mercado brasileiro, a criar valor sustentavel para os acionistas, para os clientes, para as pessoas e para
o mercado, por meio de uma gestdo relacional fundamentada no diadlogo transparente com as partes
interessadas e no entendimento aprofundado das necessidades de cada uma delas.

Esse dialogo ja nos permitiu alcangar conquistas importantes, em momentos dificeis, no ano passado. O
projeto de combate a perdas comerciais com comunidades, desenvolvido pela EDP Bandeirante e EDP
Escelsa, as nossas Empresas Distribuidoras, € um exemplo claro dessa capacidade. Com ajuda do Instituto
EDP e das éreas operacionais, criou-se um modelo de relacionamento com comunidades, que comegou
este ano a produzir resultados muito interessantes.

Consideramos que ha apenas uma maneira de concretizar nossas aspiragdes e ela comega com as
pessoas, por meio de foco, competéncia técnica e paixdo. Sdo pontos centrais do nosso modelo de
negocio a saulde, a seguranca dos colaboradores e dos terceiros, além do incentivo ao desenvolvimento
profissional, mediante variados instrumentos de gestado de pessoas.

Ambiente positivo no mercado brasileiro, porém com maior nivel de risco

Em 2012, o ambiente econémico foi mais favoravel no Brasil do que em outras geografias do Globo. No
entanto, as mudangas do quadro regulatério influenciaram a percepgao externa sobre o perfil de risco do
Pais.

A pesada estrutura tributaria, bem como a complexidade do licenciamento ambiental, assim como os
custos de mao de obra elevados na construgdo de novos empreendimentos exercem pressao e sao fatores
a ser observados com cautela na anélise de novos investimentos. A empresa esta atenta a esses aspectos
e tem buscado mitigar os impactos de tais fatores por meio de ganhos de eficiéncia.

O ano de 2012 foi marcado ainda por um regime hidrolégico desfavoravel, que veio colocar uma forte
pressdo no nivel dos reservatorios hidrelétricos. O Operador Nacional do Sistema determinou, assim, o
aumento no despacho das termelétricas, fato que impactou, diretamente, o prego de liquidagao da energia
e, consequentemente, o das nossas operagdes.

Crescimento sustentado na Geragao, com foco na responsabilidade social

Na &rea de finangas, realizamos com sucesso duas emissdes de debéntures, uma na Energest e outra na
Holding Energias do Brasil. Alongou-se a divida, com a negociagdo de um Project Finance para a UHE
Santo Anténio do Jari, de 18,5 anos. De forma geral, a empresa est4 adequadamente protegida em relagao
ariscos.

O atraso na obra da Usina Termelétrica Porto do Pecém foi parcialmente superado e, em dezembro de
2012, a planta recebeu autorizagdo da ANEEL para iniciar operagdo comercial de sua primeira unidade
geradora, com capacidade instalada de 360 MW.

Ainda na geragao, concluimos a repotenciagdo de UHE Mascarenhas, no prazo e nos custos planejados
com aumento da capacidade de 189 MW para 193,5 MW, com o mesmo potencial hidrico e sem impactos
adicionais significativos. Em dezembro de 2012, vencemos o leildo para concessdo da UHE Cachoeira
Caldeirdo no rio Araguari, no Amapa, com capacidade instalada de 219 MW. J& as obras da UHE Santo
Antdnio do Jari completaram um ano e seguem dentro do cronograma.

Nesse contexto de expansdo da geragdo, ir além do que é exigido por lei é uma premissa da EDP.
Um exemplo é o caso da Vila Itapuru, onde a construgdo da UHE Santo Anténio do Jari implicou o
reassentamento de 22 familias, acompanhado pela construgao, por parte da EDP, de uma nova vila, com
saneamento, acesso a energia elétrica, painéis solares, além de outras benfeitorias.

Visdo “Cliente” na Distribuicdo e na Comercializagado gera satisfagado

Na Distribuigdo, o ano de 2012 culminou com os resultados positivos do Processo de Transformagao
Organizacional do ultimo triénio. A EDP Bandeirante e a EDP Escelsa registraram evolugdes positivas,
tanto nos indicadores de qualidade técnica, como nos de qualidade comercial. Os niveis de satisfagdo
do cliente atingiram os valores mais elevados da histéria das Empresas. No caso da EDP Bandeirante,
essa evolugdo francamente positiva, valeu-lhe o prémio setorial de “Melhor Evolugdo de Desempenho” da
ABRADEE, bem como o destaque “Clientes” no Prémio Nacional da Qualidade.

Prosseguimos o nosso trabalho de otimizagdo da Distribuigdo, estando em andamento um projeto
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estratégico para acentuar a eficiéncia e produtividade das Empresas. No ultimo ano demos ainda
continuidade ao movimento de “primarizagéo” seletiva, que nos tem possibilitado a melhoria da qualidade
dos nossos servigos, ja que reassumimos a condugdo de algumas atividades que, no passado, estavam
terceirizadas.

O projeto Inovcity, em Aparecida, com a implementagdo de uma solugdo de smart grid em mais de 13 mil
locais de consumo, e com projetos piloto de mobilidade elétrica, geragdo distribuida, eficiéncia energética,
iluminagao publica eficiente, entre outros, constitui uma janela aberta para aquele que seré o futuro da
distribuigdo de energia elétrica. A EDP assumiu, por meio deste importante projeto, o seu pioneirismo
nesse dominio, tirando partido de toda a sua experiéncia internacional, nomeadamente em idéntico projeto
em Evora, Portugal.

Medidas para recapacitagdo e automagao da rede de distribuigdo, visando preparar a infraestrutura para
a previsivel intensificagdo de condigdes climaticas adversas, sdo iniciativas cruciais, que contribuem para
a melhor adaptagdo do negdcio as novas condigdes do nosso entorno. A operacionalizagdo do projeto
ClimaGrid nos centros de operagdo do sistema e da distribuigdo da EDP Bandeirante e da EDP Escelsa, é
um exemplo disso mesmo.

Inovabilidade incorporada ao modelo de gestdo da EDP no Brasil

Em 2012, consolidamos o conceito de inovabilidade, avangando na gestdo compartilhada das areas de
Inovagdo e Sustentabilidade, porque temos plena consciéncia de que estas sdo duas faces do sempre
desejado desenvolvimento sustentavel.

Temos a certeza de que a sustentabilidade faz parte do discurso, mas acima de tudo, da atuagao diéria
da EDP, por meio de um arcabougo robusto de politicas corporativas sobre transparéncia, ética, direitos
humanos, combate a corrupgao, trabalho infantil, meio ambiente, etc., seguindo os Principios do Pacto
Global.

Nosso objetivo é estar sempre na fronteira do conhecimento, assumindo praticas de gestdo de negécios
que preservem o relacionamento com todas as partes interessadas. O equilibrio e o didlogo transparente
sdo a esséncia de nossa atuagao sustentavel.

Uma palavra final para agradecer a confianga do nosso Conselho de Administragdo, bem como toda a
dedicagdo e empenho dos nossos Colaboradores. Temos a certeza de que o trabalho que realizamos
conjuntamente é fundamental para os Clientes que servimos, para os Parceiros com quem colaboramos
e para rentabilizar os investimentos dos nossos Investidores. Sabemos que estamos na diregdo certa. A
ambigdo é de sermos cada vez melhores.
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contexto estratégico e de mercado

CONTEXTO ESTRATEGICO E DE MERCADO

CENARIO MACROECONOMICO E O SETOR DE ENERGIA ELETRICA

Em 2012, o setor industrial brasileiro sofreu com os reflexos

da crise econdmica mundial - que levou a desaceleragao das
economias na Europa, nos EUA e na China (principais parceiros
comerciais do Brasil) - e com baixo ritmo de investimento no
mercado interno. Segundo o IBGE, a produgao fisica industrial no
Pais teve retragao de 2,7% no acumulado do ano.

A tentativa de retomada de crescimento econdmico guiou as politicas
governamentais em 2012. O governo adotou medidas com o objetivo
de impulsionar a economia: estimulou projetos de infraestrutura,
reduziu as taxas de juros, os impostos, e desonerou a folha de
pagamento. Essas agdes beneficiaram o comércio varejista que,
segundo o IBGE, registrou crescimento no volume de vendas de
8,4%. As medidas, também, tiveram reflexos sobre o mercado de
trabalho, que registrou taxa média de desocupagao de 5,5%, sendo
menor que a registrada em 2011. O aquecimento do comércio e dos
empregos contribuiu para minimizar os impactos negativos da crise
internacional sobre a industria. Mesmo assim, o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) foi de apenas 0,9% no ano.

Jé a balanga comercial brasileira, de acordo com o MDIC, atingiu,
em 2012, o volume de exportagdes de US$ 242,6 bilhdes e de
importagoes de US$ 223,1 bilhdes, respectivamente. Com esses
resultados, o saldo comercial foi de US$ 19,4 bilhdes, o menor
desde 2002. Em relagao a 2011, embora tenha registrado superavit
de US$ 29,794 bilhdes, o saldo recuou 34,7%. No total, o volume do
comércio exterior somou US$ 465,7 bilhdes.

Os cortes na taxa basica de juros caracterizaram o ano de 2012,
demonstrando a preocupagao do governo em manter a economia

26

aquecida frente a crise externa. A Selic fechou o ano no patamar de
7,25%, valor 3,75% menor do que o registrado em janeiro do mesmo
ano (de 11,0%). A tendéncia de queda também acompanhou a Taxa
de Juros de Longo Prazo (TJLP), que foi de 5,5% a.a. em 2011, para
5,0% a.a. em 2012.

CONSUMO DE ENERGIA

O consumo nacional de energia elétrica na rede totalizou 448,2
TWh, representando aumento de 3,5% em relagdo a 2011, de acordo
com a Empresa de Planejamento Energético (EPE). O crescimento
no consumo total pode ser explicado, principalmente, pelo aumento
no consumo das classes residencial e comercial - que foi de 5,0%
e 7,9% respectivamente - motivado pela elevagao na renda e pela
queda no desemprego.

Jé a classe industrial, que foi impactada pelo arrefecimento

das principais economias mundiais, registrou queda de 2,6% na
produgao, em relagdo a 2011.

AMBIENTE REGULATORIO

ALTERAQC)ES REGULATORIAS

As principais mudangas ocorridas na legislagdo brasileira no setor,
em 2012, ndo incidiram sobre os ativos da EDP Energias do Brasil

S.A., ja que as concessdes de geragado detidas pelo Grupo foram
outorgadas apos fevereiro de 1995. Entretanto, o monitoramento
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das alteragdes nos marcos regulatérios pela empresa é essencial,
porque essas mudangas poderdo balizar as regras que serao
aplicadas as prorrogagdes das concessdes no futuro.

No geral, as regulamentagdes que incidem sobre o setor de energia
elétrica no Brasil sofreram substantivas modificagdes em 2012. Em
particular, a Medida Proviséria MP 579/2012 - convertida na Lei
12.783/2013, em janeiro de 2013 - que previu a redugdo do valor

das contas de energia elétrica. A nova legislagdo versa sobre as
concessdes de geracgdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica,
sobre a redugdo dos encargos setoriais e sobre a modicidade tarifaria.

O percentual médio de redugdo, previsto para todo Brasil, foi
estimado em 20,2%. Para tanto, o governo langou mao de duas
mediadas: Renovagdo das Concessdes (que, segundo estimativas,
corresponderé a 13,2p.p. dessa redugao) e diminuigdo de Encargos
Setoriais (respondendo aos 7p.p. restantes). No caso da renovagéo,
a lei prevé que as concessionarias de geragdo e transmissao que
foram licitadas antes de 13 de fevereiro de 1995 (art. 19 da Lei n®
9.074/1995) e que tiverem contratos a vencer entre 2015 e 2017,
poderdo antecipar a renovagao para o ano de 2013.

Para efeito de célculo da tarifa para as concessionérias de transmissao
e geragao, as quais incide a Lei 12.783/2013, ser&o incluidos, somente,
os custos de operagdo, manutengao, encargos e tributos, ja que os ativos
vinculados a prestagdo do servigo serdo totalmente amortizados. Quanto
aos encargos Setoriais, as cotas da Conta de Consumo de Combustiveis
(CCO) e a Reserva Global de Reversdo (RGR) deixardo de ser cobradas
dos consumidores, e a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE)
serd, inicialmente, reduzida em 75% de seu valor atual.

EDP Relatério Anual 2012

A redugdo na conta de energia foi, também, influenciada pela MP
605/2013, regulamentada pelo Decreto n® 7.891, que permitiu o
uso de recursos do CDE para subsidiar os descontos tarifarios
previstos na lei, especialmente, para a tarifa social baixa renda e
para as areas rurais, e os setores de 4gua, esgoto e saneamento,
irrigagdo, entre outros.

Também, os custos ndo-gerenciaveis e as tarifas de fornecimento

serdo reduzidos conforme a revisao tarifaria proposta pela Agéncia

Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) aprovada em janeiro de 2013.

A Revisdo Tariféaria Extraordinaria (RTE) é especifica para o ajuste

dos custos de energia, dos custos de transmiss&o e dos encargos

setoriais de todas as distribuidoras de energia. A RTE nao teréa

impacto na margem das distribuidoras.

Em suma, as condigdes estabelecidas pela nova legislagado s&o:

i Remuneragao por tarifa calculada pela ANEEL para cada usina;

i Venda da energia das usinas (certificado chamado de Garantia
Fisica) por meio de cotas destinadas exclusivamente ao Ambiente

Regulado, ou seja, as distribuidoras;

i Submissado aos padrdes de qualidade do servigo fixado pela
ANEEL.

A EDP Energias do Brasil participa, ativamente, das discussoes
do setor elétrico, sempre com o objetivo de propor melhorias e

garantir a sustentabilidade de seus negdcios, mantendo a confianca
e exceléncia dos servigos prestados aos consumidores, (6! $05!

as principais
mudancas ocorridas
na legislacdo
brasileira no setor,
em 2012, nAo
incidiram sobre os
ativos da EDP
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CONTEXTO ESTRATEGICO E DE MERCADO

Em 2012, salienta-se a participagdo da EDP nas seguintes tarifario de 2012, os efeitos retroativos da revis&o tarifaria de
Audiéncias e Consultas Publicas:[6®' s0%! 2011 e do reajuste tarifario de 2012. A partir da diferenga entre
as tarifas prorrogadas e aquelas definidas na revisao tarifaria,
i Aprimoramento da atualizagdo da disciplina de anuéncia da ANEEL foi gerado um componente financeiro a ser amortizado em trés
aos atos e negocios juridicos realizados entre as concessionarias, parcelas, com valor total de R$ 78 milhdes - sendo a primeira
permissiondrias e autorizadas e suas partes relacionadas; considerada no reajuste tarifario de 2012 e as demais nos
reajustes subsequentes.
% Aprimoramento da regulamentagdo pertinente a imposigao de

penalidades aos agentes do setor de energia elétrica; O reajuste tarifario anual médio concedido a concessionéria
foi de 11,45%, reposicionando as tarifas para o periodo de 23
£2 Aprimoramento da proposta de Edital do Leildo A-5/2012; de outubro de 2012 a 22 de outubro de 2013. Em relag&o a
tarifa praticada até 22 de outubro de 2012, homologada no
& Aprimoramento da proposta de Resolugao que estabelece os valores reajuste tarifario anual de 2010, o efeito médio percebido pelos
da segunda revisdo das Curvas de Aversao ao Risco dos subsistemas consumidores cativos, ja considerado o reposicionamento
Sudeste/Centro-Oeste e Nordeste para o biénio 2012/2013. tarifario de 2011, foi de 7,29%.

Na EDP Escelsa, o reajuste tarifario anual médio concedido a

REVISOES E REAJIUSTES TARIFARIOS concessionaria foi de 14,29%, reposicionando as tarifas para

o periodo de 07 de agosto de 2012 a 06 de agosto de 2013 (de
A diretoria da ANEEL permitiu as empresas cuja revisao de acordo com a nova metodologia). O efeito médio percebido
tarifas deveria ocorrer de janeiro de 2011 a fevereiro de 2012 pelos consumidores cativos da EDP Escelsa foi de 13,84%, ou
a prorrogacao das tarifas praticadas, ja que a metodologia para 11,33%, considerando cativos e livre, considerando os ajustes
a realizagdo do Terceiro Ciclo de Revisao Tariféria Periddica financeiros referentes a periodos anteriores

(3CRTP) foi publicada apés a data de revis&o de tarifa de algumas
distribuidoras. Dessa forma, as tarifas permaneceriam inalteradas
até a data do reajuste subsequente e passariam a ter efeitos
retroativos aos da data originalmente definida.

A EDP Bandeirante, cujo contrato de concess&o estabelecia que a
revisdo tarifaria ocorresse em outubro de 2011, teve, no processo

[3] Resolugdo Homologatdria ANEEL n° 1.368 de 16/10/2012
[4] Resolugdo Homologatdria ANEEL n© 1.326 de 31/07/2012
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ESTRATEGIA E ASPIRACOES

Para atingir o objetivo de consolidar-se como uma empresa referéncia no
mercado brasileiro, comprometida em criar valor com sustentabilidade

e inovagdo, a EDP baseia sua atuagdo em trés pilares estratégicos:
crescimento orientado, risco controlado e eficiéncia superior. Somam-

se a essas premissas, o estimulo a iniciativas relacionadas a inovagdo e
sustentabilidade, que estdo integradas aos processos das empresas do
Grupo EDP no Brasil, de forma transversal.

AMPLIAR A ATUACAO EM GERACAO

A EDP acredita que a area de geragdo de energia possui potencial de
crescimento relevante no mercado brasileiro. A vasta experiéncia no
desenvolvimento e na administragdo de projetos de geragdo que o Grupo
mantém no Brasil, aliada a capacidade de formar parcerias com outras
companhias importantes no segmento, pde a empresa em posi¢do
estratégica para aproveitar oportunidades do setor, incluido o campo
das energias renovaveis, com Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs),
Parques Edlicos e Usinas Hidrelétricas (UHE).

Desde a abertura do capital da empresa, ocorrida em 2005, foram
desenvolvidos projetos e concluidas operagdes. Em fung&o disso, a capacidade
de geragdo instalada do Grupo EDP no Pais aumentara nos préximos anos,
principalmente, em fontes renovaveis - com a entrada em operago de duas
Usinas Hidrelétricas (UHEs) de porte médio - Santo Anténio do Jari e de
Cachoeira Caldeirdo, e com a construgdo dos Parques Eoélicos Baixa do Feijao
I, I, 1l e IV, estes dltimos em parceria com a EDP Renovaveis.

No campo termelétrico, a Usina Pecém | contribuira para atender as
crescentes demandas de energia no Pais e auxiliara no crescimento

RPilares da estratégia EDP

da economia. A usina, a carvao mineral, acrescentara 360 MW a
capacidade instalada da EDP. A operag&do comercial da unidade 1 teve
inicio no final de 2012.

MANTER OS INVESTIMENTOS,
COM FOCO NA QUALIDADE DE SERVICO
E NA EFICIENCIA OPERACIONAL

A EDP pretende manter o nivel de investimentos no segmento de
distribuigdo de energia elétrica com foco na melhoria da qualidade de
servigo prestado aos clientes e no aumento da eficiéncia operacional,
para viabilizar o crescimento organico da EDP Bandeirante e da EDP
Escelsa, conforme as regras definidas pela ANEEL, contribuindo assim
para o desenvolvimento sustentavel nas regiées em que atua.

A EDP pretende continuar o desenvolvimento de solugdes de distribuigao
de energia que permitem a implementagao dos novos paradigmas
tecnoldgicos, em especial no que concerne as redes inteligentes. O Grupo
possui forte experiéncia e créditos na implementagao de redes inteligentes
que podem ser transpostas para o Brasil com beneficios evidentes na
performance do negécio da Distribuigao.

MANTER FORTE ATUACAO NO .
SEGMENTO DE COMERCIALIZACAO

A EDP quer ampliar sua atuagdo na comercializagado de energia
como resposta estratégica ao desenvolvimento de um mercado de
“consumidores livres” no Brasil.

Risco controlado
Para assegurar a criagao de valor,
procura sustentar elevado padrao
em governanga corporativa e
sustentabilidade, o que envolve
manter sob controle os riscos

de mercado, financeiros e
regulatérios. Para isso, conta com
o0 apoio de sistemas de gestao
alinhados a estratégia e aos
processos de comunicagdo interna
e externa potencializados.*®

EDP Relatério, Anual 2012

Crescimento
orientado

Na perspectiva de mercado,
pretende tornar-se um dos
operadores mais fortes e
equilibrados no Brasil. Para isso,

a Companhia busca o crescimento
do portfélio de negécios,
prioritariamente em geragao, assim
como ampliar as vendas de energia
e servigos de comercializagdo e
atender o crescimento de mercado
em distribui¢&o.*

Eficiéncia superior

Com o objetivo de aumentar

Risco
controlado

a qualidade e a eficiéncia das
operagdes, seus programas seguem
forte disciplina de investimentos e
procuram maximizar a eficiéncia
operacional e garantir a melhoria
continua na qualidade de gestdo. O
cumprimento desse pilar envolve
também o fortalecimento da marca
das empresas e do Grupo e a

promogao de uma cultura
TE4

Compromisso
para criacdo
de valor

orientada para o valor.

Eficiéncia
superior

Crescimento
orientado
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O Grupo tem como objetivo fidelizar os consumidores que optem
pela condigdo de “clientes livres”- estando eles localizados dentro
ou fora das areas de distribui¢do concessionadas a empresa.

A venda de energia a esses clientes ocorre por meio da EDP
Comercializadora (empresa de comercializagado do Grupo), que
também auxilia esses consumidores na escolha de solugdes
orientadas as necessidades energéticas de cada um deles -
agregando, dessa forma, valor a prestagao de servigos.

Adicionalmente, o segmento de Comercializagdo apresenta
oportunidades de sinergia com o segmento de Geragao e
Distribuigado, o que viabiliza contratos de longo prazo e reduz o
risco energético da empresa no Brasil. Com sua Comercializadora,
a EDP garante sua participagdo no desenvolvimento do mercado de
energia livre e contribui para o aumento da competitividade de seus
clientes.

Com o aumento equilibrado na geragdo e na comercializagao de
energia e com os ganhos de eficiéncia na distribuig&o, por meio
de inovagdo e qualidade do atendimento ao cliente, a EDP j& tem
consolidadas, internamente, suas premissas estratégicas. Mais
ainda: em todos os processos descritos, a empresa foi capaz de
garantir o controle de risco.

ESTIMULAR A SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO

A EDP assumiu o compromisso de conduzir seus negocios e utilizar
recursos de forma sustentavel e inovadora, seguindo os padrdes

internacionais sobre o tema. A empresa busca minimizar os
desperdicios por meio do uso consciente e eficiente dos recursos
naturais e outros insumos. Fontes renovaveis de energia serao
priorizadas e utilizadas, sempre que possivel, para reduzir as
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) na cadeia.

Paralelamente, o foco da EDP no Brasil é garantir a seguranga no
trabalho e a saude dos colaboradores. Concomitantemente, dara
sequéncia aos inimeros programas sociais realizados, por meio do
Instituto EDP.

A estratégia de Inovagao e Sustentabilidade da EDP é desenvolvida
pela area de Inovabilidade, que com a Alta Direg&o, também é
responséavel pelo acompanhamento e elaboragao de planos de agdo e
melhorias junto as areas de negdcio, de forma a alinhar as préticas
internas as estratégias e visdes de longo prazo da empresa.

Dessa forma, a adogao de medidas sélidas em inovacgao e
sustentabilidade contribuem para colocar a EDP em posigao
privilegiada para enfrentar os desafios do setor nas préximas
décadas, como se vera ao longo deste relatério. Alguns exemplos
ilustram esse posicionamento:

5% A consolidagdo da area de Inovabilidade e as iniciativas adotadas
em seu dmbito;

5% A incorporagdo da inovagdo nos processos formais da empresa -
por meio de politicas corporativas;

&1 Os projetos de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) e eficiéncia
energética, entre outros aos quais se soma a estratégia de
investimento social privado do Instituto EDP (IEDP).

Sinergia entre negdcios

g
g
()

S

Co

/’/S

&
&
&
S

comercializac¢do

geracdo

distribuicdo

Retengdo de
clientes
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MODELO DE NEGOCIO

Em conjunto com a Alta Direg&o, a area de Inovabilidade VISAO, E VALORES|GRI 48]

é responsavel pela definigao da estratégia de Inovagao e

Sustentabilidade e pelo acompanhamento e diagndstico da A EDP baseia o seu negdcio em valores que visam o
gestdo, bem como a elaboragdo de planos de agdo e melhorias desenvolvimento sustentado e que agregam valor global.

junto as areas de negocio para incorporagdo e aprimoramento de
seus processos, sempre sob o viés da inovabilidade, visando o

alinhamento da gestdo da empresa a sua visdo e estratégia. VISAO
Para nortear sua atuagao, tendo como pilar suas premissas uma empresa global de energia,
estratégicas, a EDP adotou uma série de politicas especificas. lider em criagdo de valor,
Destacam-se as seguintes: inovacdo e sustentabilidade
£2 Codigo de Etica
iE Politica de Sustentabilidade
iE Politica de Engajamento com Stakeholders VALORES
£2 Politica Integrada de Meio Ambiente, Saude e Seguranga cequranca
OleF.’ac'onal . ) . , nogtrq balho
i& Politica de Combate a Corrupgao, ao Suborno e a Propina
iE Politica de Investimento Social Externo
iE Politica de Biodiversidade Seguranga no trabalho para
todos nossos colaboradores
iE Politica de Valorizagdo da Diversidade e parceiros de negécio

Com planejamento estratégico e rigorosos
critérios de retorno sobre investimentos,

a empresa quer identificar as melhores e exceléncia
mais consistentes praticas em planejamento
estratégico e as melhores oportunidades de

L. Confianga dos acionistas,
negocio no setor em que atua.

. Exceléncia na forma
fornecedores e demais

como executamos

stakeholders
Iniciativa manifestada através Inovagdo com o intuito de
dos comportamentos e das criar valor nas diversas areas
atitudes das nossas pessoas em que atuamos

Sustentabilidade visando a
melhora da qualidade de vida
das geragdes atuais e futuras

EDP Relatério Anual 2012 31
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PERFIL DA EMPRESA[GRI 2.1,2.2,2.4,25,2.6 E2.17]

A EDP - Energias do Brasil S.A. é a holding de um grupo de empresas
com portfolio diversificado que geram, distribuem e comercializam
energia elétrica no mercado brasileiro. Com sede na cidade de S&o
Paulo, a EDP possui ativos em dez estados: Sao Paulo, Espirito Santo,
Tocantins, Mato Grosso do Sul, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Rio
Grande do Norte, Cear4, Para e Amapa.

Controlada pela EDP Energias de Portugal, uma das maiores operadoras
europeias no setor energético, a EDP Energias do Brasil S.A. abriu seu
capital no Novo Mercado da Bolsa de Valores de S&o Paulo, em julho de
2005, aderindo aos mais elevados padrdes de governanga corporativa.
Em 2012, realizou o desdobramento de suas agdes ordinérias, o que
criou as condigdes para que a empresa ingressasse, no inicio de 2013, no
IBOVESPA, principal indice do mercado de valores mobilidrios da América
Latina. No final de 2012, a empresa contava com uma forga de trabalho de
11.599 pessoas, sendo 2.641 empregados préprios, 8.772 contratados de
terceiros, 67 aprendizes e 119 estagiarios. Registrou receita liquida de R$
6.567 milhdes no ano e lucro liquido de R$ 341,6 milhdes.

O perfil das concessdes da EDP é de longo prazo, com vencimentos
entre 2025 e 2048, e reajustes atrelados aos principais indices de
inflagdo do Pais. A idade média de 83% das usinas sob concess&o da
EDP no Brasil é inferior ou igual a 10 anos.

ALTERACOES DE NATUREZA SOCIETARIAGR 291

No inicio do ano de 2012, a EDP - Energias do Brasil S.A.
comunicou a aquisigdo, por parte de sua controladora, EDP -

Data de vencimento das concessdes

esceLsA - DISTRIBUIDORA ¢ [ JuL 2025
BANDEIRANTE - DISTRIBUIDORA (1) | D ouT 2028
UHE MASCARENHAS - (cE: 1935 vw) [ JuL 2025
UHE sUi¢A - «ct: 34,5 Mw) [ JuL 2025
PCH RI0 BONITO - (cl: 22,5 Mw) [ JuL 2025
pcH MIMOSO - i 29,5 Mw) [ DEZ 2027
PCH sA0 JoAO - ci: 25 Mw) [ MAI 2029
PCH PARAISO | - cl: 21,6 MwW) | DEZ 2029
PcH cosTARICA - (cl: 16 vw) D NoV 2031
PCH FRANCISCO GROS - (cI: 29 vw) [ Nov 2031
EoL TRAMANDAI - ci: 7o mw) [ SET 2032
UHE LAJEADO - (cI: 902,5 vw) [N AN 2033
EOL BAIXA DO FEIJAO - - 120 Mw) D AGO 2047
UHE PEIXE ANGICAL - (CI: 498,8 Mw) [ Nov 2036

UTE PORTO DO PECEM - (CI: 360 MW)
UHE STO ANTONIO DO JARI - (Cl: 373 MW)
UHE CACHOEIRA CALDEIRAO - (CI: 219 MW)

I UL 2043
I DE? 2044
I DEZ 2048
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Energias de Portugal, de participagdo qualificada imputével a
empresa China Three Gorges, equivalente a 21,35% do capital social
da EDP Portugal.

Em maio de 2012, a EDP Energias do Brasil S.A celebrou um
instrumento de alienagdo da totalidade das cotas da Evrecy
Participagdes Ltda. (Evrecy) a Companhia de Transmiss&o de Energia
Elétrica Paulista (CTEEP), pelo valor total de R$ 58 milhdes. Em
comunicado emitido em 21 de dezembro de 2012, a EDP - Energias

do Brasil S.A. informou a aprovagdo da ANEEL quanto a efetivagao da
Operagao de venda das quotas da Evrecy, de sua titularidade, a CTEEP.

Em 8 de julho de 2012, a EDP Energias do Brasil S.A. firmou acordo
para assumir a gestdo da obra da Usina Termelétrica Energia
Pecém |, por meio da aquisi¢ao, em conjunto com a MPX Energia,
em iguais proporgdes, de 100% das agdes da MABE Brasil Ltda.

- consorcio formado pelas empresas Maire Tecnimont Group e
Grupo Efacec, pelo valor simbdlico de R$ 1,00. A aquisig&o ainda
esta sujeita ao cumprimento de condigdes precedentes, estando a
responsabilidade da EDP - Energias do Brasil S.A. apenas na UTE
Energia Pecém |.

Adicionalmente, em 30 de outubro de 2012, a Enertrade -
Comercializagdo e Servigos de Energia S.A., deliberou, em
Assembleia Geral Extraordinéria, a modificagao de sua denominagao
social para EDP Comercializagao e Servigos de Energia S.A.

Por fim, em nota emitida ao mercado, em 14 de dezembro de 2012, a
EDP - Energias do Brasil S.A. comunicou a obtengdo da concessao
da Central Hidrica de Cachoeira Caldeirao, que ocorreu no dmbito do

PPAs e concessdes de longo prazo

Idade Média das Usinas

39%

o 15%
*.. 11-50 anos

2%

Um mundo cheio de energia
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leildo A-5 realizado pela ANEEL. A Central sera construida no Estado
do Amap4, no rio Araguari, e tera capacidade instalada de 219 MW.

LEILOES

Em 2012, houve quatro leildes em Ambiente Regulado: Leildo A-5
em dezembro e Leildes de Ajuste em margo, junho e setembro.

O Leildo A-5, ocorrido em 14 de dezembro de 2012, para suprimento

a partir de 2017, comercializou 302,2 MW médios de energia ao prego

médio de R$91,25/MWh. Foram negociados 10 empreendimentos
edlicos, no produto disponibilidade, perfazendo um total de 151,6 MW
médios ao prego médio de R$87,94/MWh. Nesse leildo, a EDP obteve
a concessdo da UHE Cachoeira Caldeirao, que sera construida no

rio Araguari, no estado do Amapa. A usina vendeu 129,7 MW médios,
por um prazo de 30 anos ao precgo de R$ 95,31/MWh (base: dez/12).
Também foi comercializado os 20,9 MW médios adicionais da UHE
Santo Antonio do Jari, em contratos regulados por 28 anos, ao prego
de R$ 82,00/MWh (base: dez/2012).

Foram promovidos trés Leildes de Ajuste em 2012, em diferentes
submercados, totalizando 119,5 MW de energia comercializada a

Geragdo

Capacidade instalada no ano de 2012
Em operagdo: 2012 MW
Em construgao: 611,9 MW

Amap4, Ceara e Rio Grande do Norte
Construgado e Repotenciagdo: 611,9 MW
Capacidade instalada: 180 MW

Tocantins (Investco)
Capacidade instalada de: 498,8 MW
(participagao com 60% no capital total)

Tocantins (Enerpeixe)
Capacidade instalada de: 902,5 MW
(participa com 73,1% no capital votante)

Santa Catarina e Rio Grande do Sul
Total de Renovaveis: 37,8 MW

(45% de participagdo na EDP Renovéveis Brasil)

Mato Grosso do Sul e Espirito Santo
Total de Renovaveis: 392,8 MW

EDP Relatério Anual 2012

Mato Grosso do Sul
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precos médios diversos, que variaram entre R$ 114,51/MWh e
R$142,46/MWh.

De forma geral, os leildes de energia de 2012 supriram a
demanda requerida pelos distribuidores, haja vista que, apos
vérios adiamentos, o Governo Federal decidiu cancelar o leildao
de energia A-3, previsto para 12 de dezembro de 2012, ao
avaliar que nao haveria necessidade de contratagao adicional
de energia pelas distribuidoras para atender o consumo. No
leildo, seriam negociados contratos com fornecimento de
energia a partir de 2015.

PERFIL DOS NEGOCIOS

UNIDADE NE NEGOCIO GERAQAO

A area de geragdo, principal vetor estratégico para o crescimento
dos negocios da EDP Energias do Brasil S.A., encerrou 2012 com

capacidade instalada de 2.012 MW, incluindo a participagao de
45% na EDP Renovéveis Brasil.

Ceara

mNorte

’Espirito Santo

Santa Catarina *

Rio Grande do Sul

Rio Grande do
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No Brasil a capacidade instalada da EDP é composta,
predominantemente, de fontes renovéveis, como a hidraulica, e esta
discriminada na tabela abaixo.®R! &Vl

HIDRAULICA CAPACIDADE ENERGIA ASSEGURADA
INSTALADA (MW) (MW MEDIOS)
UHE Peixe Angical (TO) 498,8 280,5
UHE Luiz Eduardo Magalhaes (TO) 902,5 526,6
UHE Mascarenhas (ES) 193,5 136,6
UHE Suiga (ES) 881 18,9
PCH Alegre (ES) 2,06 1,2
PCH Fruteiras (ES) 8,7 5,6
PCH Jucu (ES) 4,8 2,6
PCH Francisco Gros (ex-Santa Fé) (ES) 29,0 16,4
PCH Sao Joao (ES) 25,0 14,4
PCH Vigosa (ES) 4,5 25
PCH Rio Bonito (ES) 225 9.4
UHE Mimoso (MS) 29,5 20,9
PCH Costa Rica (MS) 16,0 n7
PCH Paraiso (MS) 216 12,6
CGH Coxim (MS) 0,4 03
CGH Sao Jodo | (MS) 0,7 05
CGH Sao Jodo Il (MS) 0,6 05
TOTAL HIDRAULICA 1.794,05 1.061,1
TERMICA
Porto de Pecém (CE) 180,0 157,75
TOTAL TERMICA 180,0 157,75
EOLICA
Agua Doce (SC) 41 1,10
Horizonte (SC) 2,2 0,50
Elebras Cidreira (RS) 31,5 10,90
TOTAL EGLICA 37,8 12,50
TOTAL 2.011,85 1.231,35

As aquisigdes de Parques Edlicos de Baixa do Feijao (RN) e da
UHE Cachoeira Caldeirao (AP), juntamente com a consolidagao da

Aumento da capacidade instalada

2.012
1628 _—
4 180
530
2005 201 Rep. 1a Unidade(1) 2012
Mascarenhas Pecém |

construgdo da UHE Santo Antdnio do Jari, confirmam a estratégia
do Grupo de crescer gerando energia a partir de fontes mais limpas.

A capacidade instalada de geragdo da EDP Energias do Brasil S.A.
foi ampliada em 184,5 MW, alcangando o montante total de 2.011,85
MW. Esse aumento deveu-se aos seguintes eventos:

% Repotenciagdo da UHE Mascarenhas: +4,5 MW totalizando 193,5
MW (ha expansao prevista de 4,5 MW adicionais, totalizando 198 MW
de capacidade instalada futura);

% Entrada em operagdo da Unidade | da UTE Energia Pecém I: +180
MW (capacidade proporcional a participagdo de 50% detida pela
Companhia. A Capacidade total da Unidade | é de 360 MW);

Em 2017, a capacidade instalada da EDP no Brasil atingira 2.844
MW, com o término da repotenciagdo da UHE Mascarenhas (+4,5
MW em 2013); a entrada em operagdo comercial da Unidade Il da
UTE Pecém | (180 MW em 2013); a entrada em operagdo da UHE
Santo Anténio do Jari (373 MW em 2015); o inicio de trabalhos
nos quatro parques edlicos de Baixa do Feijao (54 MW em 2016,
capacidade proporcional a participagdo de 45% da Companhia), e
da UHE Cachoeira Caldeirao (219 MW em 2017).

UNIDADE DE NEGOCIO DISTRIBUICAO

A EDP Energias do Brasil S.A. possui duas Distribuidoras que atuam nos
estados de S&o Paulo e Espirito Santo, atendendo mais de 2,9 milhdes de
clientes e distribuindo aproximadamente 25 TWh de energia por ano.

2.844
—
. ) "
[ 5 373
180
2a Unidade'" Rep. Sto. Antonio Baixa do Cachoeira 2017
Pecém | Mascarenhas Jari Feijao 2016? Caldeirdo

[11 50% DE PARTICIPAGAO DA EDP ENERGIAS DO BRASIL [2] 45% DE PARTICIPAGAO DA EDP ENERGIAS DO BRASIL NA EDP RENOVAVEIS BRASIL

Um mundo cheio de energia
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EDP BANDEIRANTE - E uma sociedade andnima de capital
aberto. Tem por objetivo a prestagdo de servigos publicos

de distribuicao de energia elétrica, pelo prazo de 30 anos

(a partir de 23 de outubro de 1998), conforme contrato de
concessdo firmado naquela data. Em abril de 2005, passou a ser
subsidiaria integral da EDP Energias do Brasil S.A. Sua sede
est4 localizada na cidade de Sao Paulo.

A EDP Bandeirante atua em 28 municipios do estado,
especificamente, nas regides do Alto Tieté, Vale do Paraiba

e Litoral Norte, areas que abrangem cerca de 4,5 milhges de
habitantes, em 9,6 mil Km2. Em 2012, foram distribuidos 14.793
GWh a 1,601 milhdes de clientes faturados, representando um
aumento de 0,5% da energia distribuida, em relagdo a 2011.

A regido concentra empresas de setores econdmicos importantes,
como os de aviagao, automotivo, siderurgico, de papel e celulose.

EDP ESCELSA - Desde 19 de janeiro de 1996, é uma
sociedade anénima, de capital aberto. Com sede em Vitéria
(ES), é controlada pela EDP Energias do Brasil S.A. desde
novembro de 2002 e passou a ser sua subsidiaria integral em
29 de abril de 2005. A vigéncia de sua concessao vai até 16 de
julho de 2025. A EDP Escelsa atende a 70 dos 78 municipios
do estado do Espirito Santo, compreendendo uma é&rea de
41.241 Km? - que equivale a, aproximadamente, 90% do
territorio do estado - em que vivem 3,3 milhdes de habitantes
(94% da populagao total do estado).

As principais atividades econdmicas na regido s&o: siderurgia,
mineragao de ferro, produgdo de papel, petréleo e gas. Em

EDP Relatério Anual 2012

EDP Bandeirante

Distribui 14,8 TWh/ano de energia,

atendendo uma populagdo de 4,5

milhdes de habitantes nas regides do
Alto Tieté, Vale do Paraiba e litoral

norte de Sao Paulo

EDP Escelsa

Distribui 10 TWh/ano, atendendo
uma populagao de 3,3 milhdes de

habitantes em 90% do Espirito Santo

PERFIL DAS CONCESSOES

EDP BANDEIRANTE

EDP ESCELSA

ESPIiRITO SANTO

70

&3

13
41.241
10.130
5.655,9
957
1.358,41
10.585,01

CE
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PE
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BA

MG
Espirito
Santo

ESTADO SAO PAULO
Municipios atendidos (n9) 28
Habitantes (milhdes) 45
Clientes faturados (milhdes) 16
Area de concessao (km2) 9.644
Energia distribuida (GWh) 14.793
Energia vendida a clientes finais - cativos (GWh) 9.393,4
N de colaboradores 1.181
Produtividade (clientes/colaborador) 1.352,49
Produtividade (MWh distribuido/colaborador) 12.504,61
RR
AP
AM PA MA
Pl
AC
RO TO
MT
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2012, foram distribuidos 10.130 GWh a 1,332 milhdes de clientes
faturados, representando um aumento de 3,2% na energia
distribuida em relagao a 2011.

UNIDADE DE NEGOCIOS COMERCIALIZACAO

A Unidade de Negécio Comercializagdo é responséavel pela
administragdo do portfélio de contratos de energia das empresas
da EDP - Energias do Brasil S.A. E por meio da Comercializagao
que a EDP vende uma parcela da produgao das suas geradoras

e contribui para o aumento de liquidez, por meio da aquisi¢ao de
energia de terceiros.

Com base na expertise do Grupo EDP e com foco na redugéo dos
custos de seus clientes, a empresa atua, com precisao, na busca
das melhores oportunidades de negécio, sejam elas de curto,
médio ou longo prazos, e se firma como fornecedora de energia
elétrica junto a industria e ao comércio. Além disso, os clientes
corporativos contam com a assessoria da empresa para otimizar
compras no ambiente competitivo de energia elétrica.

A Area de Servicos da EDP Comercializadora oferece,
juntamente com seus parceiros de servigos, solugdes
customizadas para atender as necessidades de seus clientes.
Os servigos técnicos incluem projeto e construgao de

redes de distribuicdo, cabines e postos de transformagéao,
instalagdes Industriais, subestagdes e linhas de transmissao,
além de prestagdo de servigos de consultoria e gestdo para
clientes livres. A tabela a seguir indica os valores relativos a
€SSes Servigos.

PERFIL DOS CLIENTES
DA COMERCIALIZAGAO

Namero de clientes por regiao 300,00
250,00
9,0%

200,00

M se/co 150,00

W suL 100,00

N 50,00

L Ll 0,00

FATURAGAO DE SERVIGOS CUSTOMIZADOS

R$ mil
CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS 2012
Servigos Técnicos (Construgdo de Subestagdes 88/138 kV e Construgao 898,53
de Linhas de Distribuiao 88/138 kV)
Prestagdo de Servigo Consultoria e Gestao para Clientes Livres 1.481,82

Em 2012, se consolidou como a 32 Comercializadora brasileira em
volume de energia. O planejamento da unidade de comercializagdo
incluiu anélise de viabilidade para a contratag&do de energia no
ambiente competitivo, contratagdes de energia, gestao de riscos e
identificagdo de oportunidades para a redugao do custo energético.

A cada ano, o volume de energia comercializada pela EDP atinge
recordes. Em 2012, n3o foi diferente: o volume de 11.254 GWh foi
13,7% superior ao resultado de 2011. A receita liquida totalizou R$
1.354,6 milhdes, representando variagdo de 47,0% em relagdo a 2011.
O EBITDA atingiu R$ 53,7 milhGes, com incremento de 64,2% sobre o
ano anterior. A unidade de Comercializagdo encerrou o ano com 210
clientes, aumento de 53,3% em comparagao ao ano anterior.

EXECU(;AO DA ESTRATEGIA
A LUZ DOS TEMAS ESTRATEGICOS

A execugao da estratégia é coerente com a vis3o e os objetivos da
EDP, e esta disseminada por todas as empresas do Grupo, abrangendo
todas as areas, processos, gestores e partes interessadas pertinentes.
Também é proativa, pois se antecipa as mudangas de cenérios e

as expectativas das partes interessadas, promovendo a prevengao

de problemas e minimizando o impacto do negécio na sociedade

e ecossistemas. Todas as praticas atendem a padrdes de trabalho

VOLUME DE ENERGIA POR SEGMENTO (MW médios)
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v\\\e‘\\ » (& o R Gt U’\o\" ?\"6"\\ \)\6‘\ &5\@ RESGEERCOSIS
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estabelecidos e estdo inter-relacionadas com as préaticas de gestao
em suas respectivas caracteristicas e pertinéncias, com destaque
para o exercicio da lideranga, a promog&o da cultura da exceléncia
e o desenvolvimento sustentavel.

O Balanced Scorecard (BSC) continua sendo a ferramenta de gestao da
estratégia utilizada na EDP desde 2005, e é revista anualmente. Ela é a
ferramenta que norteia as agdes dos colaboradores e os processos da
empresa. Somam-se a ela as metodologias Kaizen e Lean e os sistemas
de certificagdes ISO 9001 e ISO 14001 e OHSAS 18001, que sustentam
a execugao da estratégia corporativa da busca pela eficiéncia superior,
pelo crescimento orientado e pelo risco controlado, incorporando
principios e préaticas de gestao socioambiental nos processos da EDP
no Brasil 7!

A EDP considera os reflexos de seus negdcios no meio ambiente

e na sociedade, internalizando, em seus processos formais de
expansdo na Geragdo e Distribuigdo, os custos socioambientais
associados a eles. A empresa entende que a criagdo e a manuteng&o
do valor, ao longo do tempo, estdo ligadas ao equilibrio entre as
expectativas e interesses da empresa com os das comunidades e

do poder publico local, equilibrio esse que deve ser atingido por
meio do di4logo transparente e do relacionamento eficaz com as
comunidades em questdo.[™"

Os investimentos sociais privados realizados pela empresa visam
a geragao de valor compartilhado, por meio do desenvolvimento
de projetos que integrem as especificidades do local e iniciativas
promovidas pelas organizagdes da sociedade civil nesses locais,
de maneira a potencializar a sinergia entre as partes.
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a EDP antecipa
tendéncias
relacionadas a
smart grid, geracdo
distribuida e
mobilidade elétrica

O constante crescimento na geragao de energia, em solo brasileiro,
segue a estratégia do Grupo EDP, baseada no tripé de fontes de
energia: Hidro-Edlica-Gas Natural. Essa estratégia busca atender
as demandas da sociedade por uma matriz energética mais limpa,
com foco no aumento do uso de energia renovavel e do uso de
combustiveis que emitam menos GEE (ou seja, possuam menor
intensidade em carbono).[™?

A EDP faz uso de tecnologia de ponta associada a modelos climaticos
locais de previsao do tempo, para antecipar possiveis externalidades
decorrentes de eventos climaticos extremos, os quais, segundo
previsdes, tenderdo a ser cada vez mais frequentes. Essa tecnologia
é aplicada em todas as unidades - Geragao, Comercializagado

e Distribuigdo - e permite que a empresa combine agdes de
planejamento antecipado com medidas de recapacitagdo da rede de
distribuicdo, para preparar o negécio aos desafios futuros. ™!

A inovagdo na forma de gerar e distribuir energia permite que a

EDP antecipe tendéncias relacionadas a smart grid, geragao distribuida
e mobilidade elétrica - por meio da aplicagdo de novas tecnologias
com foco em eficiéncia energética e conservagao de energia. Essa
antecipagdo de tendéncias também contribui para o

bom posicionamento da empresa no mercado. ™!

A busca da exceléncia em Saude e Seguranga, por meio da gestao
comportamental, € um ponto estratégico para a EDP. Para isso, a
empresa divide o tema em trés pilares: Pessoas, Salde, Seguranga
no Trabalho e Processos. A coordenagdo entre os trés permite a
criagdo de um ambiente de exceléncia em saude e seguranca. No
entanto, para se alcangar essa exceléncia é preciso que ocorra
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transformagdes comportamentais e culturais, que devem se dar pelo
compromisso e envolvimento da lideranga na prevengao, na disciplina
operacional, na promogao do conhecimento, e na melhoria continua no
desenvolvimento das pessoas.[™!

A busca de eficiéncia é também uma das diretrizes da EDP para o
futuro. O setor de energia elétrica tem sofrido modificagdes estruturais
nos ultimos anos, e a tendéncia é que elas aumentem no futuro. O
mercado sera cada vez mais competitivo, com o acirramento da
disputa por clientes e elevagao das exigéncias de adogao de préticas
responsaveis pelas empresas. A busca de exceléncia nos servigos
prestados, a partir do melhor entendimento das necessidades dos
nossos clientes e do respeito aos aspectos ambientais e sociais, com

a maxima eficiéncia no uso dos recursos, permitira que a EDP se
consolide como uma das melhores do setor.[R?! TE4l

Um exemplo disso é a estratégia de gerenciamento de residuos da
EDP, que tem dois focos principais. O primeiro é a otimizagao no
uso de materiais, mediante iniciativas de eficiéncia no processo de
compras, envolvendo logistica e armazenamento. O segundo foco é a
reutilizacdo e/ ou destinacdo correta dos residuos gerados, balizado
pelas politicas e processos internos relacionados ao tema.™"

As boas agdes préaticas adotadas pela EDP internamente devem ser
repassadas a seus fornecedores e prestadores de servigo. Por isso, 0
desenvolvimento e gestao da cadeia de fornecimento sdo fundamentais
para minimizar os riscos associados a terceirizagdo e ao fornecimento
de bens e servigos. A estratégia esta fundamentada na criagdo de

um canal para estreitar, cada vez mais, o relacionamento com os
fornecedores, com o objetivo de entender as suas necessidades

a EDIP se antecipa

as mudancas

de cendrios e ds
expectativas das
partes interessadas
procurando minimizar
seus impactos
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e assegurar que sejam atendidas. Simultaneamente, pretende-se
estimular as sinergias e o desenvolvimento de agées conjuntas,
com vista a gestdo de risco e criagdo de oportunidades na cadeia de
fornecimento. kP! T4l

Para garantir que a EDP tenha acesso as melhores tecnologias e as
melhores praticas, a empresa investe em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D). Os projetos de desenvolvimento tecnolégico sdo desenvolvidos
para se obter melhorias nos processos de geragdo e distribuicao de
energia, a partir de critérios relacionados a eficiéncia operacional,
redugao de riscos e otimizagao de receita. Esses projetos tém como
foco o programa de P&D da ANEEL e o desenvolvimento de tecnologia
aplicada - que pressupde a incorporagdo do que jé existe no mercado
e possa ser absorvido pela empresa. No que se refere a inovagao, a
EDP no Brasil desenvolve programas, prémios e projetos especificos
com potencial de gerar inovagdo na gestao, nos novos negécios e nas
tecnologias que envolvam tanto o publico interno, quanto as academias
e outros publicos de interesse./PP4!

PRINCIPAIS RISCOS
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A EDP adota uma Politica de Gestao de Riscos desde 2006. Em 2011,
essa politica foi atualizada para incorporar as melhores praticas de
governanga em risco. A gestdo integrada de riscos visa assegurar
que os diversos riscos inerentes a cada uma das areas da empresa
sejam monitorados pelos gestores responséaveis e reportados
periodicamente & Diregdo da empresa. A Area de Auditoria e Risco

Um mundo cheio de energia
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Corporativo, que se reporta diretamente a Presidéncia, atua como uma
facilitadora no processo de gestao integrada de riscos, auxiliando na
identificacdo, classificacao, avaliacdo e gerenciamento dos riscos

A estrutura de governanga de risco conta com o Comité de Riscos,
composto pela Diretoria da EDP. Quando necessaério, participam
também Diretores de outras areas pertinentes. Para identificar,
classificar, analisar e combater os riscos, é utilizada metodologia
baseada em estruturas e padrdes reconhecidos, como COSO ERM e
ISO 31000, conforme descrito a seguir:

22 DEFINIGAO - Identificagdo de todos os critérios e elementos que
suportam a gestdo de riscos: o dicionario de risco, as escalas
de impacto e vulnerabilidade para avaliagdo, os donos do risco e
usudrios-chave;

22 IDENTIFICAGAO - Gestao de risco é pilar estratégico no “Risco
controlado”. Desde 2011, quando a metodologia foi adotada, sdo
realizadas revisdes e atualizagdes anuais do mapa de riscos,
identificando novas categorias e seus correspondentes fatores
junto aos “donos” do risco (risk owners);

22 CLASSIFICAGAO - Divisdo em quatro grupos: Estratégico,
Financeiro, Operacional e Regulamentar, que d&o origem a
14 subgrupos, aos quais sdo alocadas as categorias de risco

pertinentes (veja Mapa de Riscos);

22 AVALIAGAO E TRATAMENTO - Etapa em que todas as categorias
de risco sdo desmembradas em diversos “fatores de risco”. Para
cada um deles, ha uma ficha especifica, na qual sdo avaliados e

a EDP concluiu em
2012 um robusto
projeto de revisdo
do mapa de riscos,
de forma a criar uma
“cultura de risco” de
longo prazo
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documentados o impacto e a vulnerabilidade do risco, com base em
escalas e direcionadores que permitem auferir a evolugdo dos fatores
analisados e a velocidade da possivel materializagdo do risco.

Na ficha, também s&o listadas as diretrizes para tratamento de cada
risco seja por controles ja existentes (politicas, procedimentos ou outra
atividade que mitigue esses riscos) ou por planos de agao acordados
com os “donos do risco” para diminuir, ainda mais, a vulnerabilidade.
Para assegurar que a exposigao a um determinado risco seja
minimizada, a Area de Auditoria e Risco Corporativo acompanha os
planos de ag&o e atualiza a documentagdo e a avaliagdo desse risco.

£2 MONITORAMENTO E REPORTE - Relatérios e material grafico
(mapa de risco) sdo produzidos para ilustrar a maneira como os
riscos foram avaliados e qual o nivel residual de severidade - risco
avaliado considerando seu tratamento. Ao Comité de Risco também
é relatado o status dos planos de agao adicionais, que sdo criados na
etapa de avaliagdo e tratamento dos riscos. Além disso, a empresa
utiliza, desde 2006, um Portal de Risco, uma plataforma eletrénica na
qual sdo registrados os principais riscos e suas respectivas fichas.

De maneira complementar, a Area de Auditoria e Risco Corporativo
participa ativamente de féruns de risco no setor elétrico. Nesses

eventos, as experiéncias sdo trocadas e as melhores praticas de
controle e governanga de risco sao partilhadas.

MADPA DE RISCOS

A EDP conduziu, ao longo de 2011 e 2012, robusto projeto de revisado
do mapa de riscos, de forma a criar uma “cultura de risco” de longo

Um mundo cheio de energia
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prazo. A Area de Auditoria e Risco Corporativo apoiou diretamente
os “donos do risco” no mapeamento, atualizagdo e monitoramento,
tanto nas etapas de identificagdo quanto nos procedimentos de
adogdo de medidas mitigatérias. Por meio desse processo, a empresa
tem melhorado a aplicag&o dos indicadores, com vista a quantificagao
mais eficaz desses riscos, e a robustez do sistema interno que
permitam o seu gerenciamento integrado. Dentre as principais
categorias de riscos da EDP podem ser citados:

22 PLANEJAMENTO ENERGETICO - N3o atendimento as estratégias
de compra e venda de energia no mercado livre e regulado,
podendo gerar impacto na rentabilidade da companhia;

22 ESCASSEZ/RACIONAMENTO - Inexisténcia ou escassez de
chuva, aliada a um crescimento da demanda acima do planejado,
acarretando aumento nos custos de aquisigdo de energia ou redugdo
na receita em fungdo de um novo processo de racionamento;

22 REGULAMENTAGAO SETORIAL - Determinagdes do 6rgao
regulador que impactem na operagdo dos negdcios da Companhia
ou divulgagdo de informagdes requeridas por agéncias regulatorias
(SEC, CVM, ANEEL, etc.) em desacordo, incompletas, imprecisas
ou fora de prazo em relagdo ao mercado e/ou termos dos
contratos de concess&o, expondo a Companhia a multas, sangdes,
penalidades, quebras dos contratos de concessdes;

22 TERCEIRIZAGAO - Atuagdo de empresas terceirizadas que esteja em
desacordo com legislagdo em vigor, valores, objetivos e atividades de
negécios definidas pela Companhia. Ou ainda, forte dependéncia de
colaboradores terceirizados para prestagdo de servigos;

EDHA Relatérig Anual 2012

41

22 TAXA DE JUROS - Incremento nos custos de captagdo ou redugdo
nos retornos de aplicagdes financeiras devido a flutuagdes ndo
esperadas nas taxas de juros;

22 INADIMPLENCIA - Descumprimento de obrigagdes assumidas
por uma contraparte (entrega de bens, servigos ou recursos
financeiros). Ex. clientes, contrapartes financeiras;

18 AMBIENTAL - Politicas e praticas ambientais tratadas de
forma inadequada ou em desacordo com a legislagdo em vigor.
Fundamentag&o no Principio da Precaug&o./6k 41!

A cobertura do mapa de riscos apresentada na pagina a seguir engloba
a holding e suas Unidades de Negdcios. Muitos subgrupos e categorias
de risco relacionam-se aos temas estratégicos e transversais.

TENDENCIAS DE MERCADO E
PERSPECTIVAS PARA O NEGOCIO

O setor de energia elétrica no Brasil tende a crescer fortemente nas
préximas décadas, fundamentado nas diretrizes macroecondmicas do
governo brasileiro que assente na meta de redugao das desigualdades
sociais. Seguindo esse rumo, a EDP continuara a crescer de forma
constante e equilibrada, sempre buscando ser reconhecida como melhor
e mais justa nas relagdes de negdcios, como uma empresa que tem uma
linha de atuagdo definida e aceita por seus stakeholders.

As metas 2020 da EDP Energias do Brasil S.A. estao em fase de
construgdo, por meio de um processo top down a partir do didlogo
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MAPA DE RISCOS

ESTRATEGICO FINANCEIRO

Governanca

Estratégia de
Mercado

TEsGestdo

Politico e

Econdmico

REGULAMENTAR

Regulatério

Juridico

Politicas Internas
Formalizadas

Sucessdo
e Dependéncia de
Pessoal

Delegagao de
Responsabilidade

E1247Sustentabilidade
/Responsabilidade
Social

Concorréncia e
Mercado e Préticas
Comerciais

PP&|novagdo
Tecnologica e
Desenv. de Produtos

Planejamento de
Energia
Planejamento e

Orgamento

Indicadores de
Performance e
Riscos

Continuidade dos
Negécios

Politica
Publica

Renovagao de
Concessoes

Revisdo
Tarifaria

Tributério /
Fiscal

Trabalhista

Conduta Antiética
/ Fraude

Comunicagdo e
Divulgagao

Reputagédo e
Imagem

RPIRelacionamento
com Acionistas

Decisao de
Investimentos

Racionamento
/Escassez de
Energia

Estrutura Org.
/ Dimens. da
Estrutura

Gestao /
Acompanhamento
de Projetos

Participagdes e
Gestao de Sécios

Praticas
Contabeis

TELZ4TAmbiental
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fCrédito

E\Mercado

fLiquidez

Atuarial

OPERACIONAL

TE4Processo

Infraestrutura

Pessoal

Tecnologia da
Informagao

Inadimpléncia

Concentragao de
Crédito / Carteira

Cambio

Taxa de Juros

Acesso ao
Capital

Fluxo de Caixa

Aceleragao da
Divida

Plano de
Previdéncia

Tercerizagao

Suprimento de
VEICIETS
e Servigos

Perdas Nao
Técnicas

Seguranga
Patrimonial

TE45Perdas Técnicas

e Eficiéncia
Energética

RPICapacitagdo

RPIRetencdo
de Talentos

Sigilo e Segregagao
de Acesso a
Informagao

Disponibilidade

[CEIELNEN
Financeiras

Concessao de
Crédito

Derivativos

Commodities
(prego de energia)

Seguros

Gestado das
Obrigagdes
Contratuais

Qualidade na
Prestagdo do
Servigo

Capacidade
/ Eficiéncia
Operacional

RPIRelacionamento
com Sindicatos

TESalde e
Seguranga

Integridade das
Informagdes
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bottom up que ocorreu ao longo de 2012. Essas metas preparardo a
empresa para enderegar os novos desafios para o setor.

Esses desafios estdo relacionados a questdes estruturais que tendem
a modificar a esséncia do setor elétrico no Brasil. Temas como
mobilidade elétrica, microgeracao distribuida, consolidagdo do mercado
livre de energia, outras fontes de geragao de energia (tais como solar
fotovoltaica, biomassa e gas natural) deverdo fazer parte da matriz
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energética no médio e longo prazo e, por isso, estdo no radar da
EDP. Nesse contexto, a Inovabilidade é uma estratégia para garantir a
perenidade dos negdcios da EDP frente a essas questdes desafiadoras.

A EDP quer continuar a fazer parte do plano de expansao do Brasil e
para isso monitora as novas oportunidades e as tendéncias sinalizadas
pelos agentes de mercado.

S&o José dos Campos - SP
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TEl Expansé&o e gestao de areas sensiveis e impacto local
TE2 Descarbonizacao

TE3 Adaptagao a mudanga climatica

TE4Eficiéncia em gestao
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DESEMPENHO

0S 7 TEMAS ESTRATEGICOS

|AH'

&3 Adaptagdo a
mudancga climdtica

|AH'

2= Gest&o de riscos fisicos associados a
eventos climéticos extremos internalizados
NOS Processos

AN AL
C XX
/V/

XX

A

T€2 Descarbonizagdo

Capacidade instalada predominantemente renovavel  Jasacag
Emisstes de gases de efeito estufa sao P
monitoradas nas operagoes

2 Iniciativas de reducao e neutralizagdo das emissdes
de gases de efeito estufa

TE! Expansdo e gestdo de dreas
sensiveis e impacto local

22 Transparéncia e eficécia no didlogo com as

comunidades impactadas
2= Investimento social externo fortalece o desenvolvimento local

28 Impactos em espagos territoriais especialmente protegidos
sdo monitorados
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Indicadores de qualidade na distribuicao
Iniciativas para reducéo de perdas

Aplicacao de métodos que visam a eficiéncia na gestao
Gestao de disponibilidade e confiabilidade do
fornecimento de eletricidade

TES Conservacdo
de energia

""" 22 Acdes focadas na inclusao social por meio
de projetos de eficiéncia energética

2 Parcerias que fortalecem a atuacao em

comunidades vulneraveis

&i Busca pela exceléncia em Saude e Seguranga por
meio da gestao comportamental

5 Gestao de Salde e Seguranca no Trabalho (SST)

integrada aos processos

22 Gestao de materiais mediante iniciativas
de eficiéncia no processo de compras e
reducao de desperdicios

........................................ =& Gerenciamento de resfduos com foco

na reutilizagao e reciclagem
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EFIECONOMICO-FINANCEIRO

0O equilibrio econdmico financeiro da EDP Energias do Brasil S.A.
esta baseado na execugdo dos 3 pilares da estratégia corporativa,
bem como nas iniciativas de gestao socioambiental, e de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) e nas agdes voltadas aos publicos
de interesse.

Nesse sentido, a tabela abaixo apresenta o valor econémico direto
gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
remuneragao de empregados, doagdes e outros investimentos na
comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de
capital e governos. /SR ECTl

O Valor Adicionado Distribuido (DVA) em 2012 foi de R$
4.133,1 milhdes divididos da seguinte forma: 70% governo; 7%
colaboradores; 4% acionistas; 14% terceiros; e 5% retido.

RECEITA CONSOLIDADAB!

Em 2012, a receita operacional liquida totalizou R$ 6.567,3 milhdes,
aumento de 15,1% em relacdo ao ano anterior. Excluindo-se a
receita de construgdo, a receita operacional liquida foi de R$ 6.331,5
milhdes, 17,2% superior a 2011.

Os principais determinantes da evolugdo da receita liquida foram:

1) Na geragdo

A receita liquida consolidada na gerag3o totalizou R$ 1.364,2
milhdes (crescimento de 24,4%). No ano registraram-se as
seguintes agdes principais:

2% Na Lajeado Energia, a venda de energia no curto prazo foi
maior nos primeiros 9 meses do ano, reflexo da estratégia de
sazonalizagdo e do quadro hidrolégico favoravel no periodo.

[GRI EC1] DEMONSTRAQ&O DO VALOR ADICIONADO CONSOLIDADO

EXERCiCIOS ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO (R$ MIL) 2010 201 2012
VALOR ADICIONADO GERADO: RECEITAS 8.664.228 9.169.172 10.601.607
Receita operacional 7.738.064 8.372.895 9.459.758
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa e perdas liquidas -76.076 -37.256 -9.640
Receita relativa a construgao de ativos préprios 564.941 417.290 662.297
Receita de construgao 363.609 303.747 235.736
Outras receitas 73.690 112.496 253.456
(=) Insumos adquiridos de terceiros -4.479.215 -4.583.832 -6.145.587
Custos da energia comprada -2.345.926 -2.588.773 -3.881.895
Encargos de uso do sistema de transmiss&o e distribuigao -671.371 -717.825 -808.979
Materiais -437.014 -245.904 -260.689
Servigos de terceiros -497.305 -522.312 -T747.570
Custo com construgao da infraestrutura -363.609 -303.747 -235.736
Outros custos operacionais -163.990 -205.271 -210.718
VALOR ADICIONADO BRUTO 4.185.013 4.585.340 4.456.020
Depreciagdes e amortizagées -348.492 -375.022 -351.865
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO 3.836.521 4.210.318 4.104.155
Receitas financeiras 258.123 245.015 205.952
Participagdes de minoritarios -136.926 -181.392 -174.109
Resultado da equivaléncia patrimonial -1.837 -3.482 -2.898
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO: CUSTOS OPERACIONAIS 3.955.881 4.270.459 4.133.100
PESSOAL 216.786 261.304 307.726
Remuneragio direta 147.324 186.429 217.986
Beneficios 51.397 57.404 64.751
FGTS 18.065 17.471 24.989
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES 2.662.475 2.876.924 2.901.807
Federais 1.283.458 1.385.833 1.308.532
Estaduais 1.373.320 1.485.734 1.587.154
Municipais 5.697 5.357 6.121
REMUNERAGAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS 476.905 621.907 564.139
Juros 449.349 596.980 531.804
Aluguéis 27.556 24.927 824685
REMUNERAGAO DE CAPITAL PROPRIO 131.098 150.610 148.206
Juros sobre capital préprio 106.000 131.000 130.422
Dividendos 7.941 =
Partes beneficiarias 17.157 19.610 17.784
LUCROS RETIDOS 468.617 359.714 211.222
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Distribuido (DVVA) em 2012 foi
de RS 4.1 bilhoes, divididos
da seguinte forma: 70%
governo, /% colaboradores;
49 acionistas,; 14% terceiros,

% Na Energest, houve aumento no volume de energia
comercializada, decorrente do incremento da Garantia Fisica
da UHE Mascarenhas e do aumento do nivel de contratagao
da geradora. Esse acréscimo de energia foi comercializado
em operagdes de curto prazo, favorecidas pelo alto Prego de
Liquidagdo das Diferengas (PLD).

% Na UTE Energia Pecém |, iniciou-se o contrato de Comercializagdo
de Energia no Ambiente Regulado (CCEAR), em 23 de julho de
2012. Dada a postergagdo do inicio de geragdo comercial, a usina
teve de adquirir energia no Mercado Livre para garantir os contratos
de fornecimento até a data de entrada em operagdo comercial.

A Unidade | iniciou sua operagdo comercial em 19 de dezembro
de 2012, passando a ser remunerada pelos termos do Contrato de
Comercializagdo de Energia no Ambiente Regulado (CCEAR) para
essa unidade.

2) Na distribuicdo

A receita liquida consolidada da EDP Bandeirante e EDP Escelsa
totalizou R$ 4.461,8 milhdes, crescimento de 5,4% em 2012.
Excluindo-se a receita de construgdo, a receita operacional liquida
foi de R$ 4.228,0 milhdes, 7,6% superior ao ano anterior. O setor
ainda registrou:

22 Aumento de 2,9% no volume de energia vendida a clientes
finais, impulsionado, principalmente, pelo aumento no consumo
das classes residencial, comercial e rural. Ja a redugao de 1,2% do
volume de energia distribuida a clientes livres pode ser explicado,
principalmente, pela desaceleragdo da produg&o industrial.

e 5% retido

if Impacto das novas regras instituidas com os procedimentos da
revisdo tarifaria relativas a receita de multas por Ultrapassagem
de Demanda e consumo de Energia Reativa Excedente (PRORET
2.7), que passaram a ser contabilizadas como Obrigagdes
Especiais em Curso, a partir da data contratual de revis3o tariféaria
do 32 Ciclo de Revisdes.

Desse modo, a EDP Bandeirante provisionou o montante de

R$ 50,1 milhdes, referente ao periodo de 23 de outubro de 2011 a 31 de
dezembro de 2012, reduzindo a Receita Operacional. Quando do inicio
do 4° Ciclo de Revisdes Tarifarias, o valor acumulado nessa subconta
receberd o tratamento usual de depreciagao dos ativos alocados como
investimentos originarios dessas Obrigagdes Especiais.

3) Na comercializagdo

A receita liquida da EDP Comercializadora totalizou R$ 1.354,6
milhdes em 2012, com aumento de 47,0% em relagdo a 2011.

A variagao é explicada pela ampliagdo de 13,7% no volume
comercializado, reflexo da intensificacdo das negociagdes de curto e
longo prazo e das vendas do 139 leildo de ajuste, além do aumento de
36,0% no prego médio de venda em relagao a 2011.

GASTOS OPERACIONAIS CONSOLIDADOSH

Os gastos operacionais, desconsiderando-se os custos de
construgao, totalizaram R$ 5.358,5 milhdes em 2012, o que
representa um aumento de 27,3%, em relagdo a 2011. Desses
custos, os gastos ndo-gerenciaveis relacionados a compra
de energia, aos encargos de uso da rede elétrica e a taxa de

[5] O detalhamento desses valores pode ser encontrados no Relatério de Administragdo 2012 da EDP Energias do Brasil S.A.,
publicado nos jornais junto com as demonstragdes financeiras
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fiscalizagdo da ANEEL - totalizaram R$ 4.295,8 milhdes em 2012,
43,1% a mais que no ano anterior.

Os custos de matéria-prima, referentes aos insumos (carvao e
diesel), para geragao de energia térmica apresentaram um efeito
de R$ 5,5 milhdes e decorrem do inicio das operagdes da primeira
unidade geradora da UTH Pecém .

No acumulado de 2012, os gastos gerenciaveis, excluindo-se os
custos de construgdo, depreciagdo e amortizagdo, totalizaram R$
722,3 milhdes em 2012, redugao de 16,1% em relagdo aos R$ 861,2
milhdes registrados em 2011.

GASTOS GERENCIAVEIS

2012 2011 VAR.
Pessoal (322.236) (287.618) 12,0%
Material (28.715) (26.566) 8,1%
Servigos de terceiros (360.848) (346.570) 4,1%
Provisdes (37.476) (82.816) -54,7%
Outros 26.981 17.623 n.d
TOTAL PMSO (722.294) (861.193) -16,1%
Custo com construgdo da infraestrutura (235.736) (303.747) -22,4%
Depreciagao e amortizagao (340.417) (345.589) -1,5%
TOTAL DE GASTOS GERENCIAVEIS (1.298.447) (1.510.529) -14,0%
1GPM (ULTIMOS 12 MESES)* 7,8%
IPC-A (ULTIMOS 12 MESES)** 5,8%

* Fonte: FGV  ** Fonte: IBGE

Na conta de gastos com pessoal, 0 aumento de R$ 34,6 milhdes (+12,0%)
resultou, principalmente, da combinag&o dos seguintes efeitos: [’/

i Reajuste salarial médio de 6,7%, em cumprimento ao acordo coletivo,
resultando em encargos adicionais sobre folha de pagamento.

b
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Além disso, houve aumento do quadro de pessoal do Grupo (+149
colaboradores), sobretudo, em fungdo da primarizagdo de mao de
obra na EDP Bandeirante (principalmente do plantdo emergencial);

£2 Efeito ndo-recorrente da reestruturagdo organizacional da Unidade
de Negocio da Distribuigdo - desligamentos ocorridos no 1T12
(+R$ 11,3 milhdes, do quais +R$ 5,1 milhdes na EDP Bandeirante e
R$ 6,2 milhdes na EDP Escelsa);

2 Incremento dos gastos com beneficios (vale-alimentagao, refeigdo
e convénio farméacia) em decorréncia da aplicagdo do indice de
reajuste e maior nimero de colaboradores no Grupo (+R$ 4,9
milhdes);

&% Elevagdo de gastos com assisténcia médica em fungdo do
aumento do nimero de colaboradores, reajustes contratuais e
maior utilizagdo dos servigos entre os periodos comparados (+R$
4,7 milhges).

Na conta materiais, o acréscimo de R$ 2,1 milhdes (+8,1%) entre

os exercicios de 2012 e 2011 deveu-se a elevagdo dos gastos

com material destinado a melhorias nas instalagdes da sede
administrativa, em Sao Paulo, além do aumento nos gastos com
combustivel e material de manutencdo de veiculos. No item servigos
de terceiros, houve incremento de R$ 14,3 milhdes (+4,1%) na
comparagdo anual.

A conta de depreciagdo e amortizagao totalizou R$ 340,4 milhdes
no ano de 2012, diminuigdo de 1,5% em relacdo a 2011. Essa
queda é reflexo da diminuigdo no aproveitamento de créditos de
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o EBITDA consolidado
totalizou R$ 1,3
bilndes em 2012,
reducdo de 14,6% em
relacdo a 2011

PIS e COFINS, em razdo de mudanga no critério de utilizagao dos
créditos, que deixaram de ser divididos em 12 parcelas e passaram
a ser de acordo com a vida util do ativo.

EBITDA E MARGEM EBITDA

Em 2012, o EBITDA consolidado (referente ao lucro antes

de imposto de renda, resultados financeiros, depreciagao e
amortizagdo), totalizou R$ 1.313,5 milhdes - redugéo 14,6% em
relagdo ao ano anterior. A margem EBITDA consolidada teve queda
de 7,7 p.p., alcangando, correspondente a 20,7%.

O EBITDA da Geragao, excluindo-se eliminagdes, totalizou R$ 754,5
milhdes - redugdo de 5,8% em relagdo a 2011, refletindo o atraso na
entrada em operagao da UTE Pecém I.

Nas distribuidoras EDP Bandeirante e EDP Escelsa, o EBITDA
totalizou R$ 564,7 milhdes em 2012 - decréscimo de 25,2% -

em decorréncia de aumento nos gastos ndo-gerenciaveis, pelo
aumento do prego de liquidagdo das diferencas, da desaceleragao
do crescimento econdmico e de mercado, e do impacto da revisdo
tarifaria da EDP Bandeirante.

Na Comercializagdo, o EBITDA foi de R$ 53,7 milhdes, e o
aumento de 64,2% em relagdo a 2011 decorreu, sobretudo, da
intensificagdo das negociagdes de curto e longo prazo, das
vendas do 13° leildo de ajuste, da assertiva estratégia de gestao
do portfdlio, além da reversao da provisao constituida devido ao
fim da disputa judicial com a Ampla.
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RESULTADO FINANCEIRO

A despesa financeira liquida consolidada em 2012 foi de

R$ 245,7 milhdes, inferior a despesa de R$ 283,4 milhdes em
2011. Contribuiram para esse resultado: (i) redugdo da despesa
nao recorrente na EDP Bandeirante, em fungao de atualizagdo
monetéria do passivo relacionado a litigio em curso com a
empresa White Martins S.A.; (i) redugdo de ajustes de marcagéo
a mercado e a valor presente do endividamento; (iii) resultado
cambial mais positivo em fung&o das operagdes de Hedge e Swap.

LUCRO LiQUIDO

Em fung&o dos efeitos acima mencionados, o lucro liquido
consolidado alcangou R$ 341,6 milhdes em 2012, 30,4% inferior
ao de 2011.

ENDIVIDAMENTO

A divida bruta consolidada totalizou R$ 4.280,8 milhées em
dezembro de 2012, aumento de 18,5% em comparagao a
dezembro 2011.

A variagdo do endividamento bruto em 2012 ocorreu,
principalmente, por: (i) desembolso de R$ 300 milhdes do
financiamento de longo prazo com o BNDES, cujo recurso foi
utilizado para quitar o empréstimo ponte da ECE Participagdes
S.A. com o Banco do Brasil para a construgdo da UHE Santo
Antonio do Jari; (ii) emissdo das debéntures da Energest no
valor de R$ 120 milhdes, a ser liquidado em abril de 2017; (iii)
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captagdes, que totalizaram R$ 183,6 milhdes entre Contrato

de Abertura de Limite de Crédito (CALC) do BNDES (CALC-
BNDES), Crédito Agricola e BEI nas distribuidoras; (iv)
desembolso de R$ 60,6 milhdes do BNDES para a construgao
da Usina Termelétrica Energia Pecém I; (v) emissdo de R$ 450
milhdes em debéntures na EDP Energias do Brasil S.A., cujo
destino sera aporte no negdcio de geragdo, (vi) amortizagdo de
debéntures da EDP Escelsa no montante de R$ 83,3 milhdes; e
(vii) amortizagées de dividas de longo prazo nas empresas de
geracgao e distribuigao.

O custo médio da divida do Grupo, em dezembro de 2012, foi
de 8,72% a.a - em comparagdo com a taxa 10,3% a.a no final
de 2011 - considerando-se os juros capitalizados das dividas e
encargos incorridos nos ultimos 12 meses. A redugao do custo
médio deveu-se a reducdo da Selic média e da TJLP em 2012,
além da contratagdo de novas dividas indexadas ao CDI.

A divida de curto prazo totaliza R$ 800,7 milhdes, equivalente
a 18,7% da divida total. Desse montante, R$ 226,5 milhdes
referem-se a distribuicdo e R$ 557,8 milhdes a geragéo.

A divida liquida, considerando-se o valor de R$ 572,4 milhdes
de caixa e disponibilidades, alcangou R$ 3.708,5 milhdes em

31 de dezembro de 2012, com aumento de 36,5% em relagdo a
dezembro de 2011, devido a queda de 36,1% (R$ 323,5 milhdes)
no saldo de caixa e disponibilidades no final de 2012.

A relag3o divida liquida/EBITDA encerrou o ano em 2,8 vezes,
em comparagao a 1,8 vezes em dezembro de 2011.7

DETALHAMENTO DOS FINANCIAMENTOS
DESEMBOLSADOS DURANTE 2012

HOLDING

Em 6 de setembro de 2012, a EDP concluiu emissao de Debéntures

no valor de R$ 450 milhdes. As Debéntures possuem prazo de 18
meses, com pagamento de juros e amortizagdo em fevereiro de 2014.
A emissdo obteve classificagdo de crédito Aa2.br pela Agéncia Moody's
e seu custo foi definido por processo de bookbuilding, em 105,50% do
Certificado de Depésito Interbancéario (CDD.

DISTRIBUICAO

Em fevereiro de 2012, as distribuidoras do Grupo, EDP Bandeirante e
EDP Escelsa, concluiram a captagao de recursos pelo Banco Europeu de
Investimento (BEI) no valor de US$ 19,7 milhdes - equivalente a

R$ 34,1 milhdes por empresa. A captagdo teve como objetivo financiar o
investimento das distribuidoras na ampliagdo e no reforgo da rede elétrica
da érea de distribuicdo e possui prazo de 6 anos, com pagamentos de
juros semestrais e amortizagao final. Foi contratado hedge por meio de
contrato de swap, pelo prazo completo, ao custo nominal de 93,4% do CDI.

Em junho de 2012, ocorreram desembolsos do CALC-BNDES. O
total liberado para a EDP Bandeirante totalizou R$ 8,5 milhdes,
enquanto que para a EDP Escelsa foi de R$ 17,0 milhdes. O prazo de
vencimento é até 2019 e taxas de juros de TJLP + 1,81% a 3,32%.

Em outubro de 2012, a EDP Escelsa assinou, junto ao Banco
do Brasil, contrato de empréstimo na modalidade de Crédito

[7] Para mais informagdes sobre o assunto, consultar o Relatério de Administragcdo 2012 da EDP Energias do Brasil S.A,,
publicado nos jornais junto com as Demonstrag¢des Financeiras do Grupo.
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Agroindustrial, no valor de R$ 90 milhdes. Sobre o valor contratado,
ha incidéncia de juros de 98,50% do CDI, com principal e juros a
vencer em Unica parcela em setembro de 2014.

GERACAO

Energest

Em abril de 2012, a Energest S.A. emitiu Debéntures no valor de
R$ 120 milhdes. As Debéntures possuem prazo final de 5 anos,
pagamento de juros semestrais e amortizagdes no final do 4° e 5°
ano. A emissao obteve classificagdo de crédito Aal.br pela Agéncia
Moody'’s e seu custo foi definido em processo de bookbuilding em
CDI +0,98% a.a..

ECE Participagdes S.A.

Em 26 de outubro de 2011, a ECE contratou linha de crédito no valor
de R$ 360 milhdes, junto ao Banco do Brasil, como empréstimo-
ponte para implementagao e construgdo da UHE Santo Antonio do
Jari, a taxa de 109% do CDI, com vencimento do principal e juros
em uma Unica parcela em 13 de outubro de 2013.

Em dezembro de 2012, foi assinado o contrato de financiamento
de longo prazo para a UHE Santo Ant6nio do Jari com o BNDES.
O financiamento totaliza R$ 736,8 milhdes, com prazo total de
18,5 anos (vencimento em maio de 2031) e caréncia para inicio do
pagamento das parcelas mensais de principal e juros até

15 de junho de 2015, com taxa de juros de TJLP + 1,86% a.a.

No final do més, foi efetuado o primeiro desembolso no total de
R$ 300 milhdes, utilizado para a liquidagdo do empréstimo-ponte
contratado junto ao Banco do Brasil.
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a EDP concluiu
emissdo de
Debéntures no
valor de R$ 450
milhdes com prazo
de 18 meses

Usina Termelétrica Energia Pecém |

O empréstimo contraido junto ao BNDES totalizou R$ 1,4 bilhdo (em
R$ nominais, excluindo-se juros durante a construgao), com prazo
total de 17 anos - sendo 14 anos de amortizag&o, com caréncia

para pagamento de juros e principal até julho de 2012. O custo
contratado é de TJLP + 2,77% a.a. e, durante a fase de construgdo,
0s juros serdo capitalizados.

J& o empréstimo concedido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) totaliza US$ 327 milhdes, sendo que o
contrato de financiamento previu um “A Loan" no montante total

de US$ 147 milhdes e um “B Loan” no montante total de US$ 180
milhdes. O prazo total € de 17 anos no “A Loan" e 13 anos no “B Loan”,
com caréncia para pagamento de juros e principal até julho de 2012.
As taxas iniciais do “A Loan" e “B Loan" sdo Libor + 350 bps e Libor +
300 bps, respectivamente, com step ups ao longo do periodo.

O desembolso total do financiamento, até 31 de dezembro de 2012,
foi de US$ 319,8 milhdes. O valor é referente a US$ 143,8 milhdes
do “A Loan" e US$ 176,0 milhdes do “B Loan".

RATINGS EDP ENERGIAS DO BRASIL S.A.
E SUAS CONTROLADAS

Em abril de 2012, a Standard & Poor’s manteve os ratings da

EDP Escelsa em “BB+" na escala global e em “AA+" na escala
nacional, com perspectiva estavel. Houve manutengao do rating da
EDP Bandeirante na escala nacional em “AA+", com alteragdo da
perspectiva de “positiva” para "estavel”.
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Adicionalmente, em abril e maio de 2012, a Moody's manteve os ratings
de emissor da EDP Bandeirante e da EDP Escelsa com classificagdo
“Baa3” na escala global e “Aal.br” na escala nacional, com perspectiva
“estavel”. Com isso, as distribuidoras da EDP Energias do Brasil S.A.
permanecem com a classificagdo investment grade, em escala global.
A agéncia de classificacdo de risco também manteve os ratings de
emissor em moeda local da EDP Energias do Brasil S.A. em “Bal”

na escala global e em “Aa2.br” na escala nacional, com perspectiva
“estavel”. Adicionalmente, a Moody's atribuiu os ratings de emissor em
moeda local da Energest em “Baa3" na escala global e em “Aal.br” na
escala nacional, com perspectiva “estavel”.

INVESTIMENTOS

Os investimentos da EDP Energias do Brasil S.A. totalizaram

R$ 976,8 milhdes em 2012, com aumento de 20,9% em relagao aos
recursos destinados as areas de negdcios no ano anterior.

Os investimentos em distribuig&o, incluindo obrigagdes especiais,
totalizaram R$ 242,7 milhdes, com queda de 25,0% em relagdo a
2011, e os investimentos na geragao totalizaram R$ 729,8 milhdes,
54,3% superior a 2011. Mais detalhes estdo disponiveis nos itens
especificos de investimentos em distribuigdo e geragdo do relatério
de administragdo da EDP Energias do Brasil S.A.

INVESTIMENTOS 2012 PESO (%) 201 PESO (%) ANUAL (%)
DISTRIBUIGAO 242.676 24,8% 323.607 40,1% -25,0%
EDP Bandeirante 101.043 10,3% 184.825 22,9% 45,3%
EDP Escelsa 141.633 14,5% 138.782 17,2% 2,1%
GERAGAO 729.816 74,7% 473.122 58,6% 54,3%
Enerpeixe 3.462 0,4% 5.727 0,7% -39,5%
Energest 73.743 7,5% 61.587 7,6% 19,7%
Lajeado/Investco 6.484 0,7% 23.155 2,9% -72,0%
Santa Fé 1.897 0,2% 16.752 2,1% -88,7%
Pecém 284.855 29.2% 295.894 36,6% -3,7%
Jari 359.375 36,8% 70.007 8,7% 413,3%
OUTROS 4.296 0,4% 10.933 1,4% -60,7%
TOTAL 976.788 100,0% 807.662 100,0% 20,9%

MERCADO DE CAPRITAIS

Em 31 de dezembro de 2012, as a¢des da EDP Energias do Brasil S.A.
estavam cotadas a R$ 12,49, encerrando o ano com desvalorizagdo de
4,3%, superando o indice de Energia Elétrica (IEE) - que desvalorizou
11,7% -, mas com desempenho inferior ao IBOVESPA, que valorizou 7,4%.
O valor de mercado da Companhia, na referida data, era de R$ 5,9 bilhdes.

Em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (“AGOE"), realizada
em abril de 2012, foi aprovada a proposta de desdobramento das
agdes ordinarias representativas do capital social da EDPBR, de forma
que cada agdo ordinaria passou a ser representada por 3 agdes de
mesma espécie e com os mesmos direitos politicos e econémicos da
desdobrada. Essa iniciativa permitiu que, em janeiro de 2013, as agdes
da EDP Energias do Brasil S.A. ingressassem no indice da Bolsa de
Valores de Sao Paulo (IBOVESPA), principal indice do mercado de
acoes da América Latina.

Houve negociagao das agdes da Companhia em todos os pregdes
de 2012, totalizando 445,6 milhdes de agdes negociadas, com média
diaria de 1.811,3 mil agdes e o volume financeiro totalizou R$ 5.814,9
milhdes, com média diaria de R$ 23,6 milhdes.

A remuneragdo dos acionistas foi de R$ 0,78 por agdo, um aumento de
R$ 0,04 em relagdo a 2011. O desempenho das agdes da EDP Energias
do Brasil S.A. na Bolsa de Valores de Sdo Paulo em 2012, negociadas
sob o codigo ENBR3, superou o indice Bovespa (IBOVESPA), mas ficou
abaixo do indice de Energia Elétrica (IEE), como mostra o grafico abaixo.

CAPITAL, AGOES E REMUNERAGAO

VALOR DA AGAO (R$) 2010 201 2012
Valor de mercado 11,45 13,05 12,49
Valor patrimonial 9,56 9,67 9,39
Evolugao da liquidez (Média diaria - R$ Milhdes) 1,62 20,15 23,64
Capitalizagao de mercado (R$ Milhges) 5.455 6.217 5.950

Valores recalculados em consideragao ao Split, realizado em 10 de abril de 2012, em que cada agao ordinaria
passou a ser representada por trés agdes de mesma espécie.
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TEEXPANSAO E GESTAO DE AREAS
SENSIVEIS E IMPACTO LOCA| GRis09 E sotol

As agdes desenvolvidas pela EDP Energias do Brasil em éreas
ambientalmente sensiveis e a mitigagdo dos impactos decorrentes
das operagdes da empresa nesses locais sdo conduzidas por meio de
constante dialogo e parceria com os grupos de interesse, em especial,
com as comunidades e com o poder publico, nos niveis local, estadual
e federal. As iniciativas descritas abaixo refletem esse processo de
relacionamento com grupos de interesse (stakeholders) X"

TRANSPARENCIA E EFICACIA NO DIALOGO
COM AS COMUNIDADES IMPACTADAS

A instalagdo de novos empreendimentos, de geragao ou distribuig&o,
visam a atender a crescente demanda por energia elétrica no Pais,
contribuindo para fornecer bases adequadas ao desenvolvimento
socioecondmico. Dessa forma, as operagdes da empresa geram
beneficios diretos e indiretos para a comunidade regional, j& que
contribuem para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

As partes interessadas envolvidas nos projetos da EDP sao
consultadas periodicamente, antes do inicio e durante as operagdes
da empresa, para garantir a conformidade com as expectativas
locais. Os ativos em construgao nas Unidade de Negdécios da
Geragdo e Distribuicdo contam com repetidas iniciativas de
aproximagao com a comunidade, como visitas as instalagdes e
canais de comunicacdo e informacg&o sobre as obras, além da
execugdo de Programas de Comunicagao Social. Os aspectos
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ambientais sdo considerados para o estabelecimento de qualquer
novo ativo e agdes correntes das areas de negdcio./®R! EU19)

Além das agdes previstas pelas condicionantes das licengas de operagao,
a empresa promoveu atividades voluntarias de conscientizagdo sobre

a preservagao do meio ambiente. No processo de elaboragao dos
estudos de impacto ambiental, EIA/RIMA, a EDP realizou reunides
publicas com todas as partes da regido em questdo para apresentar as
caracteristicas e os impactos dos novos empreendimentos e ouvir as
necessidades e demandas de cada uma dessas partes. Posteriormente,
para a implementagao das agdes de minimizagdo de impactos, liderangas
e organizagoes locais foram consultadas e convidadas a participar das
discussdes do plano de execugdo.lR 501

As atividades da EDP possuem métodos de avaliagdo de impacto e
verificagdo das necessidades da populagdo envolvida. Em encontros
das redes de liderangas, procurou-se o engajamento da comunidade
nos processos de instalagdo, por meio de audiéncias publicas e canais
de consulta, nos quais foram levantados e debatidos temas relevantes
para as areas atendidas, possibilitando a troca de experiéncias e

de informagdes, que servirdo de base para avaliagdo e selegdo de
atividades prioritarias dos programas sociais das empresas./®! £

Os principais impactos socioecondmicos, positivos e negativos,
identificados durante os estudos para construgao das usinas s3o:

22 POSITIVOS - Aumento da massa salarial, dinamizagao das
relagdes sociais e econdmicas locais, aumento da arrecadagao
tributaria, aumento da oferta de energia, aumento da oferta de
emprego e potencializagdo da atividade turistica;
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228 NEGATIVOS - Sobrecarga da infraestrutura de satde, perda de
produgdo de pesca, riscos de atritos com a populagdo em fungdo da
desestruturacdo dos lagos comunitérios e especulagao imobiliaria.? %)

A EDP também adota medidas para a gestao de impactos

de deslocamento de familias e comunidades atingidas pelos
empreendimentos. A empresa prioriza sempre os melhores tragados para
as futuras linhas e os melhores métodos de construgao, para causar o
menor impacto ambiental e social possivel. %! £U20!

Na EDP Bandeirante, para a construgdo da Linha de Distribuigdo
Aérea de Itapeti-Sdo José, sera necesséria a remogao de algumas
familias, que ocupam a faixa de forma irregular. No estudo ambiental
do empreendimento foram identificadas as familias: nimero de
componentes, situagdo financeira e tempo de moradia. Apds a
emissdo da Licenga Ambiental Prévia do empreendimento pelo 6rgao
ambiental, a &rea de Meio Ambiente discutiu o processo de remogao das
familias juntamente com a Coordenadoria de Habitagdo da Prefeitura
Municipal de Mogi das Cruzes, para propor uma parceria, integrando

a responsabilidade publica e privada e formalizar um Plano de Agao
consistente e eficaz na relocagdo dessas familias. Essas familias
serdo destinadas para o empreendimento habitacional a ser construido
pela Prefeitura de Mogi das Cruzes. A EDP Bandeirante fornecera a
infraestrutura elétrica (construgdo da rede secundaria e ramais de
ligagdo até os postes padrdo) necesséria para permitir a ligagdo de
energia nas novas moradias.[GR EV22I

Na UHE Peixe Angical, localizada no municipio de Peixe (TO), os
programas derivados de condicionantes do licenciamento ambiental
evoluiram, entre eles o acompanhamento da qualidade de vida das 99

familias reassentadas, monitoramento sismolégico, monitoramento da
ictiofauna e o programa de faixa de proteg&o do reservatorio. Foram
realizadas também medigdo de vazdo das nascentes que abastecem a rede
de 4gua para dessedentagdo animal dos Reassentamentos Piabanhas | e

I, além de manutengdes nas redes de dgua e entrega de agua mineral aos
moradores que ndo possuem agua para consumo humano. Adicionalmente,
a operagao da usina favoreceu a economia local por meio da contratagdo
de 30 colaboradores, ap6s processo de primarizago. R &9

Em 2012 n3o houve executivos (Gestores Operacionais, Gestores
Executivos ou Diretores) contratados nas comunidades locais. Aqueles
que assumiram cargos de Gestdo ao longo do ano ocorreram por meio
de recrutamento ou aproveitamento interno. k! &7

Ja na UHE Luiz Eduardo Magalhaes, os programas de comunicagao
social envolveram, aproximadamente, 17.500 pessoas em atividade
relacionadas, principalmente, a esporte e lazer, realizadas na area do
reservatorio da usina.

No aproveitamento hidrelétrico de Santo Anténio do Jari (AP/PA), em
razao da construgao da usina, haveréa o deslocamento de 25 familias,
sendo que 16 delas habitam a vila S&o Francisco do Iratapuru e 9 estdo
localizadas isoladamente ao longo das margens do rio Jari. Atendendo aos
pedidos da vila Sao Francisco do Iratapuru, todas as 34 casas do local,
independentemente de serem afetadas pelo reservatério da usina, serdo
reconstruidas em novo espago, dotado de saneamento basico, energia e
equipamentos de salde, seguranca e lazer /%% V20l

No inicio das obras foram firmadas intensas agdes voltadas para o
fortalecimento do didlogo entre a empresa e a comunidade, como

NUMERO DE
PARTICIPANTES

ATIVIDADES -UHE LUIZ EDUARDO MAGALHAES

Circuito Cultural e Esportivo UHE Luiz Eduardo Magalhaes - 2.200
Teatro a Bordo 2.400
Circuito Cultural e Esportivo UHE Luiz Eduardo Magalhes - Esporte 1.000
Visitas a UHE Luiz Eduardo Magalhaes 600
Copa UHE Luiz Eduardo Magalh&es de Ciclismo 450
Desafio dos Fortes 600
Circuito de Maratonas Aquéticas 650
Circuito de Maratonas de Canoagem 300
Desafio 8k - Travessia do Lago 150
Volta Eco-ciclistica do Lago 300
Brasileiro de Karaté 100
Travessia dos Bombeiros 5.000
Meia Maratona do Tocantins 150
Programa Forgas no Esporte - Exército 3.000
Futsal - Liga Norte de Futsal 100
Programa Forgas no Esporte - Marinha

Dia da Agua - agdo desenvolvida em parceria com 6rgao estadual de 500

Meio Ambiente em que se realizam agdes de conscientizagdo da
importancia da agua nas cidades no entorno do empreendimento.

Um mundo cheio de energia
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campanhas educativas sobre DST/Aids, capacitagdo profissional e
integragdo entre trabalhadores da obra e a comunidade. Em 2012, a
continuidade dessa interagdo empresa-comunidade foi firmada por meio
da distribuicdo de boletins com informagdes sobre os trabalhos em
andamento, além de atendimentos individuais e coletivos, visitas guiadas
ao canteiro de obra, programas de radio e agdes de conscientizagdo
sobre os cuidados com o meio ambiente,[CRIEC9 ¢ LAg]

As diversas acdes de comunicagdo social desenvolvidas, em 2012, na area
de influéncia de Jari, destacam-se no quadro abaixo.

Para a comunidade de Sdo Gongalo do Amarante (CE), onde esté instalada
a UTE Energia Pecém |, foram ministrados cursos de capacitagdo técnica
nas areas de construgao civil, mecanica e soldagem industriais em
parceria com a CENTEC/CVTEC. O resultado foi a capacitagdo de 76 novos
profissionais, aptos a ingressar no mercado de trabalho. Outras iniciativas,
como a distribuigdo de boletim informativo sobre as atividades da usina e
realizagdo da Semana de Meio Ambiente, contaram com a participagdo de
aproximadamente 16 mil pessoas da comunidade do entorno.

No Amap4, o aproveitamento Hidrelétrico Cachoeira Caldeirdo, cuja
formag&o do reservatério inundara cerca de 2.600 ha de terra, incluindo
aproximadamente 10 ha da area urbana do municipio de Porto Grande

e 1.161 ha da Floresta Estadual do Amapéa (FLOTA), tem previsto no

seu Estudo de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) cerca de 19 programas
socioambientais de compensagdo ou mitigagdo dos impactos. Entre eles,
destacam-se o monitoramento da mata ciliar e das espécies afetadas
com o enchimento do reservatdrio, indenizagao de terras e benfeitorias,
programa de desenvolvimento de fornecedores locais e apoio a
infraestrutura dos municipios atingidos e também a recuperagdo das éreas
degradadas em fungao das obras de construgdo da usina.

NUMERO DE
PARTICIPANTES

ATIVIDADES - UHE SANTO ANTONIO DO JARI

Central de Atendimento (pessoal e 0800) 379
Integrag&o “Como Agir na Comunidade” 3.072
Atendimento Volante Individual 1.346
Atendimento Volante Coletivo 537
15 Campanhas (Inicio da obra, Mao de obra local, DST/Aids - 2011,

Saude no Carnaval, Piracema, Monitoramento Populagao Migrante,

Capacitagao Profissionalizante, Meio Ambiente (interna), Piracema,

Animais Pegonhentos, Blitz Educativa Transito, DST/Aids - 2012,

Semana da Arvore 16.774
Visita Guiada ao Canteiro de obras da UHE 130
Programa de Educagdo Ambiental - interface 900
Programa de Educagdo Ambiental - trabalhadores 600
Seminario de Comunicagao 30
Capacitagao doengas de Veiculagdo Hidrica 230
Capacitagdo sobre Borrachudo e Malaria 230
04 Capacitagao sobre Atividade Pesqueira 65
20 Palestras sobre o empreendimento, beneficios, funcionamento

de uma usina e sobre programas ambientais 852
36 Programas de Radio 40.000
Caixa de Sugestao 329
Folheteria (jornal externo, folders, folhetos e cartazes) 107.860
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De acordo com a legislagdo brasileira, as compensagdes financeiras
previstas para esse empreendimento compreendem a utilizagao dos
recursos hidricos e estdo diretamente ligadas a extensao da area
alagada, levando em consideragao fatores como poténcia, fator de carga
e capacidade de produgdo. Os valores estimados estdo na ordem de

R$ 76 mil mensais para o municipio de Porto Grande e R$ 102 mil
mensais para o municipio de Ferreira Gomes, que comegarao a ser
pagos apos a entrada em operagao, prevista para 2017. As demais
medidas compensatdrias serdo definidas durante o processo de
elaboragao da Licenga de Instalagdo, que ja esta em andamento.

Durante o processo de Avaliagdo de Impacto Ambiental, foi
detectada a possibilidade de deslocar algumas familias, mas

a quantidade so seréa definida apds a conclusdo do Cadastro
Socioecondmico do empreendimento, previsto para o segundo
semestre de 2013.[6RIEvz0]

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO FORTALECE
O DESENVOLVIMENTO LOCAL!GREca]

Os investimentos socioculturais estiveram focados nas comunidades
localizadas no entorno dos ativos da EDP e ocorreram, essencialmente,
por meio da atuagao do Instituto EDP (IEDP) - que é responsavel pela
interagdo da companhia com as partes interessadas - em cultura,
esporte, educagdo e geragdo de renda.

No ambito social, promoveu atividades de educag&o, formagao
profissional, desenvolvimento local, fortalecimento comunitério e
voluntariado. No cultural e no esporte, apoiou projetos que visam o
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desenvolvimento humano e social e que proporcionam acesso as INICIATIVA

DESEMPENHO

manifestagdes artisticas e a pratica esportiva. Os investimentos EDP SOLIDARIA

da EDP reforgaram o exercicio da cidadania e estimularam a
autonomia dos individuos beneficiados.

Os programas de Voluntariado, Dentistas do Bem, EDP nas
Escolas, EDP Solidaria, bem como as acdes desenvolvidas no EDFNASESCORES
ambito do projeto InovCity, em Aparecida (SP), permaneceram
solidos e mostraram resultados vigorosos. O Edital de Selegao
Publica de Projetos inovou ao promover a integragdo dos
investimentos culturais, esportivos e socioambientais, nos
estados do Espirito Santo (ES), Mato Grosso do Sul (MS),

Sao Paulo (SP) e Tocantins (TO).[6RI so1l DENTISTASIDOEEN
Desde 2009, a EDP realiza doagdes ao Instituto EDP que
asseguram o seu funcionamento administrativo e logistico, e
contribuem para a operacionalizagdo de programas sociais e VoL,
para a gestdo dos investimentos sociais das empresas da EDP

no Brasil. Em 2012, conforme a tabela a seguir, o investimento

social externo somou R$ 5.239 mil, sendo R$ 3.467 mil relativos a

investimentos incentivados,. !GR! SO1 ECt e EC4l

Em todas as comunidades impactadas pelas operagdes da EDP,
projetos sociais apoiados pelo Instituto EDP colaboram com

. o . . ESPORTE E CULTURA
o fortalecimento econdmico-social da regido. Alguns deles
foram desenvolvidos para oferecer aos jovens oportunidades
para ingressar ao mercado de trabalho - quer pela realizagéo
de atividades focadas na educag&o basica e-formal, quer EDP NAS ARTES
pela promog&o de oficinas de capacitagao especificas.e

profissionalizantes.[6R! E¢?
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Em seu sexto ano de trabalho, o Programa financiou 10 projetos sociais
nos estados de SP, ES e TO, com objetivo de fortalecer a gestao das
Organizagdes Sociais parceiras e alinha-las a execugao em rede
comunitéria. A EDP e o IEDP promovem, desde 2010, o evento Dialogos
EDP Solidaria, envolvendo debates com especialistas, nos temas de
energia, educagdo e economia criativa na base da piramide.

O Programa completou 11 anos em 2012, ampliando a qualidade de
vida dos alunos de escolas publicas das comunidades de entorno. O
programa engloba, entre outras agdes, distribuigdo de kits escolares,
melhorias do ambiente de ensino e promogao de atividades culturais.
Em 2012, beneficiou cerca de 10 mil estudantes de 33 instituigdes
publicas de ensino. O concurso Arte com Energia, que faz parte do
programa, estimulou a discuss&o do tema “Energias Renovaveis”, com
o lema “A minha energia ilumina o mundo”.

O projeto Dentista do Bem, promovido pela ONG Turma do Bem, atingiu
a marca de 31 mil adolescentes beneficiados em 2012. A iniciativa leva
tratamento odontolégico gratuito a jovens de baixa renda, com idade
entre 11 e 17 anos, por meio do trabalho voluntario de 1 mil cirurgices-
dentistas e apoio da EDP.

Com uma politica mundial de voluntariado, a EDP no Brasil intensificou
o estimulo a pratica da solidariedade entre seus colaboradores. Todos
os empregados do Grupo tém direito de utilizar quatro horas mensais,
do horério de expediente, para atividades voluntérias. O Portal do
Voluntariado (www.voluntariadoedp.com.br) apresenta os diversos
projetos do Instituto e tem um espago para inclusao dos resultados
dos trabalhos realizados. Dentre os projetos de voluntariado que se
destacaram no ano estao: Desafio do Bem; Parte de Nds Floresta;
Parte de N6s Natal.

O edital de seleg&o publica de projetos, langado no segundo semestre
de 2012, totalizou 509 projetos inscritos, dos quais 22 foram
selecionados para implementagdo em 2013, com o objetivo de contribuir
para o desenvolvimento humano e social no Brasil.

O Prémio, uma parceria com o Instituto Tomie Ohtake, estimula a
produgao de arte entre o publico jovem. Com cursos de formagao,
palestras, seminério, edital de selegdo, premiagao, exposigao e
publicagdo de catélogo, em 2012, contou com a inscrigdo de 291 obras
e entre os meses de junho e agosto realizou a exposigdo dos trabalhos
dos finalistas e premiagdo dos vencedores.

Um mundo cheio de energia
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OS projetos socidais

apoiados pelo Instituto

EDP colaboram com
o fortalecimento

ceconOmico-social das

comunidades impactadas
pelas operacoes da EDP

Um bom exemplo disso é o “Projeto de Vida - Construgao e
Ressignificagado” realizado pelo Servigo de Engajamento Comunitério-
SECRI, do ES, que teve o objetivo de apoiar e desenvolver agdes para
defesa, elevagdo e manutengao da qualidade de vida do jovem, por
meio de prestagao de servigos de assisténcia social, educacional e de
capacitagao profissional. Os jovens que participaram desse projeto
encontram-se empregados e, portanto, distantes de fatores que os
tornam socialmente vulneraveis.

0 “Projeto Convivendo com Arte” desenvolveu, junto aos
acompanhantes assistidos pela Associagdo Capixaba contra o
Cancer Infantil (ACACCI), atividades de praxiterapia, visando o
fortalecimento de condigdes psicoemocionais do paciente frente
ao processo salde/doenga. Além disso, a praxiterapia auxiliou na
melhora da relagao interpessoal entre as maes e, ao mesmo tempo,
ajudou a criar alternativas para minimizar caréncias econdmicas,
por meio de atividades artesanais em conjunto, que permitiram as
familias ter uma renda adicional. Como resultado do projeto, merece
destaque a criagdo de um grupo produtivo, Grupo Gerar, formado
por maes participantes. No final do ano de 2012, com a capacitagdo
em gestdo, o Grupo Gerar montou um estande de vendas no
Shopping Vitéria, com os artigos produzidos.

A partir da identificagdo da necessidade de se falar sobre turismo,
com base em diagndsticos do IEDP e de dados de uma pesquisa
realizada junto aos romeiros, moradores e empresarios de
Aparecida, criou-se o Programa “Educando para o Turismo”. Na
pesquisa, a seguinte pergunta foi levantada: “O Turismo é um
potencial para Aparecida. Como explora-lo e tornar a cidade mais
eficaz no atendimento ao turista?”. As respostas deram origem a

[GRI EC8] INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO DO INSTITUTO EDP (R$ MIL)

2010 201 2012
Educagao 1.438 1.110 995
Cultura 1.737 1.886 2733
Salde e saneamento 80 40 139
Esporte 133 534 1131
Outros 656 859 241
TOTAL 4.044 4.429 5.239
[GRI EC4] INVESTIMENTOS SOCIAIS INCENTIVADOS (R$ MIL) 2010 201m 2012
Incentivo & cultura / Lei Rouanet 1.477 1.738 1.337
Incentivo ao esporte = 409 233
Fundo da Infancia e da Adolescéncia 367 323 233
Programa Ag&o Cultural / Estado SP 1m 148 843
Programa de Incentivo ao Esporte / Estado SP = = 821
TOTAL 2.015 2.618 3.467
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uma parceria do [EDP com a empresa DIDACTA e as Secretarias de
Educagao e de Turismo de Aparecida. Com um olhar de longo prazo
e em consonancia com projeto InovCity, propds-se a discusséo do

tema por professores e alunos do ensino fundamental do ciclo I. Os
debates realizados em sala de aula, contribuiram para a elaboragao
de uma série de livros que fardo parte da grade curricular em 2013.

IMPACTOS EM ESPACOS TERRITORIAIS
ESPECIALMENTE PROTEGIDOS SAO
MONITORADOSIGRI ENTI, EN13, EUT3]

As empresas de Geragdo e de Distribuigdo da EDP possuem ativos,
como Linhas e Redes de Distribuicdo, Subestagdes, Usinas Hidricas
(UHEs, PCHs e CGHs), em areas ambientalmente protegidas,
conforme a legislacdo vigente no Brasil.

Os ativos nas areas de concessédo das Distribuidoras estao
localizados no bioma Mata Atlantica, que possui alto grau de
endemismo em sua fauna e flora, além de elevados indices de
Biodiversidade. As Geradoras atuam nos biomas Amazénia,

Mata Atlantica e Cerrado, também caracterizados por alto grau
de endemismo e existéncia de espécies em extingdo. Os 2
ultimos biomas sao identificados como hotspot de biodiversidade,
termo que designa 34 areas, ao redor do mundo, de grande
riqueza biolégica de acordo com classificagdo da Conservation
International.

A EDP Bandeirante mantém 3.552 km de linhas e 11 subestagdes
localizadas em 28,66 km? de areas de protegdo na sua regido de
concessao, abrangendo parques estaduais, areas de protegdo
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ambiental (APAs) e a Area de Protegado e Recuperagao dos
Mananciais na regido do Alto Tieté, responsavel por parte do
abastecimento de agua na cidade de S&o Paulo.

Na EDP Escelsa, linhas e redes de distribuicdo estao localizadas em
5,29 km? de area de protegdo, sendo nove APAs, reserva natural,
floresta e parque nacional, reservas bioldgicas e parques estaduais.
Atualmente o Espirito Santo detém apenas 11% da Mata Atlantica
original, em seu territério. Tendo em vista que o estado era coberto
100% pela Mata Atlantica, torna-se de extrema importancia a
conservagao do percentual remanescente.

Para as Distribuidoras, as areas restauradas aprovadas pelos
6rgdos ambientais estaduais totalizaram 4,22 kmz, dos quais
0,49 km? s3o relativos a EDP Bandeirante, no municipio de
Guarulhos (SP), que realizou plantio de &rvores nativas na regiao
como compensagao da ETD Satélite na area relatada; e 3,73

km? referentes a EDP Escelsa, nos municipios de Cachoeiro de
Itapemirim, Guarapari, Nova Venécia e Vila Pavao (ES).

Na Geragao, a UHE Peixe Angical tem sua operagdo localizada em
333,5 Km? de érea de preservagao permanente (APP), de acordo
com a lei federal n.? 12.651/2012, referente ao reservatério de agua
doce, e 0,052 Km? em area adjacente a area protegida, onde se
encontra instalada uma subestagdo. Ambas as areas sdo hotspots
por estarem localizadas dentro do bioma do Cerrado. As atividades
da UHE Luiz Eduardo Magalh&es tem como éarea de influéncia os
municipios de Miracema do Tocantins, Lajeado, Palmas, Porto
Nacional, Brejinho de Nazaré e Ipueiras (estado do Tocantins)
dentro de 850,15 km?2 em éareas de protegao, sendo 732,08 km? de

reservatorio, 62,46 km2 de APP do reservatoério, 53,17 km2 de
APP em reservas ambientais e 2,44 km2 de area em APP da
usina, subestagdo e linha de transmiss&o. Préximas a areas
protegidas a UHE Luiz Eduardo Magalhaes possui um total de
3,87 kmz, correspondentes a area da usina (2,1 km?) e linha de
transmissao (1,77 km?2).

Para as Geradoras, as areas restauradas® em 2012 somam
103,31 ha e estéo localizadas nos municipios de Santa
Leopoldina (ES), Santa Maria de Jetiba (ES), Baixo Guandu (ES),
Domingos Martins (ES), Alegre (ES), Parana (TO), Fazenda
Santa Terezinha (ES), Porto Nacional (TO). As medidas de
restauragdo e seus resultados sdo aprovados por érgados
ambientais estaduais e, quando necessério, pelo IBAMA. Além,
dessas agdes a UHE Luiz Eduardo Magalh&es realizou um
convénio com a Naturantins, 6rgao estadual de meio ambiente,
pelo qual é repassado mensalmente o valor de 38,6 salarios
minimos em prol da manuteng&do do Parque Estadual do Lajeado
(PEL). No local, a UHE Peixe Angical realizou em 2012 o plantio
de 10 mil mudas para a recuperagdo da mata ciliar.

A EDP Energias do Brasil possui politica especifica de
biodiversidade, que inclui avaliagdo dos impactos de todas

as suas iniciativas e protegdo dos ecossistemas naturais. Na
implantagdo e no acompanhamento de projetos s&o utilizadas
ferramentas de estudo de impacto e mantido didlogo constante
com a comunidade. As licencas ambientais determinam

as agdes de mitigagdo e compensagdo dos impactos, com
indicadores de monitoramento regular, que s&o rigorosamente
seguidas pela empresa.

[8] Os projetos contabilizados paras as usinas do Espirito Santo e Mato Grosso do Sul sé@o as dreas recuperadas pelo PRAD

(Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas) que estdo em execucdo, pois ndo foi possivel contabilizar o percentual exato jd
recuperado. As dreas reportadas pela UHE Peixe Angical foram dreas que sofreram interferéncia para recuperagdo no ano de 2012.
A UHE Luiz Eduardo Magalhdes reportou esse ano o PRAD em execugdo e uma drea marginal que teve agdes de recuperacgdo.

Um mundo cheio de energia
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a EDP Energias do Brasil
possui politica especifica
de biodiversidade, que
inclui a avaliacdo dos
impactos de todas as suas
iNniciativas e a protecdo
dos ecossistemas naturais

O acompanhamento de fauna e flora é realizado pelas unidades de
Geragdo e Distribuigdo, para reconhecer possiveis impactos em
habitats terrestres ou aquaticos.!®R EN2 ¢ ENt4]

As unidades de geragdo, visando o cumprimento das politicas do
Grupo EDP em relagdo aos impactos a biodiversidade e ao meio
ambiente realizaram em 2012, o Pacuera de Jucu e de Mascarenhas.
Trata-se de um instrumento de gestdo ambiental territorial que

visa o conhecimento do entorno do reservatério, analisando os
impactos previstos pelo Estudo de Impacto Ambiental e sua area de
abrangéncia. Esse estudo tem o intuito de conciliar a conservagao
dos recursos naturais com o desenvolvimento sustentavel da regido
e a realizagdo de programas bésicos ambientais de monitoramento
da fauna, ictiofauna e da faixa de protegdo do reservatério. Outras
agdes, como reunides com os pescadores de Baixo Guandu (ES)
também foram importantes para saber a percepgdo da comunidade
sobre as alteragdes na diversidade da ictiofauna em que esta
instalada a UHE Mascarenhas.

Na UHE Peixe Angical e UHE Luiz Eduardo Magalh3es realizaram
monitoramentos da fauna, ictiofauna e da faixa de protegao do
reservatorio. Apos a execugdo desses programas eram emitidos
relatérios para o érgao ambiental responsavel. Em paralelo a esses
programas, a UHE Luiz Eduardo Magalh&es realizou o Monitoramento
Limonolégico e de entomomalacofauna, a fiscalizagdo de areas de
reflorestamento e de areas de reserva ambiental e a execugao do
Plano de Recuperag3o de Areas Degradadas-PRAD.

E importante salientar que, em 2012, o Projeto da Linha de
Transmissao Itapeti-Sao José, da EDP Bandeirante, sofreu diversas

EDP Relatério Anudl 2012
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adequagdes com o objetivo de diminuir a faixa utilizada para o
langamento de cabos e utilizar torres mais altas, diminuindo assim o
numero de arvores suprimidas.

As espécies afetadas por esse projeto referem-se de um modo
geral a espécies do bioma mata atlantica, dentre elas estdo o Jeriva,
a Aroeira, a Embaulba, o Guapuruvu entre outras. Considera-se

a remogao de vegetagdo um impacto negativo direto, de média
magnitude, considerando muitas vezes a intensa fragmentagao
das formagdes vegetais nativas na area de influéncia direta do
empreendimento, devido a presenga de areas de pastagens,

de reflorestamento e de areas urbanizadas. Propdem-se como
compensagao da supressdo de vegetagao nativa o plantio
compensatério previsto nos Termos de Recuperagdo Ambiental -
TCRAs, seguindo legislacdo SMA 08/08.[GR EN14]
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IMPACTOS NA BIODIVERSIDADE
E ACOES DE MINIMIZACAO DOS IMPACTOS[GRI EN1z e ENt4]

ASPECTO: MANUTENGAO DE CORREDORES DE LINHAS ASPECTO: POLUIGCAO
DE TRANSMISSAO E DISTRIBUIGAO
Impacto direto
Impacto direto 22 Poluigdo de dgua e solo, pela instalagdo e
2 Contaminagao de solo, 4gua, materiais, residuos, efeito do manuseio manutengdo de equipamentos que contenham
de defensivos agricolas; X 5leo isolante, , liqui acido -
i= Impacto na faunga e flora, por supressdo de vegetagéao, remogao de ASPECTO: FRAGMIENTAC‘;AO E EaetZrlisa(;-an ® PE fauido chumbe aclde
S - . . ISOLAMENTO DE AREAS o -
cobertura vegetal nativa, geragao de residuos de madeirg; i Poluigao atmosférica (vazamento de SFé).
8 Processos erosivos, assoreamento de corpos d'agua, pela construgdo

- Impacto direto
e manutengdo de acessos.

&2 Redugdo de habitats para fauna, como
efeito de supresséo de vegetagao.

Impacto indireto

=2 Impacto sobre a fauna e flora.

Impacto indireto

22 Barreira a dispers3o de algumas espécies e efeitos de bordas,
por alteragdes e disturbios no limite entre areas florestadas e nao
florestadas.

Agdes de minimizagao

£ Inspegao periddica dos equipamentos,
utilizagdo de mantas absorventes para evitar
vazamentos;

i Instrugdes de trabalho de gerenciamento
de residuos contaminados orientam sobre
procedimentos adequados;

22 Manuteng&o preventiva para evitar
vazamentos de gas SF6 dos equipamentos.
Durante o processo, o gas é armazenado em
cilindros;

i Instrug&o de Trabalho de Monitoramento
de Gases do Efeito Estufa orienta sobre
procedimentos adequados.

Impacto indireto

&8 Barreira a dispersao de algumas
espécies e efeitos de bordas;

=2 Espécies onivoras e insetivoras
tendem ao aumento populacional em
fragmentos de mata, por constituirem
um grupo mais generalista e, em
alguns casos, altamente sinantropicos.

Agdes de minimizagao

#2 Instrugao de trabalho de gerenciamento de residuos perigosos orienta
sobre procedimentos adequados;

22 Especificagdo Técnica de Aspectos Ambientais na contratagdo e
gerenciamento de servigos de construgdo de linhas de transmisséao e
subestagdes de distribuigao;

22 Procedimento de licenciamento ambiental concilia desenvolvimento
econdmico e conservagdo do meio ambiente;

22 Parcerias com Prefeituras para criagdo de hortas nas faixas de linhas
de distribuigao, inibindo descarte e acimulo de residuos nessas areas;

22 Em 2012, o Projeto da Linha de Transmissao Itapeti-Sao José sofreu
diversas adequagdes com o objetivo de diminuir a faixa utilizada para
o langamento de cabos e utilizar torres mais altas, diminuindo assim o
numero de arvores suprimidas;

= As espécies afetadas na nova obra referem-se de um modo geral
a espécies do bioma mata atlantica, dentre elas estdo o Jeriva, a
Aroeira, a Embalba, o Guapuruvu, entre outras.

Agdes de minimizagao

=2 Procedimento de licenciamento
ambiental, concilia desenvolvimento
econdmico e conservagdo do meio
ambiente.
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ASPECTO: CONSERVAGAO DA
ICTIOFAUNA NAS BARRAGENS

Impacto direto

= Morte de espécimes de ictiofauna
nos rios decorrente de manobras nas
barragens.

Impacto indireto
1= Impacto sobre fauna e flora.

Agdes de minimizagao

22 Em 2012, houve intenso trabalho
de acompanhamento de resgate de
peixes durante a parada de unidades
geradoras;

22 Nas obras do UHE Santo Ant6nio do
Jari sdo executadas atividades de
resgate nas ensecadeiras da obra em
todos os pontos que podem ocorrer
aprisionamento de espécimes. As
agdes sdo de carater preventivo.

desempenho

ASPECTO: CONSTRUGAO
OU USO DE EDIFICAGOES
E INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTE

Impacto direto

=2 Geragao de residuos de construgao
civil, consumo de agua, energia elétrica
e combustiveis.

Impacto indireto

2 O volume de residuos gerados pelas
proprias atividades dos canteiros
de obras e da propria atividade da
empresa em operagao, pode pressionar
os servigos locais de disposigado de
residuos;

=2 Poluigdo do solo, agua, diminuig&do dos
recursos naturais renovaveis, poluigao
atmosférica.

Agdes de minimizagdo

=2 A EDP segue procedimentos para
dar destinagdo adequada a todos os
residuos gerados de suas atividades.

ASPECTO: REDUGAO DE ESPECIES E CONVERSAO DE HABITATS

Impacto direto

22 A abertura do canteiro de obras e notadamente a limpeza da 4rea de inundagao do
reservatério deve consistir num importante impacto para a vegetagao, pois exigira a
remogao de parte consideravel de vegetag&o nativa;

2 A remogao de parte dessa vegetagdo acarreta desde a redugdo na riqueza bioldgica
local como a perda de habitats especificos como as matas ciliares. Podem ocorrer
mortes de espécimes da Ictiofauna nos rios decorrentes de manobras nas barragens;

2 Desmatamento e aumento do leito do rio na area do reservatério acarretam na
alteragdo do habitat especificos;

% Na ocasido do enchimento do reservatdrio, varias espécies de mamiferos,
principalmente os que apresentam maior dificuldade de deslocamento, como
os pequenos mamiferos ndo-voadores, tendem a sofrer maiores impactos por
afogamento. Espera-se que os mamiferos de maior porte apresentem capacidade
de deslocamento répido em ambiente terrestre e, com algumas excegdes, escapem
melhor e ocupem &reas similares as que viviam antes. Outros grupos com capacidade
limitada de deslocamento também serao afetados, tais como répteis e anfibios;

iz Alteracdo qualidade da agua/Alteragdo do lengol freatico: As obras civis de construgao
de ensecadeiras e da barragem implicardo em revolvimento de sedimentos, o que
podera causar alteragao na qualidade da 4gua, principalmente pelo aumento da
turbidez e de sélidos em suspens&o. Esse impacto é de curto prazo e intermitente;
entretanto, em empreendimentos semelhantes tem-se observado a formagao de uma
pluma de sedimentos que pode se estender rio abaixo.

Impacto indireto

i Indugdo de Processos Erosivos; Risco de Acidentes e Morte da Fauna; além desse
impacto ocorre durante as obras o afugentamento da fauna do local, devido a presenga
de maquinas e barulho ndo comum a &rea;

iz Formagao de novos habitats especificos: O enchimento do reservatério aumentara
a 4rea alagada, o que ocasionard o aumento da area de colonizagao para espécies
aquaticas. Ademais, areas que antes estavam sob forte hidrodindmica (regime de
correnteza normal do rio) se transformarao em remanso, favorecendo a deposigdo de
sedimentos finos e detritos e o estabelecimento de populagdes de macroinvertebrados
bentdnicos e peixes com habito alimentar detritivoro;

i Alteragdo nas populagdes e comunidades em decorréncia da perda de habitats:
O afugentamento (mudanga de &rea) de individuos da fauna para éareas florestais
proximas causara o aumento da competigdo intra e interespecifica (disputas por area
entre os animais), ocasionando modificagdes na estrutura das populagées. Com isso
poderao ser alteradas a abundancia e mesmo a composigao da comunidade local.

Agdes de minimizagao

2 Reposig3o florestal e programas de conservagdo de germoplasma, Aproveitamento de
biomassa e Programa de Redugao de Areas Degradadas-PRAD;

£ Redug&o do impacto da supress&o de arvores s3o realizados por meio de plantios
compensatdrios e medidas de controle de erosdo causadas pela exposigao do solos;

=2 Visando a proteg&o dos animais na UHE Santo Antdnio do Jari foi criado um centro de
triagem de animais, onde as espécies resgatadas sao avaliadas e as que apresentam
alguma doenga ou ferimento s&o tratadas. Apos esses procedimentos as espécies sao
reintroduzidas em mata nativa. Em relagdo a flora foi estabelecido um subprograma
que tem como objetivo a criagdo de uma rede de monitoramento integrada (meio
biético), por meio de parcelas permanentes, que seja sensivel as possiveis mudangas
que venham a ocorrer em fung&o da insergdo do empreendimento, em especial as
alteragdes que possam ocorrer na vegetagdo nas areas de preservagdo permanente

(APP) do rio Jari e do futuro reservatério da UHE Santo Anténio do Jari.
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TE2DESCARBONIZACAO

CAPACIDADE INSTALADA )
PREDOMINANTEMENTE RENOVAVEL

A capacidade instalada da EDP no Pais ¢, predominantemente,
composta por fontes renovaveis, principalmente a hidraulica.

As aquisi¢des de Parques Eélicos de Baixa do Feijdo (RN), em
parceria com a EDP Renovaveis, e da UHE Cachoeira Caldeir&o
(AP), juntamente com a consolidag&do da construgdo da UHE Santo
Antonio do Jari confirmam a estratégia do Grupo de crescer
gerando energia a partir de fontes mais limpas. A capacidade
planejada e a projegado da demanda de eletricidade a longo prazo é
discriminada por fonte de energia na tabela abaixo.[®% V10!

Para a EDP, os imprevistos que podem ocasionar restrigdes e atrasos
na expansao da capacidade instalada sdo detectadas antecipadamente
pelos estudos de viabilidade de novos projetos, pois as questdes
técnicas e socioambientais sdo levantadas e seus impactos positivos e
negativos avaliados. Esses levantamentos d3o origem a uma série de
medidas para gerir e mitigar impactos de forma continua e sistémica.

A produgéo liquida de energia priméria, em 2012, foi de 9.782 GWh,
a partir das fontes, hidraulica, térmica e e6lico.[SREV2

EI:/IISS(N)ES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA
SAO MONITORADAS NAS OPERACOES|CRIENS EENT]

Em 2012, as emissdes totais (diretas e indiretas) de GEE da EDP
somaram 157.682,3 tCO,e, aumento de 168,86% em relagéo ao ano

[GRI EU2] CAPACIDADE PREVISTA, INCLUINDO A ENERGIA
COMPRADA E RESERVA DE MARGENS - 2012

HIDRAULICA  TERMICA EOLICA"!
Capacidade instalada (MW) 1.794,69 180 37,80
Capacidade em construgao (MW) 3779 180 -
Capacidade planejada (MW) 219 0 54,00
Data prevista para a 2013: Repotenciagdo - 2016 EOL Baixa
ampliagdo de capacidade da UHE de Mascarenhas do Feijao

2015: Operagao da UHE

Santo Anténio do Jari

2017: Operagao da UHE

de Cachoeira Caldeirao
Capacidade projetada (MW) 2.391,59 360 91,8

[1] Corresponde a 45% da participagao na EDP Renovaveis Brasil.

PRODUGCAO LIQUIDA DE ENERGIA PRIMARIA POR FONTE (GWh)

FONTE 20M 2012
Hidraulica 7.873 9.651
Carvao = 27
Eclica 76 104
TOTAL 7.949 9.782
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anterior. Essa elevagdo pode ser explicada, principalmente, pelas
emissdes associadas a perdas técnicas nas Distribuidoras, em
decorréncia do aumento do fator de emiss&o do Sistema Interligado
Nacional (SIN) no ano, devido a redugéo do volume de agua nos
reservatérios das usinas em todo o Pais e o consequente aumento
do despacho de usinas térmicas movidas a combustiveis fosseis.

Além disso, nesse célculo, foi incluido o consumo de energia

das usinas da rede, chamada de Fluxo Invertido, que é o total de
energia que entra nas usinas. Em 2012, ngo foram contabilizados
0s consumos proéprios das usinas, uma vez que elas proprias
geraram a energia hidrelétrica consumida (ndo precisando fazer
uso de energia externa), ndo havendo, assim, fatores de emissdes
definidos. Referente as Distribuidoras acrescentou-se o valor das
perdas de transmissao, que s&o os valores perdidos na rede basica.

EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GEE - EDP

2010 20m" 2012
EMISSOES DE BIOMASSA (tC0,e) 885,0 440,9 707,2
Parcela de renovéavel na Gasolina 143,0 148,1 264,2
e Biodiesel (EtanoD®!
Alcool (etanol) 742,0 292,8 443,0
EMISSOES DIRETAS DE GEE - 4.683,0 5.368,4 5.255,1
ESCOPO 1 (tCO,e)
Geragao de eletricidade, calor ou vapor™ 0,0 0,0 27,6
Emissdes fugitivas 1.030,0 1.697,0 1.001,4
EMISSOES DA FROTA (tC0,e) 3.653,0 3.671,4 4.226,0
Gasolina 726,0 650,8 7012
Alcool (etanol) (fragdo nao renovavel) 49,0 43,0 3,0
Diesel 2.878,0 2977,7 35218
EMISSOES ESCOPO 2 (tC0,e) 91.941,0 51.551,5 149.971,1
Energia Elétrica 893,0 7978 1.224,6
Perdas Técnicas 91.048,0 50.753,7 123.862,8
Perdas de Transmissao 0,0 0,0 24.883,0
OUTRAS EMISSOES ESCOPO 3 (tC0,e) 0,0 17271 2.456,2
Parcelas renovéveis do deslocamento 0,0 0,0 163,4
de funcionérios
Transporte de empregados 0,0 619,471 520,0
Viagens de negécios 0,0 17271 1.851,16
Emissdes do Evento corporativo - 0,0 0,0 84,9
Encontrao 2012
EMISSOES TOTAIS (lCOze)m 96.624,0 58.647,0 157.682,3

[11 Em 2011, o relatério foi publicado em data anterior a da corregéo da planilha GHG Protocol publicada. Por esse
motivo, o valor publicado naquele relatério difere dos aqui apresentados. [2] A pegada de carbono no ano de 2011
foi publicada considerando-se apenas as emissdes integrais dos veiculos de uso coletivo. Em 2012, foi realizado

o ajuste devido a alteragdo na metodologia utilizada para calcular as emissdes da pegada de carbono. Nesse ano,
cerca de 680 colaboradores responderam ao questionario aplicado sobre o trajeto casa-trabalho-casa. [3] As
emissdes da fragdo renovavel nos anos anteriores era calculada somando-se a parte de etanol contido na gasolina
nas emissdes de etanol, e a parte renovavel do diesel (biodiesel) era reportada como consumo de biodiesel.

Para aumentar a clareza do inventério, decidiu-se, em 2012, reportar separadamente os valores de consumo de
combustiveis e a parte renovavel. Dessa forma, o valor reportado como Etanol nos anos de 2010 e 2011 incorpora
o valor de Etanol dissolvido na gasolina, e o valor que é representado como parte renovavel foi incluido no valor
emitido por biodiesel ( Parte renovavel do Diesel ). Por esse motivo os valores da parcela de renovaveis aparecem
com elevagdes, que sao explicados devido a nova forma de declaragdo dos dados. [4] Em 2012 acrescentaram-se
as emissdes dos geradores a diesel utilizados nas usinas da Energest. [5] Incluiram-se as emissdes da UHE em
construgdo Santo Anténio do Jari no inventario de GEE. [6] Ocorreu um aumento de emissdes devido ao fator de
emissdo do SIN (Sistema Interligado Nacional) ter aumentado significativamente nos meses, devido a baixa dos
reservatérios das usinas em territério nacional. Além, disso foi incluida a energia consumida pelas usinas da rede
o que chamamos de Fluxo Invertido, que é o total de energia que entra na usinas. Este ano ndo contabilizamos os
consumos proprios das usinas, devido a energia consumida ser da prépria hidrelétrica que a utilizou, ndo tendo
assim emissdes fatores de emissdes definidos. Referente as distribuidoras acrescentamos o valor das perdas de
transmissao, que seriam os valores perdidos na rede basica. Os dados consolidados contém as emissdes da holding.

Um mundo cheio de energia



As emissdes das Geradoras totalizaram 1.459,7 tCO,e, aumento de
110% que é explicado pelo refinamento da metodologia de quantificagao
do inventario de emissdes, com a inclusdo de novos dados, como por

desempenho

91% da
capacidade
iNstalada da EDP
& proveniente de
fontes ndo fosseis

Nas Distribuidoras, as emissdes de GEE passaram de 56.229
tCO,e em 2011, para 155.300,9 tCO,e, em fungdo das emissdes
associadas as perdas técnicas motivadas pelo aumento do

exemplo, os das emissdes de 6leo diesel dos geradores das usinas e despacho das usinas térmicas.
projetos em construgao.
EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GEE - GERADORAS
USINAS ESPIRITO SANTO UHE LUIZ UHE PEIXE UHE SANTO
E MATO GROSSO DO SUL EDUARDO MAGALHAES ANGICAL ANTONIO DO JARI
2010 201 2012 2010 2011 2012 2010 201 2012 2012
EMISSOES DE BIOMASSA (tC0,e) 16,0 9,7 16,5 97,0 62,7 63,1 1,0 10,6 12,2 0,1
Parcela de renovéavel na Gasolina e Biodiesel (Etanol) 50 52 n7 4,0 3,7 4,7 2,0 2,0 12,2 0,1
Alcool (etanol) 1,0 45 438 93,0 59,0 58,4 9,0 8,6 0,0 0,0
EMISSOES DIRETAS DE GEE - ESCOPO 1 (tC0,e) 105,0 125,8 251,2 102,0 92,3 75,4 96,0 93,3 120,0 6,4
Geragao de eletricidade, calor ou vapor 0,0 0,0 21,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 57
Emissoes fugitivas 0,0 0,0 59,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EMISSOES DA FROTA (tCO,e) 105,0 125,8 169,6 102,0 923 75,4 96,0 933 120,0 0,7
Gasolina 7.0 19,9 M3 27,0 16,2 12,9 47,0 53,0 7.9 07
Alcool (etanol) (fragd@o ndo-renovavel) - 0,0 0,0 - 0,0 0,4 49,0 40,3 0,0 0,0
Diesel 98,0 106,0 1283 75,0 76,0 62,1 - 0,0 42,1 0,0
EMISSOES ESCOPO 2 (tC0,e) 97,0 162,1 19,7 1,0 209,1 14,3 13,0 74 12,0 0,0
Energia elétrica 97,0 1621 19,7 11,0 2091 14,3 13,0 74 12,0 0,0
OUTRAS EMISSOES ESCOPO 3 (tC0,e) 0,0 0,0 410,3 0,0 0,0 81,9 0,0 0,0 46,1 322,11
Parcelas renovaveis do deslocamento de funcionarios - - 13,6 - - 71 - - 0,6 1,6
Transporte de empregados - - 58,5 - - 1,8 - - 7,0 45
Viagens de negécios - - 351,9 - - 70,1 - - 39,1 317,6
EMISSOES TOTAIS (tCO.e) 202,0 287,9 781,3 13,0 301,4 m,7 109,0 100,7 178,1 328,6
EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE GEE - DISTRIBUIDORAS
EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA
2010 2011 2012 2010 2011 2012
EMISSOES DE BIOMASSA (tC0,e) 591,0 216,1 4721 170,0 141,8 123,6
Parcela de renovavel na Gasolina e Biodiesel (Etanol) 63,0 67,4 108,4 69,0 69,8 1217
Alcool (etanol) 528,0 148,8 3637 101,0 72,0 19
EMISSGES DIRETAS DE GEE - ESCOPO 1 (1CO,e) 1.754,0 2.958,5 2.588,3 2.626,0 2.098,5 2.172,3
Emissoes fugitivas 311,0 1.434,0 573,6 719,0 263,0 368,1
EMISSOES DA FROTA (tC0,e) 1.443,0 1.524,5 2.014,7 1.907,0 1.835,5 1.804,3
Gasolina 152,0 148,8 19,1 4930 412,9 408,0
Alcool (etanol) (fragdo nao renovavel) - 2,6 25 - 0,0 0,01
Diesel 1.291,0 1.373,1 1.893,1 1.414,0 1.422,6 1.396,3
EMISSOES ESCOPO 2 (tC0,e) 45.027,0 26.722,3 79.267,0 46.793,0 24.450,7 70.466,0
Energia Elétrica 310,0 170,7 401,3 462,0 248,6 585,3
Perdas Técnicas 44717,0 26.551,6 62.150,2 46.331,0 24.202,1 61.712,7
Perdas de Transmissao - - 16.715,6 - - 8.168,04
OUTRAS EMISSOES ESCOPO 3 (tCO,¢) 0,0 0,0 390,3 0,0 0,0 416,8
Parcelas renovaveis do deslocamento de funcionarios - - 93,4 - - 21,4
Transporte de empregados - - 201,2 - - 17,3
Viagens de negécios - - 189,2 - - 2455
EMISSOES TOTAIS (1C0,e) 46.781,0 29.680,8 82.245,66 49.419,0 26.549,1 73.055,2
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INICIATIVAS DE REDUCAO E B
NEUTRALIZACAO DAS EMISSOES DE
GASES DE EFEITO ESTUFAlGRIENEl

No setor elétrico, a EDP foi pioneira na elaboragdo de projetos

de crédito de carbono e tem cinco projetos enquadrados no
instrumento de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL),
registrados no Conselho Executivo de Mudangas Climaticas das
Nagdes Unidas. S&o eles: repotenciagdo da quarta unidade geradora
da UHE Mascarenhas (ES); PCH Sao Joao (ES) e Paraiso (MS);
parques edlicos Agua Doce e Horizonte (SC). Até 2012 foram
emitidos pela ONU 40.426 Redugdes Certificadas de Emissdes
(RCEs). No entanto, apesar da decisao de dar continuidade a
elaboragao do Documento de Concepgao do Projeto (DCP), com a
aquisi¢do da UHE de Santo Antonio do Jari, em 2012, suspendeu-
se o processo de registro, apds analise da situagdo do mercado de
créditos de carbono, foi considerado inviavel.[6R EVSI

Na UHE Luiz Eduardo Magalh&es, todos os 16 carros flex que
compdem a frota da empresa passaram a ser abastecidos,
exclusivamente,com etanol. Em 2011, as emissdes advindas

do uso de gasolina na usina eram de 16,25 tCO,e. Para que a
reducao ocorresse foram realizadas ao longo de 2012 agdes de
conscientizagdo sobre o uso de combustiveis, levando a redugao de
2,92 tCO,e, ou seja 17,9% de redugdo nas emissdes geradas pelo
consumo de gasolina na frota.

A UHE Peixe Angical estabeleceu em 2012 meta voluntéria de
redugdo de 10% per capita no uso de combustiveis fésseis nas
areas de Operagdo, Manutengdo, Administragdo e Meio Ambiente.
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As redugdes, entretanto, ndo puderam ser mensuradas, pois 0
aumento no numero de funcionarios da empresa impossibilitou que
fosse calculado de forma a efetivar redugdo das emissoes da frota.
Porém, como complemento as emissdes decorrentes do consumo de
combustivel fdssil foram contabilizadas e compensadas, por meio do
plantio de 691 mudas de éarvores nativas, na regido do Cerrado.

A EDP Bandeirante comegou a trabalhar em projeto de
neutralizagado das emissées de GEE resultantes do consumo de éleo
diesel da frota, que em 2011 totalizou 1373,10 tCO,e. O plantio de
mudas para neutralizar essas emissdes ocorrera em 2013, em uma
Area de Protecdo Ambiental (APA), no municipio de Cruzeiro, onde
também serdo realizadas compensagdes ambientais das obras de
expansdo de linhas.

A iniciativa dialoga com programa langado pelo Walmart para

a neutralizagdo de emissdes dos fornecedores dessa rede de
supermercados (como é o caso da EDP Bandeirante, que lhe
fornece energia elétrica). As agdes da EDP em neutralizar emissdes
de GEE foram reconhecidas pelo Walmart, que classificou a
empresa como um dos seus principais fornecedores, um dos que
realizam as melhores praticas nessa categoria.

Além disso, pelo 2° ano consecutivo, foi realizado o levantamento

da pegada carbonica dos colaboradores da EDP, para contabilizar as
emissoes provenientes do deslocamento diério casa-trabalho-casa.
No total, 671 pessoas responderam ao questionario voluntariamente,
contabilizando 520,08 tCO_e (valor que corresponde a mais de 2.080
arvores). Em paralelo com o ano anterior, essas emissdes serao
compensadas no sistema voluntario de créditos de carbono, que s&o

Um mflindo cheio de energia
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provenientes da geragdo de energia renovavel de uma das Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHs) da EDP no Brasil.

Foram, também, compensadas 84,9 tCO,e (ndmero aproximado)
emitidas durante o "Encontrdo” 2012 - evento dos colaboradores
da EDP no Brasil, nas localidades de S&o Paulo (SP), Sao José dos
Campos (SP) e Vitéria (ES) - por meio de 85 créditos de carbono,
registrados em sistema voluntéario, provenientes da geragéo

de energia renovavel na PCH Sao Jo&o. Essas emissdes foram
calculadas com base na quantidade média de efluentes e residuos
gerados por pessoa presente, energia utilizada e deslocamento dos
colaboradores até os locais.

PARTICIPACAO EM FORUNS TEMATICOS

A empresa tem estruturas e pardmetros internos para gerir a
interagdo com as entidades reguladoras do setor elétrico, em cada
uma das localidades em que atua. Na EDP do Brasil, o relacionamento
com os 6rgdos reguladores esta sob tutela da area de Estratégia
Regulatoria, mas a discussao de assuntos relacionados a mudangas
climéticas é de responsabilidade da &rea de Inovabilidade.

A EDP mantém ativa participagdo nos principais féruns de
discussao sobre regulagao e tributagdo no Pais, para compreender
melhor os desafios, riscos e oportunidades que as mudangas
climéticas representam para o setor elétrico e, de modo mais
amplo, para o setor privado nacional.

No plano internacional, a area de Inovabilidade integra a delegagéo
Brasileira para acompanhar de perto as negociagdes ocorridas nas
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a EDP foi pioneira na

elaboracdo de projetos
de creditos de carbono e
conta com mais de 40mil
Reducdes Certificadas de
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EFmissoes (RCEs)

Conferéncias das Partes (COP) da Convengao Quadro das Nacdes
Unidas sobre Mudanga Climéatica. Em 2012, durante a COP-18 em
Doha, Catar, os paises membros decidiram estender a vigéncia do
Protocolo de Quioto, que se encerraria naquele ano.

Ainda na ocasido da COP-18, a EDP participou do “Business Day”
organizado pelo World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). Também integrou reunido com o Embaixador Luiz Alberto
Figueiredo, Subsecretario-Geral de Meio Ambiente, Energia, Ciéncia
e Tecnologia do Ministério de Relagdes Exteriores (MRE) e chefe da
delegagao brasileira na COP-18.

Adicionalmente, participou da reunido do Férum Brasileiro de
Mudangas Climéaticas em parceria como Férum de Meio Ambiente
do Setor Elétrico, ocasido em que o tema “Energia para o
Desenvolvimento Sustentavel - A Politica Brasileira sobre Mudanga
do Clima no contexto do Setor Elétrico” foi discutido.

TEADARPTAGAO A,
MUDANGA CLIMATICAleR &2l

GESTAO DE RISCOS FISICOS ASSOCIADOS
A EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS,
INTERNALIZADOS NOS PROCESSOS

Como um dos pilares estratégicos da EDP, o controle de riscos
orienta o monitoramento continuo de riscos de natureza estratégica,
financeira, operacional e regulatéria.



desempenho

DESEMPENHO

Episédios climéaticos adversos podem ocasionar riscos fisicos
relacionados com interrupgdes no fornecimento de energia. Na
Unidade de Negécio Geragado as usinas possuem planos de emergéncia
operacionais para evitar interrupgdes na operagao ocasionados por
eventos climaticos extremos. Além disso, os riscos regulatérios

estdo relacionados a suspens&o da operagdo comercial da usina
geradora, em caso de ocorréncia grave e indisponibilidade prolongada,
decorrente de situagdes excepcionais de chuvas - inundagao de usinas,
excesso de detritos no rio, etc. (Resolucdo Normativa n” 487/2012) e &
reducdo da garantia fisica da pequena central geradora (PCH), em caso
de histérico de geragao de energia elétrica comprometido pelo baixo
volume de agua do rio (Portaria n” 463/2009).

Sendo a empresa dependente de recursos naturais - 4gua e vento

- para gerar energia, e sendo que esses recursos sao suscetiveis a
mudangas climéticas, consequentemente, todos os ativos da empresa
estdo sujeitos a riscos potenciados por efeitos do clima. Para superar
esse desafio ambiental, a EDP no Brasil tem a diversificagdo das
fontes de energia como foco estratégico - a qual pretende alcangar
por meio de investimentos em tecnologias mais limpas e eficientes,

e em P&D, projetos no campo da energia solar, geragao distribuida

e redes inteligentes. Paralelamente, promove projetos de eficiéncia
energética nas areas de concesséao das distribuidoras com vista

a conservagdo e utilizagdo racional e segura da energia elétrica e
gestdo da demanda de energia no cliente final.

Na Distribuig&o, além da manutengdo preventiva e dos planos
de contingéncia ja existentes, um novo projeto, o ClimaGrid, que
permite uma gestao mais eficaz da operagdo perante o impacto
de eventos climéaticos nas redes, vem sendo desenvolvido.
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Normalmente, os riscos na atividade de distribuigdo incidem sobre

as areas comercial e técnica. Para tais areas, quando da ocorréncia
de eventos climéticos severos nas zonas de concessao, o Plano de

Atendimento Emergencial é posto em préatica.

Jé na Comercializag&o, hé riscos financeiros relacionados a escassez ou
ao excesso de chuvas, com impactos nos valores de Prego de Liquidagéo
de Diferengas (PDL) no mercado de curto prazo. Projetos de P&D
permitiram que a empresa fortalecesse seus os mecanismos e taticas
para enfrentar os desafios presentes e os que se delineardo no futuro.

Os projetos de P&D desenvolvidos sob a vigéncia do manual

de P&D da ANEEL pretendem promover e viabilizar o ciclo da
cadeia da inovagao, incentivando empresas para que trabalhem
em conjunto nas iniciativas que disponham de escala apropriada,
para desenvolver conhecimento e transformar as boas ideias,

os experimentos laboratoriais bem sucedidos e os modelos
matematicos de qualidade em resultados praticos, que permitam
melhorar o desempenho das organizagdes, a vida das pessoas e,
também, fortalecer a empresa para os desafios do setor elétrico.

Uma parcela dos projetos realizados pela &rea de P&D nas
Geradoras teve como objetivo analisar a viabilidade de novas fontes
energéticas. Na tabela da pagina a seguir sdo descritos os 4 projetos
desenvolvidos pelas empresas de geragdo voltados a esse objetivo.

Na vertente P&D de Distribuig&o, deve-se ressaltar o desenvolvimento
da plataforma ClimaGrid, que é parte do Plano Tecnolégico da
Empresa. Essa plataforma é usada para monitoramento das variaveis
climaticas possibilitando correlacioné-las aos eventos nas redes

Um mundo_cheio de-energia
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a EDP monitora os
riIscCos associados a
eventos climdaticos

extremos, minimizando

elétricas das Distribuidoras. O ClimaGrid permite, ainda, que o centro

de operagédo do sistema de distribuigdo saiba, com antecedéncia,

sobre possiveis ocorréncias de eventos climéaticos severos. Essa

previsdo antecipada proporcionou melhorias na gestdo das equipes de

campo, fato que tem reflexos diretos nos indicadores de qualidade e

continuidade do fornecimento de energia elétrica.

A plataforma ClimaGrid foi implementada nos centros de operagao
do sistema e da distribuicdo da EDP Bandeirante e da EDP
Escelsa. Sua tecnologia possui um banco de dados que armazena

informagdes climaticas (ocorridas no passado e no momento em

que se mede) e permite a previsdo do tempo - podendo ser utilizada

pelas &reas de Planejamento, Manutengdo, Engenharia, entre outras.

A ferramenta também possui uma rede de detecgao de descargas

intranuvem, e nuvem-solo, referenciadas geograficamente, a qual
aliada com a previsdo/monitoramento de variaveis climaticas como
precipitagdo, temperatura, pressao, umidade e vento, permite o

rastreamento de tempestades severas.

Outra possibilidade de aplicagao da ferramenta é na identificagdo
de "alvos" de investimentos, com base em dados histéricos dos

locais onde eventos extremos acontecem com mais frequéncia.

a exposicdo de
seus ativos

Ademais, esse mecanismo tem reflexos na gestao operacional da
empresa, pois permite identificar, por exemplo, picos de consumo
relacionados a altas temperaturas.

Os recursos despendidos para elaboragdo e execugdo do Projeto
ClimaGrid, totalizaram R$ 528 mil em dezembro de 2012. Para o ano de
2013, serao adicionadas novas funcionalidades & ferramenta, como um
algoritmo para a avaliagdo de ocorréncias de queima de transformadores
de distribuigdo, e um mecanismo que permitira avaliar a influéncia da
vegetacdo e do vento sobre o sistema elétrico da empresa.

TBSEEICIENCIA EM GESTAO

Assim como o tema "'Expansio e Gestdo para Areas Sensiveis e
Impacto Local, cujas agdes desenvolvidas pela EDP estdo intensamente
ligadas a um grupo especifico de atores — em especial, as comunidades
locais e o poder publico - também o tema ™“Eficiéncia em Gestdo esta
fortemente relacionado com um grupo de interesse: os *"'clientes.
Nesse sentido, as iniciativas desenvolvidas, apresentadas a seguir,
contribuem para o objetivo da EDP, que é o de ser reconhecida como a
melhor empresa do setor elétrico.

PROJETOS

OBJETIVOS

STATUS / RESULTADOS INVESTIMENTO REALIZADO

EM 2012 (R$ MIL)

EM ANDAMENTO
Minirredes com fontes intermitentes para
atendimento de areas isoladas

Produgao de biodiesel de microalgas
existentes em reservatdrios de usinas
hidrelétricas com o aproveitamento da
biomassa residual como fonte de energia

Pesquisa e Desenvolvimento de Células
Fotovoltaicas Utilizando Filmes de Diamante
CcvD

ENCERRADOS
Caracterizagao da cadeia produtiva do capim
elefante para geragdo de energia elétrica'”

Desenvolver um sistema de minirredes
composto por painéis solares para atendimento
de éreas isoladas. Esse projeto contemplara,
também, o monitoramento do desempenho do
sistema pela medigao remota. Sera construido
um sistema de minirredes para atender 3 areas
isoladas no norte do Pais, nos arredores da
usina de Jari.

Identificar tipos de microalgas existentes nos
reservatérios das usinas hidrelétricas (UHE's),
do grupo Energest-Cesa-Pantanal, capazes de
produzir biodiesel eficientemente.

O objetivo é desenvolver célula fotovoltaica
com filme de diamante CVD, que seria usada
como alternativa a de silicio.

senvolver pesquisa para compreender a cadeia
de produgdo em sequeiro do capim como
combustivel.

[1] Projeto finalizado em 18/09/2012, com total gasto de R$ mil 1.735,0.
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Equipe de pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP)
esta desenvolvendo trés projetos basicos com diferentes
configuragdes de sistemas de minirredes, em busca de melhor

200,1

rendimento do sistema em cada uma das areas isoladas.

O projeto esta na etapa final de elaboragao de relatério final 415
sobre os resultados obtidos. Nesse relatério constara a técnica

de produgao de biodiesel a partir de microalgas, que s&o

encontradas nos reservatérios. Além disso, o relatério traré a

descrigao do desenvolvimento dessa metodologia especifica.

Equipe de pesquisadores da UNESP responsével pelo
desenvolvimento do projeto, tem realizado testes em laboratério
que foi construido para o desenvolvimento desse projeto. A
finalidade é determinar a melhor composigao quimica capaz de
aumentar o rendimento das células fotovoltaicas feitas de filmes
de diamante CVD.

3858

Banco de dados com informagées da cadeia de produgao de 387,2
energia elétrica a partir do capim elefante. Nesse relatério

consta 0 novo processo para criagao de metodologia de

caracterizagdo do capim elefante com todos os dados

técnicos (como, por exemplo, o melhor capim para

determinada regido, poder calorifico, captura de carbono e

custo do hectare para geragao de energia elétrica, ou seja, um

indice de hectare/ R$ . MWh).
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INDICADORES DE QUALIDADE NA
DISTRI BU'QAO[GRI EU28, EU29]

Os indicadores de qualidade na prestagao de servigos ficaram
dentro dos padrdes estabelecidos pelo 6rgao regulador.

Essa manutencao dos indicadores reflete os resultados dos
investimentos em expansdo e modernizagao de redes, a integragao
e a automagdo dos centros operacionais.

Na EDP Bandeirante, mesmo com a intensificagdo dos eventos
climaticos no final do ano, conseguiu-se manter, assim como

em 2011, resultados positivos, pela consolidagdo das praticas do
ciclo anterior, maior sinergia entre as areas e total empenho dos
colaboradores. A criagdo de ferramentas de controle em tempo

real, que foram compartilhadas entre os gestores, contribuiu para
melhoria na gestao dos resultados. Os indicadores de qualidade do
servigo apresentaram avangos no ano de 2012, atingindo valores
inferiores aos limites maximos estabelecidos pela ANEEL, tanto para
o indicador Duragdo Equivalente de Interrupgao por Consumidor
(DEC) quanto para o indicador Frequéncia Equivalente de Interrupgao
por Consumidor (FEC). Esses valores foram de 9,42 horas e 6,03
interrupgdes, respectivamente.

Na EDP Escelsa, os indicadores de desempenho de qualidade do servigo
se mantiveram melhores do que a média brasileira e registraram
melhoras em relagdo a 2011. Em 2012, registraram-se 9,88 horas de
DEC e 6,37 de FEC (ambos abaixo do limite mé&ximo determinado pela
ANEEL). O destaque foi para a Regido Metropolitana de Vitéria, que
registrou, em 2012, DEC de 5,23 horas e FEC de 3,82 interrupgdes -
valores considerados “de exceléncia” no Pais. Esses resultados positivos

decorrem principalmente dos investimentos realizados e das agdes de
manutengdo preventiva nos ativos do sistema de distribuig&o.

Outros indicadores de qualidade monitorados pela ANEEL s&o:
Duragao de Interrupgao Individual por Unidade Consumidora (DIC),
Frequéncia de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora (FIC),
Duragdo Maxima de Interrupgao Continua por Unidade Consumidora
(DMIC) e Duragao da interrupgéo ocorrida em dia critico por unidade
consumidora ou ponto de conexdo (DICRD. Na tabela abaixo estdo as
compensagdes pagas, em 2012, pelas Distribuidora em decorréncia
do n3o cumprimento das metas estabelecidas./®R! PR

COMPENSAGOES EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA
PAGAS (R$ MIL)

INDICADORES 2010 201 2012 2010 201 2012
DIC 2.06550  1.66527 1.513,80 73013 116795 1.474,35
FIC 425,10 371,22 470,94 160,24 173,59 319,57
DMIC 1.337,00 142825 129232 650,73 979,94 1.095,20
DICRI* 0,00 0,00 69,06 0,00 0,00 110,55
TOTAL 3.827,60 3.464,75 3.346,12 1.541,10 2.321,47 2.999,67

* Entrou em vigor a partir de 2012

PERDAS COMERCIAIS E TECNICAS

Os resultados dos projetos de investimento destinados a redugao
de perdas técnicas e comerciais e o empenho na busca do melhor
atendimento ao cliente trouxeram ganhos de eficiéncia para a EDP.

As perdas comerciais apresentaram redugao de 0,02 p.p. na EDP
Bandeirante e aumento de 0,58 p.p. na EDP Escelsa. No que se refere
ao percentual de perda de transmissé&o e distribuigao, verificou-se
reducdo no indicador da EDP Bandeirante e elevacdo no indice da
EDP Escelsa conforme apresentado na tabela abaixo:/R' EU12)

DEC (HORAS) META FEC (VEZES) META EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA

DISTRIBUIDORAS 2012 2011 ANEEL (DEC) 2012 2011 ANEEL (FEC) 2010 201 2012 2010 201 2012
Perdas na transmissao = = 2,19% = - 153%

EDP Bandeirante 9.42 9.42 957 6,03 6,17 8,37 Perdas na distribuigdo 11,10% 10,28% 10,22% 14,00% 12,80% 13,68%
EDP Escelsa 9,88 9,88 10,78 6,37 6,38 8,51 Técnicas 550% 554%  550% 830% 740% 7,67%
Comerciais 560% 4,74%  472% 570% 540% 6,01%
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No inicio de 2012, a EDP Bandeirante n&o tinha conhecimento de

sua trajetéria de perdas, em virtude do adiamento para outubro de
2012 da revisao tarifaria que deveria ter ocorrido em outubro de 2011
(39 ciclo 2011-2015). Esse imprevisto exigiu que fosse elaborado

um plano de combate as Perdas N&o Técnicas que abrangeu agdes
para promover ajustes na aderéncia a trajetéria estipulada durante a
revisdo tarifaria.

Para dar continuidade a estratégia de priorizar agdes em grandes
consumidores, de forma a blindar 70% do faturamento, foram
implementadas agdes de modernizagao do parque de telemetria.
Essas agdes cobriram 100% dos clientes de média tensdo e mais
de 2.000 unidades consumidoras atendidas em baixa tens&o.

O recém-inaugurado Centro Integrado de Medigao recém-
inaugurado faz parte desse plano de combate as perdas e conta
com uma equipe de especialistas, que é responsavel pela gestdo
das informagdes geradas. Desde sua entrada em funcionamento,
as informagdes produzidas pelo Centro permitiu a execugao

de mais de 500 eventos de monitoramento. Com isso, houve
possibilidade de interveng&do imediata e mitigagdo dos riscos

de perdas. Para assegurar a perenidade do projeto, foi

prevista a instalagao de telemedig&o a todos os novos clientes
dessas classes.

Para as demais classes de clientes, as principais agées foram:
a renovagdo do parque de medidores com a substituigdo de
mais de 35 mil unidades, o plano de inspegGes com cerca de 55
mil intervengdes e a regularizagao de mais de 10 mil ligagdes
clandestinas na area de concessao.
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as Distribuidoras
da EDP aplicaram
RS 40,5 milhdes
em programas de
combate as perdas

Investimentos foram realizados para modernizar os equipamentos e
instrumentos utilizados pelas equipes de campo e de capacitagéo e,
dessa forma, potencializar a eficacia das inspegdes.

O resultado do conjunto dessas medidas foi bastante positivo. Apesar do
aumento das dificuldade no combate as perdas pelo aumento no nimero
de clientes e da energia distribuida no mercado de baixa tensdo em
2012, o percentual de perdas n3o-técnicas apurado sobre o mercado de
baixa tensao foi de 15,34%. Esse resultado é o melhor obtido entre esses
indicadores nos ultimos 5 anos, demonstrando superagao de mais de

24 GWh de energia em relagdo ao orgado no plano de negdcio.

O valor total aplicado nos programas de combate as perdas na
EDP Bandeirante e na EDP Escelsa foi de R$ 40,5 milhdes no ano
de 2012. Desse montante, R$ 20,2 milhdes foram destinados a
investimentos operacionais (substituicdo de medidores, instalagao
de rede especial e telemedigdo) e R$ 20,3 milhdes a despesas
gerenciaveis (inspegdes e retirada de ligagdes irregulares).

INVESTIMENTOS SOCIAIS INCENTIVADOS (R$ MIL) 2010 2011 2012

38,7
217
60,4

12,2
24,2
36,5

20,2
203
40,5

Investimentos operacionais
Despesas gerenciaveis
TOTAL

Em 2012, as Concessionérias realizaram, aproximadamente,

219,8 mil inspegdes e 13,4 mil regularizagdes de ligagdes elétricas
clandestinas. Foram removidas 120,7 mil ligagdes irregulares, que
resultaram em recuperagdo de receitas de cerca de R$ 14,7 milhdes.

Com o objetivo de testar diversas tecnologias que pudessem
contribuir no esforgo de se criar uma cidade eficiente em termos
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energéticos, algumas agdes foram desenvolvidas no dmbito do
projeto InovCity, em Aparecida. Dentre essas agdes destacaram-
se: instalagao de 1.301 medidores inteligentes monofasicos e 10 mil
bifasicos; desenvolvimento do mddulo de corte e religa, do sistema
SMM, do sistema Home Control, do Display; realizagdo de estudo
do sistema de comunicag&o, da homologagdo do PAV do medidor
monofasico e do medidor bifésico e, finalmente, o monitoramento
do faturamento.

Na Distribuig&o, além da manuteng&o preventiva e dos planos de

contingéncia ja existentes, o desenvolvimento do ClimaGrid permitiu
gestdo mais eficaz da operagéo, j& que ele incorpora a previsdo dos

impactos de eventos climaticos severos nas redes, como raios e
chuvas fortes.

INICIATIVAS EM DESENVOLVIMENTO
PARA REDUCAO DE PERDAS

TRANSFERENCIA AUTOMATICA DE CARGA
DA REDE MT

Foi implementado no software SCADA um algoritmo para analisar
e executar a transferéncia automatica de carga, considerando os
parametros elétricos da rede de Média Tens&o (MT) envolvida.

Transferéncias Automaticas:

A) Subestagdo: 90% das subestagdes sado dotadas de sistema
de controle e protegao que, em casos de contingéncia de um
transformador de AT ou de falta de tensdo em um dos circuitos

T2

do ramal de conex&o no sistema de AT, executa a transferéncia
automatica de todas as cargas. Desde 2003 todas as Subestagdes
sdo telesupervisionadas e telecontroladas por meio do Centro de
Operagdo do Sistema (COS), permitindo o monitoramento, em
tempo real, das grandezas elétricas, bem como das transferéncias
automaticas que s3o executadas por automatismos programados
no sistema de automag3o de cada SE. Atingiu-se ,assim, um grau
de refinamento das praticas existentes nos controles das SEs.

B) Rede de Distribuicdo de Média Tensdo: a EDP Bandeirante
vem realizando sucessivos investimentos em equipamentos de
protegdo e monitoramento dos circuitos de Média Tensao.

i Entre os anos de 2000 a 2002 foram instalados 110
equipamentos, fato que permitiu uma base de anélise do
desempenho das protegdes culminando com a solicitagdo de
desenvolvimento e refinamento dos algoritmos de protegdo para
os fabricantes.

i De 2003 a 2007 foram instalados equipamentos que permitiram
a implantagdo, primeiramente, das transferéncias automaticas
entre circuitos via cabo e, posteriormente, via légica de
sensibilidade por falta de tens&o.

&2 No periodo entre 2008 a 2012 refinou-se a metodologia,

possibilitando a execugdo das transferéncias via “Self Healing”, por
meio de trés religadores telesupervisionados pelo sistema SCADA
do COS. Esse sistema possui mecanismos inteligentes que calcula
as cargas e hordrios para executar a transferéncia unidirecional ou
bidirecional de forma automaética.

Um mundo cheio de energia
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Atualmente, na EDP Bandeirante, existem 642 religadores
eletronicos automaéticos, telesupervisionados e controlados a
distancia, distribuidos nos 475 circuitos da area de concessao, onde
estdo instaladas 73 transferéncias automaticas em 110 circuitos
utilizando 176 religadores.

A EDP Bandeirante desenvolveu também um novo produto para
melhorar o servigo prestado a grandes clientes na sua area de
concessdo: a rede de MT de 34,5 kV. O produto foi desenvolvido
para atender a necessidade de aumento de demanda de cinco
clientes que estao localizados em areas em que a alta densidade
demografica e a geografia regional impediam a instalag&o de
uma rede de 88 kV. Nessa rede foram instalados 10 religadores
eletronicos telesupervisionados pelo sistema SCADA.

Os investimentos em transferéncia automatica na rede de Média Tens&o
realizados pela EDP Bandeirante beneficiam, aproximadamente, 38% do
total dos clientes. Além disso, ja que esse sistema antecipa as possiveis
ocorréncias de desligamentos que, quando ocorrem, sdo reestabelecidos
automaticamente, ele também possibilita o posicionamento da empresa
como referéncia, nivel de exceléncia e lider de mercado, tanto em
quantidade quanto na tecnologia aplicada.

MANUTENCOES PREVENTIVAS GARANTEM
MAIOR DISPONIBILIDADE DAS USINAS

O fator de disponibilidade média de usinas é um indicador técnico
que se correlaciona fortemente com as respectivas receitas. A
disponibilidade esta atrelada a fatores de qualidade de planejamento
de operagao e de manutengao.
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Discriminada por fonte de energia e por sistema regulatério, o
numero de horas de interrupgdes programadas (manutengdes
agendadas com antecedéncia de pelo menos duas semanas) e as
manutengdes ndo-programadas sdo demonstradas abaixo, bem
como disponibilidade média de cada usina.[¢R EUs!

A partir desses dados pode-se inferir que a manutengdo bem
planejada permite que as usinas operem com menos interrupgdes
decorrentes de avarias ou falhas que exijam intervengdes
imediatas. Assim sendo, se bem planejadas e executadas,

as manutengdes trazem também maior confiabilidade dos
equipamentos.

Da mesma forma, a boa operagao dos ativos, em seu contexto geral

de andlises e determinagdo das causas raiz, contribui para evitar
reincidéncia de falhas. Por isso, a Escola de Geragao objetiva capacitar
os colaboradores para que eles possam, cada vez mais, expandir seus
conhecimentos sobre os ativos e, assim, planejar e executar a operagdo
e manutengdo com mais qualidade e eficiéncia. [®?!

RESULTADOS DA APLICACAO DE IVIINéTODOS
QUE VISAM A EFICIENCIA NA GESTAO

A aplicagdo da metodologia LEAN nas areas técnicas e
comerciais das distribuidoras da EDP mostrou diferencial em
relagdo a outras areas. Por exemplo, o case de implementagao
da metodologia nos centros de manutengao da distribuicao e na
gestdo das reclamagdes dos clientes ganhou reconhecimento na
102 edigao Lean Summit Brasil. Também, foram realizadas, em

[GRI EU30] MANUTENGOES PROGRAMADAS E NAO PROGRAMADAS

PARADA PLANEJADA PARADA NAO DISPONIBILIDADE

(HORAS) PLANEJADA (HORAS) MEDIA (%)

HIDRELETRICA 26.643 5.969 -
Energest 21.783 5.603 88,36%
UHE Peixe Angical 2127 20 93,10%
Lajeado 2733 346 92,62%
TERMELETRICA 3% 105 -
Porto de Pecém 394 105 89,18%
EOLICA 4.085 6.134 -
Agua Doce 392 448 99,32%
Horizonte 598 267 99,14%
Elebras Cidreira 3.094 5.419 97,33%
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2012, auditorias trimestrais para verificar se os processos que
sofreram alteragdes mantiveram-se aderentes a metodologia.

Existe, ainda, uma visdo de disseminagao e execugdo do processo
fundamentado no LEAN, que busca sua autossustentagdo ao longo do
tempo, para que seja possivel alcangar o nivel de maturidade necessério
e 0 processo ocorra em um sistema de melhoria continua. Em 2012, a
EDP manteve sua busca por otimizar seus processos e 6rgaos de gestdo
por meio de certificagdes internacionalmente aceitas.

Na EDP Bandeirante, em novembro de 2012, ocorreu a manutengao
da certificagdo OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment
Series) 18001/2007 para o Sistema de Gestdo de Seguranga e
Saude Ocupacional no escopo de Manutengao e Operagao de
subestagdes. Além disso, a empresa deu continuidade as atividades
de manutengdo do sistema de gestdo ambiental, assegurando

a recertificacdo de trés subestagcées (Maresias, Dutra e Vale

do Sol) em 2012 pela norma internacional ISO 14001. Manteve,
ainda, a certificagdo para os seguintes processos: tratamento das
reclamagdes (ISO 9001:2008); coleta de dados e de apuragdo dos
indicadores de continuidade coletivos e individuais (ISO 9001:2008);
elaboragao, execugdo, medigdo e verificagdo do Programa de
Eficiéncia Energética (ISO 9001:2008.)

Jé a EDP Escelsa, manteve certificagdo nos seguintes processos:
tratamento das reclamagdes (ISO 9001:2008); coleta de dados e de
apuragdo dos indicadores de continuidade coletivos e individuais
(ISO 9001:2008); elaboragao, execugdo, medigdo e verificagao do

PROCESSOS QUE MANTIVERAM-SE
ADERENTES A METODOLOGIA LEAN
EDP Bandeirante Lean - Auditoria (%)

Lean - Iniciativas (qtde)

69 491
2
ND l Média Antes 12 2!
Lean 2010 Tri/12 Tri/12 Tri/12
2009 2010 201 2012 Total
EDP Escelsa .
Lean - Auditoria (%)
Lean - Iniciativas (qtde)
276 425
94 96
- i l l
o o | []
Média Antes 1° 20
2009 2010 2011 2012 Total Lean 2010  Tri/12 Tri/12

6 6 6
98
90
. l -2 -2 -2 -2
30 40

Programa de Eficiéncia Energética (ISO 9001:2008). Além disso,
certificou pela primeira vez 2 subestagdes e o Centro Operativo de
Carapina - COC, com a Norma ISO 14001 (meio ambiente).

Na Geragao, a UHE Peixe Angical e a UHE Luiz Eduardo Magalh3es,
possuem as certificagdes ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 9001
(que tem como escopo o gerenciamento, operagao e manutengao).
As PCHs Sao Jodo e Paraiso possuem certificagdes na seguintes
normas: ISO 14001 e OHSAS 18001. Existem planos para certificar,
em 2013, a UHE Mimoso (MS) e PCH Francisco Gros (ES) nas
normas 1SO 14001 e OHSAS 18001.

GESTAO DA DISPONIBILIDADE E
CONFIABILIDADE DO FORNECIMENTO
DE ELETRICIDADE

O modelo consolidado de planejamento energético da EDP visa a
identificar as demandas futuras de energia, com previsdes a partir
do histérico de comportamento de consumo, das expectativas

de desenvolvimento econémico e, também, da observagao

dos movimentos de migragao de consumo. Com base nessas
informagdes, é feita a programagao e o controle da energia
contratada pelas distribuidoras e fornecera também as diretrizes
para posteriores compra de energia em leildes.

Nas distribuidoras, os procedimentos de gestado para assegurar a
disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de energia a curto e
longo prazo, sdo definidos conforme os critérios estabelecidos para
elaboragdo de planos de manutengao dos ativos e também por meio da
estratégia de investimento e planejamento para expansao do sistema.

NUMERO DE CERTIFICAGOES
NAS DISTRIBUIDORAS

Polaridade do Indicador:

93 92
90 80
40 Menor Maior
- melhor melhor
0 30 49

Tri/12 EDP Bandeirante EDP Escelsa

Certificagoes (qtde) Certificagdes (qtde)

6

Tri/12 2009 2010 201 2012 2009 2010 201 2012
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em 2012 foram
investidos cerca

de RS 56,7 milhdes
em manutencdo
com foco ' na
modernizagdo da
rede de distribuicdo

PLANEJAMENTO DE MANUTENGCAQ &R Evsl

O planejamento da manuteng&o é divido em dois grandes
blocos: manutengao das redes de distribuigdo (até 34,5 kV),

e manuteng&o de linhas de transmiss&o e subestagdes. Na
manutengao de redes elétricas das Distribuidoras, foram gastos
cerca de R$ 57,5 milhdes em 2012,que contemplaram, entre
outros, os servigos de manutengdo preventiva das redes de
distribuigdo, de linhas de transmissao e de subestagdes.

O objetivo das agdes de planejamento de manutengao é garantir
as condigdes para a criagdo do plano anual de manutencéo,
conforme as normas e os procedimentos vigentes. Para isso,
cumpre-se o plano de inspeg&o visual e instrumental e execugao
dos pontos identificados conforme criterizagao. A execugdo é
acompanhada por meio de relatdrio, extraido diretamente do
sistema SAP, visando a garantir a isonomia do processo.

Esses relatérios sdo padronizados e gerados mensalmente, e
possibilita, a adogdo de medidas prévias quando algum ponto de
atencgao ¢ identificado.

Além da manutengdo dos equipamentos, é realizada limpeza de
faixa e podas de arvores, conforme convénio estabelecido entre
as Distribuidoras, prefeituras e 6rgédos de defesa ambiental.

Os planos de manuteng&o preventiva sao sustentados por normas

e critérios internos, para garantir o cumprimento do plano anual e,
também, o cumprimento dos indicadores de qualidade de energia ao
cliente, como DEC, FEC, entre outros.

EDP Relatério Anual 2012
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Referente ao plano de manutengao de linhas de transmissao e
subestagdes, atualmente, todos os equipamentos das linhas e
subestacgdo estdo cadastrados no sistema SAP. Cada equipamento
possui um ciclo de manutengao. Anualmente, sdo geradas ordens
de servigo dos equipamentos que necessitam de manuteng&o.

A inspegdo de cada um deles é distribuida ao longo do ano e
acompanhada mensalmente. Além da manutengao fisica dos
equipamentos, o plano de manutengdo contempla o plano anual
de controle da vegetagdo, em que se alinham, quando necessério,
as intervengdes com a area de meio ambiente visando ao
cumprimento da legislagao.

Ainda em 2012 foram investidos cerca de R$ 56,7 milhdes
em substituigdo de postes, rede compacta (Spacer), rede
multiplexada, transformadores sobrecarregados, ferramental
de investimento, equipamentos de estagdo e linhas de
distribuigdo, entre outros.

Para identificagdo dos pontos de instalagao que trardo

melhor retorno levam-se em considerag&o os indicadores de
qualidade das redes. Para o plano anual de transformadores
sobrecarregados, sdo priorizados quais transformadores devem
ser substituidos ao longo do ano, com base nas informagdes do
relatério de carregamento e queda de tens&o

dos transformadores.

Semestralmente realiza-se anélise da qualidade do 6leo em 100%
dos transformadores de poténcia das subestagdes. Para isso, é
retirada uma amostra de cada transformador, que é levada para
analise em laboratério. Apés emissao do laudo, um engenheiro
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capacitado da empresa analisa os resultados e constréi um plano de
a¢do e de acompanhamento, quando necessario.

PLANEJAMENTO DE EXPANSAO

A gestdo de planejamento de expans&o tem como principal

objetivo assegurar o atendimento ao crescimento do mercado de
energia elétrica dentro das éareas de concess&o das Distribuidoras,
observando a otimizag3do e a confiabilidade do sistema elétrico.
Para tal, procura-se cumprir as normas e os critérios técnicos,
especialmente os relativos a seguranga das pessoas e do meio
ambiente, e definir as obras de expansao ou atendimento a clientes.
Dentre as principais normas destacam-se:

i Critérios de Planejamento Técnico que visam a estabelecer
procedimentos referentes aos estudos de planejamento da
expansdo do sistema de distribuigdo, detalhando os critérios
que devem ser respeitados na definigdo da necessidade de
implementag&o de obras no sistema elétrico;

ik Critérios de Decisdo de Investimento, que garantam que cada
projeto de investimento cumpra o processo estabelecido para a
sua preparagao, avaliagdo, aprovagao e realizagdo, de maneira a
assegurar que se alcance a rentabilidade esperada e se cumpram
as expectativas de negdcio nele depositadas.

O Planejamento de Expansdo tem como foco garantir que

a ampliagao e a otimizag&do do sistema elétrico atendam ao
crescimento do mercado e as obrigagdes regulatérias, maximizando
os investimentos. Dentro dos principais processos, estdo o
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controle e o acompanhamento do CAPEX da Diretoria Técnica,

o controle e acompanhamento do plano de obras de expanséo,

o planejamento e os estudos de ampliagao do sistema elétrico,

o acompanhamento e a defini¢do de estratégias para controle
das perdas técnicas, os estudos de conexao de geragdo e seus
impactos, a participagdo em grupos de estudos coordenados pelo
ONS e EPE, que tém como objetivos identificar e definir as obras
estruturantes necessarias na rede béasica.

As Distribuidoras mantém investimentos consistentes com
foco na qualidade dos servigos prestados aos seus clientes e
no atendimento as regras regulatérias. Esses investimentos
superaram, nos ultimos trés anos, o valor de R$ 1 bilhdo e
contemplaram obras estruturantes para o reforgo do sistema
elétrico. Na EDP Bandeirante foram construidas

5 novas subestagdes e ampliadas 10. J& na EDP Escelsa foram
construidas 10 e ampliadas outras 20, que permitiram expandir
em 24% a poténcia instalada.

Foram realizados a titulo de investimento, em 2012,

R$ 240 milhdes - j& deduzidos os recursos recebidos na forma
de doagdes e subvengdes para investimento e considerados os
juros capitalizados, que representam R$ 8,8 milhdes do total.
Para atender a demanda de mercado, foram investidos R$
170,3 milhdes na expansao de linhas, subestagdes e redes de
distribuigdo, visando a ligagdo de novos clientes e a instalagdo de
sistemas de medigdo. Vale destacar que, desse montante,

R$ 54,8 milhdes, foram destinados ao inicio das construgées
de novas subestagdes e linhas, e também a ampliagdo e
recapacitagao de ativos dessa natureza.

Um mundo cheio de energia
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MEDIDAS PARA PLANEJAMENTO DE
CONTINGENCIA, PLANO DE GESTAO E
PROGRAMAS DE TREINAMENTO PARA
DESASTRES/EMERGENCIAS &R Ev21l

Em caso de emergéncias, as agdes nas Distribuidoras sdo
orientadas pelas instrugdes descritas nos Planos de Emergéncia

e Contingéncia (PAE), estruturados pelo Comité de Gestao de
Crise. Esses planos descrevem os procedimentos especificos

para cada tipo de ocorréncia. Além das condigdes climaticas
adversas (descargas atmosféricas, tempestades e ventos) que
afetam diretamente a qualidade de fornecimento de energia, outras
hipéteses e eventuais riscos sdo considerados, como: queda de
torre de linha de transmissao, queima de transformadores, curto-

circuito em equipamentos e sobrecarga em equipamentos elétricos.

Outras ocorréncias geradas pelo comportamento inadequado por
parte dos colaboradores e/ou terceiros e falha na manutengio
preventiva do equipamento também sdo consideradas quando da
elaboragao do PAE.

O monitoramento e operagdo do sistema, em tempo real, por
parte do Centro de Operag&o do Sistema (COS), bem como
um estruturado plano de manuteng&o preventiva, garantem a
confiabilidade e prevengdo desses riscos.

O réapido reestabelecimento do fornecimento aos clientes apds
eventos de queda de energia é essencial para garantir a qualidade
do servigo prestado pelas Distribuidoras. Por meio de uma atuagao
conjunta das areas de manutengdo e comercial, as Distribuidoras
da EDP estabeleceram um novo processo para o Plano de
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Contingéncia, visando otimizar a alocagdo das equipes de prontidao
e garantir uma réapida resposta para essas situagdes.

Na Geragao, elencaram-se eventuais riscos, que englobam desde
rompimento de barragem e da casa de operagao, até incéndios e
invasdes. Para cada um desses possiveis riscos, foram elaborados
procedimentos emergenciais para a regularizagao e retomada da
operagado em menor tempo possivel.

A revisdo dos Planos de Contingéncia ocorre periodicamente, avaliando-
se a area de abrangéncia e envolvimento de recursos operacionais. O
gerenciamento de respostas de curto e longo prazos é verificado nos
procedimentos emergenciais. A empresa conta com assessorias de
comunicagao e juridica para suporte em caso de sinistros.

Também s&o realizados exercicios simulados de emergéncias,
parciais e completos, no estabelecimento ou local de trabalho,
com a participagdo de todos os integrantes ou partes. A
periodicidade dos simulados é definida levando em consideragao
o risco de incéndio da instalacdo, conforme a NBR 14726/06 e a
quantidade de hipéteses acidentais identificadas. Imediatamente
apds o simulado, o Engenheiro de Seguranga do Trabalho e/

ou Engenheiro de Meio Ambiente realiza avaliagdo do exercicio,
visando a correg&o das falhas.

Todas as instalagdes da EDP possuem Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros (AVCB), documento que certifica a existéncia de
todos os mecanismos de seguranga contra incéndio. Cada um
dos empregados e parceiros recebe treinamento para cumprir
as iniciativas estabelecidas nos planos, que também definem
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diretrizes para a divulgagao externa das ocorréncias. Os requisitos
estdo estabelecidos no Manual do Sistema de Gestao em Saude

e Seguranga do Trabalho, certificado pela OHSAS 18001. O
planejamento de contingéncias segue a normativa aplicavel
(ambiental, seguranga do trabalho, ONS), conforme as atividades e
instalagdes das empresas de distribuigdo e geragao.

Os procedimentos para normalizagdo das operagdes seguem as
instrugdes e normas de Operagao do Operador Nacional do Sistema
(ONS) e s&o simulados periodicamente. A ANEEL regulamenta
prazos para o restabelecimento da energia elétrica em caso de
contingéncia nas Distribuidoras. Se for necessario, o Corpo de
Bombeiros e a Defesa Civil sdo acionados para atuag&o conjunta.
No caso de perda do Centro de Operag&o (CO) - O COS e COD
podem ser operados remotamente a partir de infraestrutura alocada
na SD Carapina - Carapina (ES) ou pelo COS Bandeirante (SP),
para situagées de perda do sistema de comunicag&o, incéndio na
instalagdo ou advento de greve.

Qualquer pessoa que ingressa nas usinas da empresa recebe
informagdes sobre o sistema de gestao, a politica e os
procedimentos relacionados com meio ambiente e salde e
seguranga do trabalho.

As autoridades locais, quando das simulagdes de emergéncia
realizadas nas instalagées, sdo previamente informadas sobre o
acontecimento e sdo convidadas a participar desses simulados. A
Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros e o Orgdo de Meio Ambiente
participam e contribuem criticamente nas etapas de elaboragao,
atualizagdo e verificagdo dos Planos.
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AQ@ES FOCADAS NA INCLUSAO SOCIAL
POR MEIO DE PROJETOS EFICIENCIA
ENERGETICA][GR so1, EuT E EU23]

As Distribuidoras da EDP investem 0,5% de sua receita operacional
liquida em Programas de Eficiéncia Energética. A metodologia
utilizada foi estabelecida pela ANEEL e é baseada no Protocolo
Internacional de Medigdo e Verificagdo de Performance (PIMVP).
Os investimentos em conservagao de energia dirigem-se,
essencialmente, a clientes residenciais de baixo poder aquisitivo e
a entidades sem fins lucrativos. Eles tém como objetivo demonstrar
a importancia de agdes de combate ao desperdicio de energia
elétrica e utilizagdo segura da rede elétrica. Simultaneamente, eles
contribuem para diminuir a inadimpléncia, tornando os custos mais
acessiveis aos consumidores.

Os investimentos em projetos de conservagao atingiram, em 2012,
R$ 28,4 milhdes, com economia de energia de 25,5 TWh/ano
(corresponde ao consumo médio de 14.714 residéncias por ano)

e redugdo de 14,4 MW na demanda na ponta. Além disso, o custo
evitado, com a energia economizada, foi de R$ 4,74 milhdes.

A adequagdo de unidades consumidoras guiou agdes na EDP
Escelsa, como os projetos Boa Energia na Comunidade e Agentes
da Boa Energia. Esses projetos tiveram como objetivo a legalizagao
de unidades consumidoras irregulares por meio de agdes sociais,
que incluiram orientagdes para o cadastro da tarifa social. Dessa
forma, foram adequadas 8.158 Unidades Consumidoras (UC's)

Um mundo cheio de energia
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0S Investimentos

em projetos de
conservacao,
atingiram, em 2012,
RS 28,4 milhdes, com
economia de energia
de 25,5 Twh/ano

com instalagdes irregulares e foram doados padrdes de entrada

e kits internos. Os resultados foram 26.475 UC's atendidas e
60.921 equipamentos eficientes doados (sendo 59.668 lampadas
fluorescentes compactas e 1.253 geladeiras). A implantagéo desse

suas residéncias (média de 6 lampadas por residéncia,totalizando
61.140 lampadas). Ademais, foram substituidas 460 geladeiras e 570
chuveiros, distribuidos 79 kits de aquecimento solar (em substituigao
aos chuveiros elétricos) e instaladas 104 luminarias Led.

projeto no Planalto Serrano fez com que o percentual de perdas
caisse de 42,4% para 30% em 6 meses. Em complemento as agGes realizadas na cidade de Aparecida (SP),
vale ressaltar o projeto Boa Energia nas Escolas, que capacitou

70 professores e 2.614 alunos em 7 escolas do ensino publico do
municipio. Foram ainda doadas 17 scooters, 2 bicicletas elétricas e
instalados 5 pontos de recarga de veiculos elétricos no contexto da
Mobilidade Elétrica.

O Projeto Boa Energia nas Escolas promoveu agdes educacionais
em 277 escolas municipais e estaduais da rede de ensino

publico, atendendo 1.297 professores, 109.683 alunos e 13.708
participantes em eventos e palestras educativas nas areas de
concessdo de ambas as distribuidoras. Na EDP Escelsa, o Projeto
Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (SmartBuild) promoveu
agdes de substituicdo de equipamentos em 9 prédios publicos,
sendo 54 aparelhos de ar-condicionado, 3.268 |dmpadas, 2.658
reatores e 2.148 luminérias.

Por meio do Instituto EDP, capacitaram-se 233 professores no
projeto Educando para o Turismo e distribuiram-se 5.100 kits
escolares pelo EDP nas Escolas. Foram realizadas palestras para
cerca de 500 pais e 3.000 alunos sobre eficiéncia energética e o
projeto InovCity.

O Boa Energia Solar possibilitou a substituigao do chuveiro

elétrico convencional por outro sistema com aquecimento solar

e 500 chuveiros elétricos inteligentes. Além disso, 3.042 UC's
foram atendidas, por meio da doag3do de coletores solares e
reservatérios térmicos e 9.126 lampadas fluorescentes compactas
na area de atuagdo da EDP Escelsa. Na &rea de atuagao da EDP
Bandeirante, o projeto beneficiou 1.117 clientes com a substituicao
do chuveiro elétrico por coletores solares, reservatérios térmicos
e chuveiros inteligentes, além da substituigdo de 6.702 lampadas.

PARCERIAS QUE FORTALECEM A ATUACAO
EM COMUNIDADES VULNERAVE|S[¢R! so1 E Euz3]

As Distribuidoras da EDP realizam programas em parceria
com entidades locais, que visam melhorar ou manter o acesso
a eletricidade e aos servigos de assisténcia ao consumidor,
especificamente, a clientes de baixa renda ou a comunidades
vulneraveis, destacando-se:

Na vertente de eficiéncia energética do projeto InovCity, 10.190

clientes foram beneficiados com a substituicdo de ldmpadas em

£2 TARIFAS ESPECIAIS - Tarifa Social de Energia Elétrica: € um
desconto na tarifa de energia, criado pela Lei n? 10.438/02,

EDP BANDEIRANTE

CATEGORIAS ABRANGIDAS PROJETOS INVESTIMENTO REDUGAO DA DEMANDA ECONOMIA DE CUSTO EVITADO COM A
2012 (R$ MIL) NA PONTA 2012 (MW) ENERGIA 2012 (MWH) ENERGIA ECONOMIZADA (R$ MIL)
Residenciais Eficiéncia Energética 1.637,05 2,65 3.942,94 698,254
no projeto InovCity
Residencial baixa renda Boa Energia na Comunidade 8.506,98 5,54 8.501,60 1.505,55
Poder publico Boa Energia nas Escolas 1.364,92 - 5.154,00 912,72
Eficiéncia Energética em
Prédios Publicos
Agquecimento solar Boa Energia Solar 3.356,70 2,04 1.704,69 300,50
TOTAL 14.865,65 10,24 19.303,23 3.417,03
EDP ESCELSA
CATEGORIAS ABRANGIDAS PROJETOS INVESTIMENTO REDUGAO DA DEMANDA ECONOMIA DE CUSTO EVITADO COM A

Residencial baixa renda

Comerciais'"

Poder publico

Aquecimento solar
TOTAL

[1] O valor investido no projeto de Eficiéncia Energética em Prédios Comerciais refere-se & aquisicao de equipamentos. Em 2012 o projeto ainda ndo estava em execug&o.

Boa Energia na Comunidade
Agente da Boa Energia
Eficiéncia Energética

em Prédios Comerciais

Boa Energia nas Escolas
Eficiéncia Energética em
Prédios Publicos

Boa Energia Solar

EDP Relatério Anual 2012

2012 (R$ MIL)

3.381,74
64,99

1.346,20

8.455,80
13.548,73

79

NA PONTA 2012 (MW)

ENERGIA 2012 (MWH)

ENERGIA ECONOMIZADA (R$ MIL)

1,93 3.322,78 709,85
0,11 407,54 80,61
2,12 2.506,38 535,44
4,16 6.236,71 1.325,90
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concedido para os primeiros 220 kWh das familias que estao
inscritas no Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo
Federal. Os descontos podem variar de 10% a 65%, conforme o
consumo.

22 ACORDOS EM MODALIDADES DE PAGAMENTO - Parcelamento
flexibilizado: Todos os clientes que possuem a tarifa social podem

negociar suas dividas em até 50 parcelas sem juros. A cobranga é

realizada na propria fatura de energia elétrica.

22 POUPANCA DE ENERGIA PARA REDUZIR O VALOR DA CONTA -
Os projetos de eficiéncia energética contribuem para a redugao
das contas de energia em hospitais, entidades beneficentes
e industrias, nas modalidade Contrato de Performance
(organizagdes com fins lucrativos) e Doagao (organizagdes sem
fins lucrativos).

22 PROGRAMAS PARA POPULACGES REMOTAS SEM CONEXAO
A REDE - Sistema de Medicdo Centralizada e Baixa Tens&o Zero
(SMC BTZero) é um projeto em que se aplica um novo conceito
de rede de distribuigdo. Ele é composto de medig&o centralizada
automatizada e eliminacdo da rede secundaria de distribuicdo. E
direcionado as comunidades que nunca tiveram acesso a energia
elétrica e a novos clientes em regiGes socialmente vulneraveis .
Em conjunto, s3o aplicadas agdes de eficiéncia energética e tarifa
social, permitindo aos clientes uma conta de energia com valor
sustentavel, evitando-se o ciclo vicioso de corte e inspegdo. O
publico-alvo s3o nucleos clandestinos regularizados pelo Poder
Publico Municipal e empreendimentos de baixa renda atendidos
com recurso do Governo Federal.

22 FORMALIZAGAO DE LIGAGOES NAO AUTORIZADAS - Projetos
como o Boa Energia na Comunidade e Agentes da Boa Energia,
e parcerias com entidades do Poder Publico, contribuiram para
a regularizagdo de ligagGes e recuperagdo de clientes de baixo
poder aquisitivo. Junto com o poder publico local, foram mapeados
os nucleos clandestinos no estado do Espirito Santo e realizadas
reunides com os municipios para proceder a regularizagdo das
areas (reconhecer como Zonas de Especial Interesse Social - ZEIS,
a fim de formalizar as ligagGes nessas comunidades. Na area de
concessao da EDP Bandeirante (SP), trés agées de sensibilizagdo
foram realizadas nas comunidades Anita Garibaldi, Cidade Jardim e
Jardim Aeroporto I, com o envolvimento da populago local.

O projeto Luz Portétil Brasil nasceu de uma parceria internacional
para levar tecnologia de ponta a comunidades na Amazonia. Essa
parceria é constituida pela EDP, IEDP, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), The Portable Light Project (PLP), Projeto
Saude e Alegria (PSA), e pelo Instituto para o Desenvolvimento de
Energias Alternativas e da Autossustentabilidade (IDEAAS). Ela
conta, ainda, com o apoio de profissionais do Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts (MIT) e da Universidade de Harvard, ambos dos
Estados Unidos.

A lideranga do projeto é da EDP, que concluiu a entrega de kits de
energia solar e iluminagdo a LED destinados a populagdes isoladas
da regido Amazonica. Nessa etapa, o projeto contemplou 300
familias e beneficiou 1.650 ribeirinhos que habitam o Rio Arapiuns,
regido de Santarém, Para. Mais de R$ 1 milhdo de reais foi investido
no desenvolvimento tecnolégico, produgao e distribuicdo dos
equipamentos, treinamento dos beneficiarios, transferéncia de

COMUNIDADE: ANITA GARIBALDI

COMUNIDADE: JARDIM CELESTE/ QUINTA DA BOA VISTA

COMUNIDADE: JARDIM AEROPORTO IlI

Av. Anita Garibaldi - Guarulhos/SP

N.2 DE INGRESSOS DISTRIBUIDOS - TOTAL 589
Tenda Vamos Pintar (3 a 7 anos) - Total 113
Tenda Gincana Elétrica (8 a 16 anos) - Total 290
Tenda Sua Casa (Adultos) - Total 186
ATENDIMENTO TOTAL:139

Tarifa Social: 78

ATENDIMENTO TOTAL: 120
Tarifa Social: 71

Rua 20 de Novembro s/n - ltaquaquecetuba/SP
N.2 DE INGRESSOS D ISTRIBUIDOS - TOTAL 594
Tenda Vamos Pintar (3 a 7 anos) - Total 174
Tenda Gincana Elétrica (8 a 16 anos) - Total 281
Tenda Sua Casa (Adultos) - Total 139

Rua Guatambu, s/n - Mogi das Cruzes

N.° DE INGRESSOS DISTRIBUIDOS - TOTAL 681
Tenda Vamos Pintar (3 a 7 anos) - Total 170
Tenda Gincana Elétrica (8 a 16 anos) - Total 393
Tenda Sua Casa (Adultos) - Total 118
ATENDIMENTO TOTAL: 87

Tarifa Social: 24

Um mundo cheio de energia
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Aula de Ginastica Laboral - Rodeio EDP

conhecimento e mapeamento socioecondmico e energético da
regido alvo do projeto.

A mobilidade e a economia de recursos s&o valorizadas em um
outro projeto promovido pela EDP. No &mbito do Programa Vencer
(Programa de Transformagao Organizacional langado em 2010),

a EDP promove, desde o final de 2011, a concepgao do Espago
Vencer. A ideia é criar ambiente de trabalho onde ndo héa barreiras
fisicas entre as pessoas, nem paredes dividindo as salas. Para
tanto, recursos tecnoldgicos sdo empregados, além de mobiliario
compartilhado e materiais sustentaveis./®R EN7I

No ano de 2012, reformas estruturais em busca de eficiéncia
energética ocorreram no escritério e na loja de Sao José dos
Campos (SP), no Centro de Manuteng&o da Distribuigdo (CMD) de
Guarulhos (SP), e na sede da empresa, em S&o Paulo. Dentre as
medidas realizadas estiveram a instalagdo de [dmpadas fluorescentes
e LED, sensores de presenca e revisdo do procedimento de ronda
dos vigilantes, pelo desligamento de luzes em salas vazias e redugao
no horério de funcionamento dos aparelhos de ar-condicionado. Com
essas iniciativas, obteve-se redugao total no consumo de energia de
20%, em comparagdo com o ano anterior.[6R EN7I

TESAUDE E SEGURANCA

A estratégia da EDP Brasil para alcangar a exceléncia em Saude

e Seguranga passou por transformagdes de cunho cultural. Dessa
forma, buscou-se o comprometimento e o envolvimento da lideranga
na prevengao de acidentes pela disciplina operacional, pela promogao
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do conhecimento, pela melhoria continua e pelo desenvolvimento
das pessoas. Para isso, a empresa foca sua atuagao em 3 pilares -
Pessoas, Saude e Seguranga no Trabalho e Processos - que, quando
implantados em conjunto, podem gerar valor ao negécio.

BUSCA PELA EXCELENCIA EM SAU[)E
E SEGURANCA POR MEIO DA GESTAO
COMPORTAMENTAL[GRI A8l

As agdes realizadas, em 2012, no pilar “pessoas” foram: Programas
de Qualidade de Vida pelo Conciliar; implantagdo dos Comités
Estratégicos e Operacionais de Seguranga e Saude do Trabalho

em cada negdcio; Modelo de Abordagem Comportamental para as
Distribuidoras e diversas Campanhas de Salde e Seguranga no
Trabalho. Nas Distribuidoras, selecionou-se um dia para realizar

o Dia “D”, em que ocorreu uma agao surpresa que levou diretores
e gestores a campo para inspecionar a seguranga e orientar
colaboradores - inclusive os terceirizados.

No ano, foram realizadas 14 reunides dos Comités Estratégicos,
com participagdo de Vice-Presidentes e Diretores e 20 reunides dos
Comités Operacionais de Saude e Seguranga, com participagdo de
Diretores e Gestores para garantir que a estratégia da companhia
fosse repassada e trabalhada em todos os niveis hierarquicos. Além
disso, 100% dos empregados foram representados nas Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPA).[GRILAe]

Na mesma linha, com base nas visitas operacionais realizadas
ao longo de 2012, e na aplicagdo de ferramentas de estudo de
maturidade de sistema de Gestao de SST (Curva de Bradley) e do
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Nivel de Habilidades x Atitudes (Modelo de Cego a Expert - Fredy
Kofman), foram evidenciadas as oportunidades de melhoria do
processo atual e, também, de implantagdo de um modelo de Gestao
Comportamental para fortalecer a cultura de SST e garantir a
execucdo dos trabalhos da maneira mais segura.

O trabalho de sensibilizagdo foi conduzido nas unidades de
Geragdo, para identificar os cenarios atuais e estabelecer a meta
que a empresa quer alcangar, a saber: a Exceléncia em Seguranga
e Saude no Trabalho. Para marcar o inicio de uma série de
eventos que serdo conduzidos no tema, foi realizado o Workshop
de Seguranga, evento que contou com a participagdo de vérios
gestores e especialistas.

O objetivo é propiciar os comportamentos baseados na seguranga,
para que eles tenham impactos nas atitudes das pessoas. O
treinamento realizado no Workshop foi baseado em um jogo de
estimulos, com discussdes e reflexdes a respeito da seguranga,
de maneira a estimular a absorgdo desses comportamentos pelos
individuos, principalmente os gestores.

Com os subsidios da psicologia comportamental, a Seguranga
Comportamental busca assegurar seguranga no ambiente de
trabalho, no transito e na area de salde. Sua aplicagdo em
empresas é voltada para a criagdo de um processo de definigdo de
comportamentos para reduzir o risco de lesdes relacionadas ao
trabalho, a coleta de dados sobre a frequéncia de praticas criticas
de segurancga. Posteriormente, ela permite garantir que o feedback
e o “principio de refor¢gamento” encorajem e apoiem as praticas
essenciais para a seguranga dos individuos. Em 2012, foram
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realizadas, aproximadamente, 1.000 abordagens nas Distribuidoras
para gestdo do comportamento seguro dos colaboradores e
prestadores de servigo.

Para integrar continuamente as equipes de colaboradores das
Distribuidoras, realiza-se, anualmente, o “rodeio dos eletricistas”,
uma agao de competigdo construtiva usada para reforgar os
conceitos de saude e seguranga no trabalho.

Em outubro de 2012, realizou-se o XX Seminario Nacional da
Distribuigdo de Energia Elétrica (SENDI) e o IV Rodeio Nacional
dos Eletricistas. Esses programas estimulam as empresas a
implementar as melhores préaticas e demonstrar a qualificagao de
seus profissionais em agdes de Salde e Seguranga. No Rodeio
Nacional, estiveram envolvidas cerca de 400 pessoas, das quais
200 eram eletricistas, que participaram das competigdes e
demonstragdes.6R Vel

GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO (SST) INTEGRADA AOS
PROCESSOS

No ambito dos pilares saude e seguranga no trabalho e processos,
foram criadas, em 2012, cerca de 40 normas corporativas de
Segurancga e Saude. Entre elas se destacam: o Manual de Gestao de
Salde e Seguranga em Obras, Trabalhos em Espagos Confinados,
Equipamentos de Guindar. Ja o Sistema de Gest&o Integrado de
Saude e Seguranga no Trabalho (SIGSST) foi consolidado a partir
da implantagdo de Software Especializado de Gerenciamento de
Informagdes de SST (NEXOS).

Um mypdo cheio de energia



Na EDP os temas
Pessoas, Sadde e

Seguranca no Trabalho e
Processos sdo abordados

O SIGSST fornece os mecanismos para dar suporte as
recomendagdes da Politica de Saide Ocupacional e Seguranga do
Trabalho e para garantir que elas sejam executadas, integralmente,
em todas as instalagées e processos da EDP. Assim, com o propésito
de alcangar exceléncia o SIGSST pretende:

£2 Estruturar as atividades voltadas a gestdo de seguranga e saude
ocupacional, buscando melhoria continua;

& Fazer cumprir as normas e a legislagao de seguranga e satde
ocupacional aplicaveis;

2 Promover agdes de conscientizagao e treinamento em seguranga e
salde ocupacional, de forma a capacitar os profissionais envolvidos
na execugdo dos servigos da Empresag;

2% Implantar a Politica Integrada de Satde e Seguranga visando o
processo de melhoria continua;

22 Reduzir custos.

Em 2012, foi realizada a primeira onda de implantagdo e automatizagao do
sistema Nexos em algumas empresas da EDP no Brasil. Nessa primeira
etapa, realizou-se o saneamento do sistema SAP (Corregdo de Descrigao
de Cargos, COB, etc.), atualizagdo do software, sistema de sincronizagédo
automatica. Essas agdes trouxeram melhorias ao gerenciamento dos
dados existentes no programa e confiabilidade no sistema.

Para a préxima onda de implantag&do do sistema, apds finalizagdo
e corregdo das oportunidades encontradas na sincronizagéo,
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de forma integrada,
Mmaximizando os
resultados

ocorrera o lancamento dos dados referentes a Seguranca e Saude
no Trabalho. O procedimento facilitaré a emissao de documentos,
melhorando os controles estatisticos e a gestao de todas as
informagdes pertinentes a area de SST.

A Politica Integrada de Meio Ambiente e de Seguranca e Saude do
Trabalho da EDP no Brasil evidencia o compromisso com a Gestdo

da Seguranga no Trabalho, numa perspectiva de melhoria continua,
baseada na convicgdo de que o desenvolvimento laboral num ambiente
seguro e saudavel constitui um fator determinante para a satisfagao dos
colaboradores e para o sucesso dos resultados. A responsabilidade pela
preservagado e controle dos riscos laborais cabe aos dirigentes maximos
das unidades de negdcio e esta integrada na cadeia hierarquica./®? V¢l

Essa Politica é aplicada a todos os empregados da EDP e seus
Prestadores de Servigo por meio do Programa de Seguranga
para Prestador de Servigo (PSP) do Programa de Seguranca para
Colaborador (PSC), nas Distribuidoras. Trata-se de programas
em que todas as areas e as atividades passam por processos de
auditorias internas, em que as condigdes de atendimento legal e
condigdes de seguranga envolvidas nas atividades de todos os
colaboradores sao verificadas.

O PSP foi desenvolvido com foco na antecipagdo dos riscos oriundos
das atividades de trabalho e na adogado de medidas preventivas. Ele
dita as diretrizes minimas que os prestadores de servigos devem
seguir para atender ao Sistema Integrado de Gestao de Seguranga.

Por meio de auditorias, busca-se uma metodologia de orientagao e
monitoramento de prestadores de“servigos quante-ao cumprimento
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dos procedimentos de segurancga e procedimentos operacionais.
Apds passar por auditorias e ser aprovadas (por atender os
requisitos minimos de seguranca exigidos) as empresas recebem
Certificado de Seguranca.

Esse Certificado de Seguranca tem a finalidade de valorizar os
prestadores de servigos que estdo comprometidos com a seguranga
do trabalho de seus proprios colaboradores, dos colaboradores da
EDP e da comunidade e que buscam por melhorias continuas.

Os pontos positivos alcangados com o PSP foram:

& Maior controle proativo (avaliagdo de seguranga, prelegdes,
treinamentos) de seguranga no trabalho, bem como das agdes de
seguranga para colaboradores e contratados;

2% Diminuigdo na taxa de gravidade e frequéncia de acidentes com
prestadores de servigos.

Sao realizadas Inspegdes de Segurancga periddicas nas instalagdes
de todas as empresas do grupo EDP e em prestadores de servigo,
visando identificar, preventivamente, oportunidades de melhorias e
adequagdes de instalagdes e equipamentos. No ano de 2012, foram
realizadas aproximadamente 8.000 inspe¢des de seguranga nas
atividades de proprios e de terceiros pelos Gestores e SESMT.

No que se refere a processos, houve a ampliagdo do escopo de
Certificagdo OSHAS 18000 para algumas unidades da EDP no
Brasil, fortalecendo, com isso, o desenvolvimento, a padronizag&o
e a implantagdo dos procedimentos Corporativos de Seguranga

e Saude do Trabalho e a implantagdo do Sistema Integrado de

Gerenciamento de Requisitos Legais para todas as empresas do
Grupo no Brasil.

INDICADORES DE SST

Dentre os principais indicadores de salde e seguranga no

periodo, destacam-se os 8 acidentes com afastamento temporario
de trabalhadores proprios, 23 acidentes sem afastamento de
trabalhadores préprios, sendo 2 deles com mulheres, e 6 acidentes
fatais com colaboradores terceirizados. Para a contabilizagcdo
desses indicadores s3o seguidas as normas nacionais para

célculo e demais indices aplicaveis de acordo com a NBR 14280,
Indicadores FUNCOGE, ABRADEE e ANEEL. Elas atendem, também,
as solicitagdes diretas contidas nas diretrizes da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT).[6R! A7)

Em 2012, nas duas distribuidoras foram registrados 30 acidentes
com lesdo e 13 dbitos de usuarios dos servigos envolvendo bens da
empresa, tendo sido iniciados 27 processos judiciais relacionados
a aspectos de saude e seguranga relativos a membros da
pOpUla(;éO.[GR'EUZS]

TETRESIDUOS

A existéncia do Sistema de Gest&o Integrado de Sustentabilidade
(SGIS), que integra a aplicagdo da norma ISO 14001 e OHSAS
18001, assenta na Politica Integrada de Meio Ambiente e Saude

e Seguranga da EDP. A abordagem da empresa no que se refere
ao gerenciamento de residuos fundamenta-se em duas diretrizes.

2012

[GRI LA7] TAXA DE LESAO (TAXA DE FREQUENCIA), POR REGIAO E GENERO EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
EDP Holding 0 0 0 0 0 0 10,49
EDP Bandeirante 18 55 39 2,56 0 212 0
EDP Escelsa 34 4,5 4,2 0,58 0 8IS 0
Energest 0 15,9 9.9 0 0 9,31 0
UHE Luiz Eduardo Magalhaes 0 0 0 0 0 8,56 0
UHE Peixe Angical 0 7.4 58 0 0 19,86 0
ECE 0 13,8 13,2 0 0 1,46 0
Pecém** ND* ND* 0 2,21 0 0,48 0
[GRI LA7] TAXA DE DIAS PERDIDOS, POR REGIAO E GENERO EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
EDP Holding 0 0 0 0 0 0 472
EDP Bandeirante 2,707 2070 2336 85,41 0 99,77 0
EDP Escelsa 3016 1659 2072 87 0 5075 0
Energest 0 68 45 0 0 86 0
UHE Luiz Eduardo Magalhaes 0 0 0 0 0 34 0
UHE Peixe Angical 0 22 17 0 0 139,05 0
ECE 0 206 197 0 0 16 0
Pecém** 0 33 0 5 0

*ND - Dados n&o disponiveis **Os dados de Pecém representam 50% da usina UTE Pecém |

Um mundo cheiq de energia
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[GRI EU25] NUMERO DE ACIDENTES E OBITOS PE USUARIOS DO SERVICO E PROCESSOS JUDICIAIS RELACIONADOS

EDP ENERGIAS EDP EDP
DO BRASIL BANDEIRANTE ESCELSA
A) NUMERO DE INDIVIDUOS AFETADOS POR LESOES E MORTES CAUSAS DOS ACIDENTES E AGOES ADOTADAS NUMERO DE ACIDENTES
ENVOLVENDO OS ATIVOS DA EMPRESA
Lesdes CAUSAS:
Choque elétrico de corrente de ligagdes clandestinas, 30 13 17
obras irregulares.
Mortes AGOES:
Campanhas em comunidade e fiscalizagdo de obras 13 5 8
clandestinas
B) NUMERO ANUAL DE PROCESSOS JUDICIAIS (RESOLVIDOS RISCOS POTENCIAIS NUMERO DE PROCESSOS
E PENDENTES) RELACIONADOS A SAUDE E SEGURANGA QUE
AFETAM MEMBROS DA POPULAGAO E 0S RISCOS POTENCIAIS
ASSOCIADOS A ESSES CASOS
Processos resolvidos Ha riscos financeiros relativos ao pagamento de 20 12 8
indenizagdes as vitimas de acidentes, bem como
Processos pendentes risco de imagem da empresa perante a comunidade, 155 60 95
afetando a confiabilidade e seguranga do servigo
Processos iniciados prestado. 26 14 12

A primeira é a busca pela redugdo do consumo de materiais e
a segunda é a reutilizagao, reciclagem e destinag&o correta dos
residuos gerados, como preconizada na Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS).

GESTAO DE MATERIAIS, MEDIANTE
INICIATIVAS DE EFICIENCIA NO
PROCESSO DE COMPRAS, E REDUCAO DE
DESPERDICIOS

A redugdo no consumo de materiais, além de promover o
desenvolvimento sustentéavel, contribui diretamente para a
TE4Eficiéncia em Gestdo, tendo em vista que induz a racionalizagao
das compras de insumos reduzindo-se os custos (gastos
gerenciaveis) e minimizando os impactos no meio ambiente.

As Distribuidoras da EDP utilizam uma grande variedade de
materiais no desenvolvimento de suas atividades que causam

impactos no meio ambiente em seu processo de fabricag&o.

Os principais materiais utilizados nas Distribuidoras nao
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apresentaram variagdes significativas na quantidade consumida
nos ultimos 3 anos.!6R ENTI

Dentre os materiais que sdo recuperados, destacam-se os
transformadores, que obtiveram taxa de recuperagao de 90%,
e os medidores com taxa de 30% de recuperagao, na EDP
Bandeirante.[GR! &Nzl

A EDP Bandeirante com o objetivo de reduzir o uso de recursos
naturais, instalou piso vinilico desenvolvido com 70% de PVC
reciclado e ocorreu o reaproveitamento de pisos em algumas
areas, além da reutilizagdo de mais de 40 pegas de mobiliério de
escritorio.[6RI ENzel

O centro corporativo da EDP tem como principal material
empregado em suas atividades o papel que somou um total

de 15,68 toneladas. O processo de faturamento on site, que se
encontra em fase de aplicagdo para mais de 1 milhdo de clientes
de baixa tensado da EDP Escelsa, tem permitido uma redugao
significativa na quantidade de papel consumido, como se pode
inferir pelos valores apresentados.®R/ &N

[GRI EN1] MATERIAIS CONSUMIDOS

EDP BANDEIRANTE

EDP ESCELSA

2012 2012
Consumo de papel para faturamento e cartas 10 53
de comunicag&o enviadas a clientes (ton)
Consumo de papel de faturamento e comunicagao 0,0686 0,0396

com cliente/ cliente atendido (kg/cliente)

[1] O consumo de papel para a comunicagdo com consumidores foi estimado por meio de quantidade média de
folhas e envelopes utilizados mensalmente.

[GRI EN2] MATERIAIS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

EDP BANDEIRANTE

EDP ESCELSA

MEDIDORES 2010 20m 2012 2010 20m 2012
Retirados (Unidade) 107.075 92.455 112159  57.998 145549  70.953
Recuperados (Unidade) 54231 39.683 38.328 19.016 33.539 99.091
% RECUPERADOS 50,65%  42,92% 34,17% 32,79% 23,04% 139,66%
TRANSFORMADORES 2010 201 2012 2010 201 2012
Retirados (Unidade) 1334 2588 1.236 1.555 1.354 801
Recuperados (Unidade) 1.299 664 1087 1.407 1.057 1727
% RECUPERADOS 97,38%  25,66% 87,94% 90,48% 78,06% 215,61%

[1] Os percentuais s&o calculados com base nos valores do material retirado da rede, que ¢ armazenado
e recuperado de acordo com a demanda. Por esse motivo, no ano de 2012, registrou-se nimero maior de
componentes recuperados em comparagdo com os retirados da rede.
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Os geradores e turbinas utilizam 6leos que podem vazar por acidente
contaminando o solo e a &gua. Para evitar e mitigar impactos
potenciais, nas Geradoras do MS foram estabelecidos procedimentos
e instrugdo de uso para manuseio correto e descarte adequado.
Também foi realizado o gerenciamento de produtos perigosos.
Adicionalmente, foram disponibilizados kits para conteng&o de
pequenos vazamentos, e realizado um treinamento para uso desses
materiais. Outra agdo tomada foi a utilizagdo de tambores certificados
pela Inmetro e pallets de contengdo para armazenamento de material
contaminado. /R ENze]

O projeto LEAN tem foco na redugdo do desperdicio. E desenvolvido
pela &rea de Exceléncia de Negécio, também no &mbito das
Distribuidoras. Por meio de sua filosofia de gest&o, procura-se
assegurar o melhor valor, em um processo de melhoria continua,
que visa ao aumento da eficiéncia do negdcio, tendo como
consequéncia uma diminuigdo no uso dos materiais.

Em 2012, o projeto alcangou os seguintes resultados:

IF CMD CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM/GUARAPARI - 3,3 toneladas
de papel direcionados para reciclagem;

i SISTEMAS DE CONTROLE - 7 toneladas de residuos, incluindo
baterias, pegas e equipamentos obsoletos de estagdes repetidores,
foram direcionados a sucata (sem aproveitamento);

iE CMD LINHARES - 1 tonelada de papel direcionada a reciclagem e
2 toneladas de pegas devolvidas para o almoxarifado central;

iE CMD CENTRO - 4,1 toneladas de pegas devolvidas para o
almoxarifado central.

Outro projeto que contabilizou resultados positivos, em 2012, foi o
de redugéo de estoques, conduzido pela area de Logistica no &mbito
das Distribuidoras da EDP. O valor total de estoque, em 2012, foi de
R$ 72,1 milhdes, uma economia de R$ 47,9 milhdes em relagdo ao
fechamento de 2011. Apesar dessa redugéo, o nivel de atendimento
Logistico subiu de 93%, em 2011, para 95% em 2012.

Para 2013, estima-se redugao de estoque de R$ 12 MM, que deve
ocorrer por meio da venda de sucata, da reavaliagdo dos itens slow-
moving - e sua possivel venda - pela redugdo dos materiais que
estdo estocados. Juntamente com essa reducgao, estima-se aumento
do SLA logistico para 97%.

GERENCIAMENTO DE RESI'DNUOS SOLIDOS
COM FOCO NA REUTILIZACAO E RECICLAGEM

O gerenciamento de residuos solidos na EDP visa a reutilizagdo e
reciclagem de residuos sempre que possivel, evitando assim que os
residuos sejam destinados a aterros sanitarios. Além de se reduzir
custos com a destinag&o, e considerando-se o valor agregado de
muitos residuos gerados por empresas elétricas, reutilizar e reciclar
residuos pode trazer beneficios econdmicos, também por meio da
venda.

A area de Engenharia e Meio Ambiente da EDP Escelsa tem desenvolvido
o Projeto Eficientizagdo, dentro do eixo estratégico “desempenho
operacional e eficiéncia ambiental”, que busca promover ganhos de
eficiéncia na gestdo de residuos, principalmente da rede. A meta do

[GRI EN1] MATERIAIS EMPREGADOS

EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA

NAO RENOVAVEIS 2010 201 2012 2010 2011 2012
Ferragens (Unidade) - 1.285.587 1.037.081 862.090 1.475.008 1.041.053
Ferragens (Kg) 2.546 3.562 2.848 - 400 7.242
Cabos nu de aluminio e cobre (Kg) 137.640 933.429 104.748 323.173 409.456 471.504
Cabos cobertos de aluminio e cobre (Metro) 2.491.869 2.590.436 2.280.891 3.982.083 2.022.122 2.253.824
Cabos diversos (Metro) 125.495 208.970 256.325 1.782.131 767.763 1.280.576
Obras especiais (Unidade) 47.915 - - - 418.260 -
Chaves e conexdes (Unidade) 1.113.086 1.198.571 1.264.899 902.099 13.108 1.237.570
Elos fusiveis (Unidade) 71.313 68.049 72.203 118.066 162.855 125.089
Isoladores (Unidade) 17.677 157.533 141.186 130.960 143132 151.894
Medidores (Unidade) 151.418 137.850 171.818 187.008 - 124.982
Selo lacragao (Unidade) - 1.050.050 477.849 919.681 10.737 1.102.067
Para-raios (Unidade) 13193 20.131 16.749 13.109 4185 15.322
Transformadores (Unidade)- 8.329 8.934 3.892 9.778 149 6.806
Cruzetas de ago (Unidade) 2.550 5.754 3.837 173 15.490 1.096
Postes concreto (Unidade) - 14.037 14.269 16.191 10 29.682
Brago de luminéaria e luminaria (Unidade) 21.064 13.358 20.438 = 26.261 23
Lampadas (Unidade) 11.702 112.853 103.053 - 277 68
Reatores, relés e ignitores (Unidade) 75.267 74.01 76.740 - = 501
Tonner ( Unidade) = = 593 = = =
RENOVAVEIS 2010 201 2012 2010 2011 2012
Cruzetas de madeira (Unidade) 16.140 19.912 16.189 19.707 23.651 30.121
Postes madeira (Unidade) 1.372 467 88 1.738 10.749 1.749

86

Um mundo cheio de energia



desempenho

projeto é melhorar os indicadores de ecoeficiéncia operacional no
negécio de energia, visando a elaborag&o de especificagdo técnica que
subsidie a contratagdo das empresas de prestagdo de servigos de coleta
e destinagdo adequada dos residuos que ndo podem ser alienados.

As empresas do grupo EDP apresentam iniciativas que visam a
mitigagdo dos impactos ambientais relacionados aos servigos, e a
extensdo da redugéo desses no que se refere a residuos. As agdes
realizadas durante o ano foram:[GRIEN 26l

ik EDP BANDEIRANTE - Os residuos gerados pela manutengdo
das subestagdes podem estar contaminados por 6leo e podem
ocasionar poluigdo dos solos e da dgua. Dessa forma, orientou-se
o0 uso da instrugdo de trabalho com residuos perigosos;

22 GERACAO ES - Visando a melhoria na destinaco dos residuos da
UHE Mascarenhas ocorreu a implantagdo da coleta seletiva, para a
qual os colaboradores foram treinados quanto a forma de disposig&do
dos residuos;

22 GERAGAO MS - As atividades de geragdo tém como produtos
residuos perigosos e ndo-perigosos, que podem poluir o solo e a agua.
Para evitar esse impacto, os residuos sao enviados a reciclagem e a
destinag&o final adequada (quando s&o considerados “perigosos”), de
acordo com o exigido por lei e procedimento interno da EDP;

I8 UHE PEIXE ANGICAL - A mortandade de peixes resultantes das
paradas de maquinas programadas e do monitoramento da escada

de peixe pode levar a contaminag&o do solo e lengol freatico. Por
esse motivo, foi instalada uma composteira para o tratamento de
residuos sélidos de origem organica.

A quantidade total de residuos sélidos gerenciados pelas Geradoras
e Distribuidoras incluem os empreendimentos em construgdo. As
l&mpadas foram o residuo perigoso gerado em maior quantidade
em ambas as unidades. Todos os residuos de ldmpadas séo
encaminhados para descontaminagdo.[6R EN?2?]

Em relagao aos residuos dos empreendimentos em fase de
construgao, foram gerados os seguintes volumes, na obra da UHE
Santo Anténio do Jari em 2012:

Total de residuos enviados para destino final (t) 703,6
Total de residuos perigosos enviados para destino final (t) 1041
Total de residuos valorizados enviados para destino final () 703,6

Nas obras da UTE Energia Pecém |, as atividades em andamento

do Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos, que foram
enviadas ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), devido
ao contrato de financiamento s&o: a avaliagdo dos dados gerados e
o0s ajustes do programa e dos pontos de coleta. Entre as atividades ja
concluidas, que tiveram inicio em janeiro de 2009, estao:

if Elaboragdo do inventario de residuos da planta;
if Contratagdo de empresas responsaveis pela coleta, transporte e

destinagdo dos residuos. As empresas escolhidas possuem as
devidas licengas de operagao.

[GRI EN22] GERENCIAMENTO DE RESIDUOSY

METODO DE DISPOSIGAO UNIDADE GERADORAS
RESIDUOS PERIGOSOS 2010 201 2012
Residuos contaminados (6leo, tinta, cola) Descontaminagao Toneladas 1250,20 5,66 7,60
Lampadas Descontaminagao Unidade 1925,00 894,00 1487,00
Silica gel Aterro Industrial Toneladas 0,00 0,00 0,02
Pilhas e acumuladores Logistica Reversa Toneladas 98,00 0,00 0,01
Baterias Logistica Reversa Unidade 0,00 0,00 60,00
Residuos de Equipamentos elétricos e Eletrénicos Reciclagem Unidade 2,00 0,00 0,01
Geradores - Unidade 1,00 0,00 0,00
Oleo lubrificante usado e/ou contaminado Refino Toneladas 0,60 5,33 65,95
Bateria chumbo-4cida = Unidade 1,00 0,00 0,00
Tonner e cartuchos para impressora e/ou xerox Logistica Reversa Unidades 18,00 0,00 0,02
Tintas e Solventes Aterro Industrial/Reciclagem Litros 0,00 0,00 645,00
Cola - Litros 0,00 0,00 0,00
Equipamentos Eletronicos Aterro Industrial Toneladas 0,00 0,00 0,32
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 2010 2011 2012
Residuos de reservatoério (lixo, macrofitas, sedimentos de assoreamento) Distribuigdo em &rea verde m3 388,00 0,00 10,00
Madeira Reciclagem Toneladas 1,10 0,00 0,00
Plasticos Reciclagem Toneladas 4,20 0,00 3,36
Papel e papeldo Reciclagem Toneladas 0,20 1,00 3,79
Vidro Reciclagem Toneladas 0,00 0,00 0,01
Metais ferrosos e ndo-ferrosos Reciclagem Toneladas 6186,40 0,00 3,16
Material de Informatica Aterro Industrial Toneladas 0,20 0,60 0,01
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A quantidade de residuos gerada de janeiro a setembro de 2012 foi
de 36.009,5 m3. Devido a grande variagado dos pesos especificos
dos residuos gerados, optou-se por estipular o quantitativo em
unidade de volume (m3).0°

Quando a usina entrar em funcionamento, espera-se que os residuos
solidos gerados sejam provenientes da mistura de cinzas volantes e
dos residuos finais do processo FGD, com uma pequena contribui¢do
das escorias vindas do leito da caldeira. A UTE Pecém | possui duas
opgdes para o tratamento desses residuos, e a expectativa é que
ambas sejam adotadas. A primeira é o descarte de residuos sélidos em

foram totalmente substituidos. Como informado no RA 2011, a EDP
Bandeirante matinha, devidamente acondicionados nas suas instalagoes,
cerca de 24 t de capacitores e seus componentes contaminados com
PCBs. Ao longo do ano de 2012, esse material, com peso total de 25,95 t,
foi corretamente destinado & descontaminag#o.[GR! EN1 e EN22]

Os investimentos e gastos para minimizar os impactos ambientais - em
especial os relacionados ao gerenciamento de residuos -, nas localidades
onde a EDP atua, totalizaram cerca de R$ 45 milhdes em 2012 [6R ENS0]

[GRI EN30] INVESTIMENTOS E GASTOS AMBIENTAIS (R$ MILHOES)

aterro controlado, que sera construido no local do empreendimento, em 2010 201 2012
. . . A ; Eliminagao de residuos (tratamento e disposigao 0,55 0,46 0,31
conformidade com os requisitos legais estabelecidos para os residuos de resioe e e e p——
de Classe II-A. A segunda opgao é enviar os residuos para instalagées e despesas com materiais e servicos de manutengao e
controladas. em outros locais. fora da planta operagao, despesas com pessoal para essa finalidade)
Tratamento de emissdes (gastos com filtros, agentes; 0,1 0,60 1,12
despesas com compra e uso de certificados de emiss&o;
Em relagao aos residuos gerenciados pelas Distribuidoras, além depreciagdo de equipamentos especificos e despesas
das lampadas, destacam-se, pela quantidade gerada, 6leos usados e com|materiaislelsetvicosidelmapliscacleEbSL ]
. , , ~ despesas com pessoal para essa finalidade)
postes de concreto. Verifica-se também que 100% dos residuos nao
. n , . .o . Despesas de remediagao (custos de limpeza total, - 2,71 5,20
perigosos tém como método de d|sp03|gao a reCIClagem' inclusive custos com remediagdo de derramamentos,
conforme informado no indicador EN23)
Outra iniciativa merecedora de destaque é desenvolvida na EDP Custos de prevengao (pessoal utilizado em educagdo e 2189 1407 2234
Bandeirante, onde se estabeleceu uma planta de armazenamento, RREIUELISACERIERED s (e (Wil isemelois
. , . . mais limpas, despesas extras em compras verdes)
tratamento e reutilizagao de 6leo mineral de transformadores, que foi ) ]
i . L . ; . ; Despesas de gestao ambiental (servigos externos de 6,26 11,56 15,77
licenciada pelo 6rgao ambiental. O éleo ali tratado é usado em novos gestdo ambiental, certificagdo externa de sistemas de
transformadores. A quantidade de 6leos minerais isolantes reciclados gestao, pessoal para atividades gerais de gestao
L . . - ambiental, pesquisa e desenvolvimento; outros custos
em 2012 atingiu a quantidade aproximada de 161 mil litros. de gestao ambientalloagl oo R
ambiental)
Em ambas as Distribuidoras da EDP, os equipamentos contendo PCBs oL i B o
[GRI EN22] GERENCIAMENTO DE RESIPUOSY
METODO DE DISPOSIGAO UNIDADE DISTRIBUIDORAS
RESIiDUOS PERIGOSOS 2010 201 2012
Oleos usados Refino Toneladas 0,00 91,12 62,64
Residuos com PCBs Armazenamento Toneladas 17,00 0,00 25,95
Lampadas com mercurio Descontaminagao Unidade 29,00 44,60 36272,00
Residuos de brita contaminados com 6leo Coprocessamento Toneladas 8,00 35,59 3,00
Baterias Reciclagem Unidade 4,00 2,20 0,00
Silica gel Coprocessamento Toneladas 0,00 0,71 0,40
Tintas e solventes Coprocessamento Litros 0,00 0,80 0,41
Residuos infectantes Incineragao Toneladas 0,00 0,03 0,02
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 2010 2011 2012
Carcagas - transformadores e capacitores Reciclagem Toneladas 3,00 0,34 0,00
Aluminio Reciclagem Toneladas 103,00 362,91 705,23
Isoladores e reatores Reciclagem Toneladas 55,00 113,00 70,30
Ferro e ago Reciclagem Toneladas 259,00 377,04 751,44
Cabos n&o perigosos Reciclagem Toneladas 105,00 124,00 166,00
Postes de concreto Reciclagem Unidade 4727,00 4309,08 6702,00
Madeira Reciclagem Toneladas 610,00 82,90 4608,28
Papel e papelao Reciclagem Toneladas 53,00 37,57 2713
Plasticos Reciclagem Toneladas 4,00 3,76 8,36
Mistura de metais Reciclagem Toneladas 30,00 92,09 131,86
Cobre, bronze e latao Reciclagem Toneladas 3,00 11,40 53,95
Vidro Reciclagem Toneladas 0,00 0,03 0,43
Residuos elétricos e eletronicos Reciclagem Toneladas 0,00 88,00 0,00
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FOUPDESQUISA, DESENVOLVIMENTO
E INOVAGAQGR! evel

PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico sdo focadas tanto no
programa de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) da ANEEL quanto
no desenvolvimento de tecnologia aplicada. Os projetos de pesquisa
e desenvolvimento s&do estabelecidos para obtengdo de melhorias
nos processos de geragao e distribuigdo de energia, a partir de
critérios relacionados com a eficiéncia operacional, redugdo de
riscos e otimizagao de receita.

Os recursos destinados a investimentos no programa de P&D

das Distribuidoras e Geradoras da EDP, advém da obrigag&o
determinada por uma clausula existente no contrato de concessao,
que impde as Distribuidoras a destinagdo de 0,2% de suas receitas
operacionais liquidas a projetos de pesquisa e desenvolvimento.
Para as Geradoras o percentual é determinado em 0,4% da
respectiva receita.

PD&I COM FOCO EM TECNOLOGIA
APLICADA NA DISTRIBUICAO

A EDP Bandeirante e a EDP Escelsa investiram total de R$ 10,9 milhdes
em P&D em 2012 [6) EU8l Qs trés principais projetos em desenvolvimento
de tecnologia aplicada, com foco na distribui¢do foram:

i FIELD SERVICE AUTOMATION (FSA) - Uma ferramenta que faz
a gestdo das equipes externas, que tem como objetivo melhorar a

cem 2012 a ERP
iNnvestiu - mais de
R$ 15 milhdes em
projetos de P&D

eficiéncia operacional da forga de trabalho, mediante um sistema
baseado em algoritmos que podem determinar a sequéncia de
trabalho de cada equipe, com baixissima interferéncia humana. Em
2012, uma equipe de 32 profissionais internos realizaram estudos
e levantamentos de todos os processos de campo e os custos
associados a eles, visando identificar as &reas prioritarias em que
o projeto deveria ser implantado'™,

DEFINIGAO DA ESTRATEGIA DE TELECOMUNICAGAO -

Em 2012, foi elaborada a estratégia em telecomunicagées,

uma vez que a empresa é altamente dependente desse tipo de
tecnologia para suas operagdes. Além disso, os gastos com
telecomunicagdes sdo bastantes significativos. Nessa estratégia,
as tendéncias de mercado que dependem crucialmente das
telecomunicagdes foram mapeadas. Sdo exemplos dessas
tendéncias: medigao inteligente, microgeragao distribuida e
mobilidade elétrica;

£2 PROJETO MOBILIDADE ELETRICA - Teve como principal
objetivo preparar a empresa para a tendéncia da mobilidade elétrica.
Ele foi dividido em trés blocos: no primeiro, a meta era entender o
negdcio de mobilidade elétrica no mundo todo, de forma a considerar
possiveis migragdes de tecnologias para o Brasil, que sejam capazes
de impactar as areas de concessdo da EDP. No segundo, conduzido
em parceria com o [EE-USP, foram instalados dois eletropostos

de carga lenta e um de carga rapida, ambos com medigées do
carregamento, visando a recolha dos dados do sistema em operag3o.
O terceiro teve como alvo o desenvolvimento de uma ferramenta de
planejamento capaz de produzir estudos e modelos sobre o impacto
da insergdo de veiculos elétricos na rede das concessionarias

conversdo.

empreendimento.

[9] Nota EN22: Os valores de residuos reportados referem-se & quantidade encaminhada para destinagdo final, que sairam
das fronteiras das unidades da empresa. Os valores referentes d quantidade de dleo sdo uma estimativa que tem por base a
densidade do éleo puro. Os indicadores que se encontram em unidade foram assim deixados por indisponibilidade de fatores de

[10] Somente metade desse volume corresponde & EDP Energias do Brasil S.A. relativas a sua participacdo societdria de 50% no
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de distribuicdo da EDP. A ferramenta esté interligada a rede
da empresa, gerando um modelo de previsdo de cenarios de

desempenho

&% Sistema inteligente de supervisdo georreferenciada de

penetragdo dos veiculos elétricos, que determina, por exemplo, em

quais localidades sera necessario reforgar a rede de distribuigao

para suportar esta nova demanda de eletricidade.

PROJETOS DE P&D COM FOCO NA
GERACAO

reservatorio por meio de veiculo auténomo;

&% Desenvolvimento de metodologia para detecgdo precoce de danos no

isolamento de unidades hidrogeradoras pela anélise do espectro de

impedancia;

2 Desenvolvimento de sistema inteligente online de avaliagao de

As empresas Geradoras da EDP no Brasil investiram, em 2012,

um total de R$ 4,51 milhdes em projetos de P&D.CRIEVel

perda de vida util de componentes de hidrogeradores devido a

agentes estressores e alteragdes do regime operacional;

&% Desenvolvimento de sistema para acompanhamento das estruturas

Dentre os projetos de P&D com foco na Geragao, destacam-se:

iE Estudos e aplicagdes de geotecnologias a determinag&o de
impactos e restrigdes socioambientais da Usina de Lajeado
- plataforma SIG para identificagdo e tomada de decisdes
administrativas;

das barragens de concreto e terra integrado ao centro de

diagnostico de seguranga de barragens;

2% Adequag3do de metodologias para a previsao e reabilitagdo de

vogorocas visando a melhoria do desempenho de reservatérios

para a geragao de energia.

[GRI EU8] PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

LINHA DE PESQUISA

EMPRESAS

INVESTIMENTO (R$ MIL)

META (R$ MIL)

Fonte renovavel ou alternativa

Meio ambiente

Qualidade e confiabilidade

Planejamento e operagao

Supervisdo, controle e protegao

Medigao

Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e ao furto

Outras linhas de pesquisa*

TOTAL

*Programa-Brasileiro de Rede Etétrica-Inteligente.

EDP Bandeirante
Energest
Pantanal

Lajeado Energia

EDP Bandeirante
Pantanal
Enerpeixe
Lajeado Energia

EDP Bandeirante
EDP Escelsa
Investco
Enerpeixe

EDP Bandeirante
EDP Escelsa
Enerpeixe
Lajeado Energia

EDP Bandeirante
EDP Escelsa
Energest
Pantanal
Investco
Enerpeixe
Lajeado Energia

EDP Bandeirante
EDP Escelsa

EDP Bandeirante
EDP Escelsa

EDP Bandeirante
EDP Escelsa

90

814,38

1.418.00

1.998,56

2.069,85

2.47608

5.408,73

1.095,91

84,77

15.366,29

16,50

183,34

1.959,52

1.829,05

1.015,45

5.894,89
980,48

82,14

11.961,37
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oS valores
aplicados em
Inovacdo em
2072 somaram
RS 11,9 milhoes

INOVACAO

No campo da Inovag&o, os valores investidos somaram

R$ 11,9 milhdes em 2012. Dentre os varios projetos desenvolvidos
pela EDP no Brasil, aqueles que tiveram maior destaque foram os
descritos a seguir [CRIEU8l

INNOVATION MENTORS

Com o Programa /Innovation Mentors, a EDP no Brasil pretende criar
uma rede de inovagdo interna, em toda a organizagdo. Cada mentor
é treinado para se tornar um agente de inovagdo em negdcios e
gestdo. A eles sdo atribuidas novas tarefas e responsabilidades, e
eles passam a trabalhar como uma extens&o da area de Inovagao e
Sustentabilidade da EDP no Brasil.

Os treinamentos sao realizados em ciclos. O primeiro terminou

em 2012 e contou com 30 participantes, que tinham como

objetivo aplicar metodologias e ferramentas de inovag&o para

gerar propostas de valor que dessem resposta a quatro desafios
aplicaveis ao contexto da empresa: dois relativos a modelos de
negdécio e outros dois relativos a modelos de gestdo. Dessa reflexao
foram geradas dez novas propostas de modelos de negdcio que
permitiram o melhor posicionamento da EDP face a mudangas
esperadas no setor de energia, e 16 novas propostas de inovagao
em diferentes dimensdes do seu modelo de gestao.

O projeto colocou a EDP entre os finalistas do Management Innovation
Exchange (MIX). O MIX é uma plataforma desenvolvida por Gary

EDP-Refatério Anual 2012
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Hammel, um dos maiores especialistas em estratégia empresarial,
em conjunto com a McKinsey e a Harvard Business Review, com o
objetivo de recolher e discutir propostas de inovagdo na gestdo e

na forma como as empresas sdo organizadas. Além da partilha de
informagdes, o MIX promove competigdes, entre as quais destacam-
se o Ultimo desafio, o “/nnovating Innovation”. Das 140 propostas
apresentadas, a da EDP foi selecionada como uma das 24 finalistas.

PREMIO EDP INOVACAO 2020

O Prémio EDP Inovagao 2020 nasceu em 2010, com uma proposta
que visa promover o empreendedorismo em diversas areas de
negécio, ligadas ao setor elétrico. Na sua terceira edigdo, contou
com agdes presenciais de divulgagdo em 15 universidades e em
quatro incubadoras, localizadas em diferentes estados brasileiros.

No ano, foram inscritos 43 projetos, dos quais 22 foram aprovados
para a segunda etapa. Nessa fase, a EDP no Brasil financiou,

para dois representantes por projeto, um curso na FGV-SP, para
auxilid-los na elaborag&o do Plano de Negdcios. Apds a entrega, os
projetos foram reavaliados e seis deles foram selecionados para
apresentagdo para a Diretoria da EDP e representantes da FGV.
Com base nas apresentagdes, foram escolhidos os trés melhores
projetos, que devem ser detalhados pelos autores e, até margo de
2013, o vencedor seré escolhido e anunciado.

BOLSA DE INOVACAO

Ao final de 2012, o programa Bolsa de Inovagao atingiu o seu
79 Desafio, com dois temas propostos: i) Como preservar o
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DESEMPENHO

conhecimento na EDP? ii) Indique sua ideia sobre os processos
de faturamento e arrecadacgao.

Ao longo do ano foram realizados workshops e apresentagdes
com colaboradores da &rea de Tecnologia da Informag&o e
Comunicagao, Gestdo da Receita e Regulatério para a difusdo da
cultura de inovagao e da ferramenta Bolsa de Inovagao, mediante
atividades dindmicas nos auditérios da EDP Bandeirante em Sao
José do Campos e da holding em S&o Paulo.

Esse sistema de geragdo de ideias, baseado no conceito

da sabedoria das massas, desde o seu langamento, contou
com a participagdo de 44% dos colaboradores da EDP, que
ativamente apresentaram ideias, comentaram ou investiram.
Mais de 200 solugdes para os mais variados desafios foram
aprovadas em bolsa.

Desde o 1° Desafio, 74% das solugdes aprovadas para
implementagao pelo /nnovation Team (comité de inovagao
composto por diretores e gestores das variadas areas da
empresa) ja foram executadas ou estdo em fase de execugao.

INOVCITY

Conforme detalhado nos temas estratégicos TE1, TE4 e TES, o

projeto InovCity, em Aparecida (SP), tem objetivo de testar diversas
tecnologias que permitam criar uma cidade mais eficiente em termos
energéticos. O projeto é composto por seis grandes frentes de trabalho
- medigdo inteligente, eficiéncia energética, mobilidade elétrica,
iluminagdo publica eficiente, geragéo distribuida e educagao energética.

Iniciado em 2010 e com concluséo prevista para inicio de 2013, o
projeto teve significativos avangos em 2012.

Com o InovCity foi possivel alcangar redugdo do consumo energético
e do impacto ambiental resultante da distribuigdo e do consumo de
energia. Além disso, ele permitiu a obtengdo de ganhos de eficiéncia
nos servigos prestados pela companhia, em decorréncia da
racionalizagdo da gestdo operacional e energética. [T

Ja no fim do ano de 2012, diversas das iniciativas adotadas tinham
sido 100% concluidas, nomeadamente aquelas no &mbito da
eficiéncia energética e de mobilidade elétrica.

7U4% das solucoes da Bolsa
de Inovacdo aprovadas
para implementacdo pelo
innovation team ja foram
executadas ou estdo em

fase de execucdo
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PROJETO INOVCITY EM ARPARECIDA (SP)
Primeira cidade dotada de rede inteligente de energia no Estado de Sdo Paulo

58 Mais de 11.000 medidores
inteligentes instalados

22 Mais de 200 professores
capacitados no projeto TE4Eficiéncia em Gestdo
Educando para o Turismo .

Outras Informagdes no tema

_ _ 22 Colocacao de 104 luminarias L ED
Outras Informagdes no tema "'Expansdo e

gestdo para dreas sensiveis e impacto local

Outras Informagdes no tema "sEficiéncia Energética

T

NS

o~

22 Disponibilizacao de 5 pontos de
recarga de veiculos elétricos

2 Instalacao de T9 kits de aquecedores solares

Outras Informagdes no tema "e5Eficiéncia Energética Outras Informagdes no tema "Eficiéncia Energética
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RPIRELACIONAMENTO COM

PARTES INTERESSADAS

ESTRATEGIA

A EDP se relaciona com seus publicos de interesse - acionista,
clientes, publico interno, fornecedores, governo, setor financeiro
e sociedade - por meio de diversas agdes e varios canais de
comunicagdo. Essas agdes garantem o dialogo constante e aberto
entre empresa e as partes interessadas (stakeholders).

Por meio de diversas ferramentas de comunicagao, a EDP no Brasil
permite a abertura de um canal de didlogo que privilegia a troca

de informagdes com os stakeholders. Adicionalmente, a empresa
realiza, anualmente, encontros presencias com alguns grupos

de stakeholders com o intuito de estreitar o relacionamento que
mantém. Isso se da por meio dos Didlogos EDP & Sustentabilidade.

PARTICIPACAO EM INICIATIVAS VOI_'UNTARIAS
NACIONAIS E INICIATIVAS VOLUNTARIAS
INTERNACIONAIS[GR 412E 413]

Salienta-se a participagdo em inumeros féruns nacionais

e internacionais, integrando-se entidades representativas e
organismos empresariais. A empresa firmou, voluntariamente,
compromissos externos relacionados com a sustentabilidade.

Entre as entidades mencionadas est3o: Associagao Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee, na qual a EDP integra
o Conselho Diretor), Associagao Brasileira dos Comercializadores
de Energia (Abraceel, em que a EDP tem o mandato de Presidéncia
do Conselho), Associagao dos Produtores Independentes de Energia
Elétrica (Apine), Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade

Social, Conselho Empresarial de Cidadania da Federagao das
Industrias do Espirito Santo (Findes) e Conferéncia das Partes

0S diversos canais
de comunicacdo
garantem o didlogo
constante e aberto
entre a EDIP e seus
stareholders
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sobre o Clima (COP) - presenga nos encontros de Copenhague
(COP15, em 2009), Cancun (COP16, em 2010), Durban (COP17, em
2011 e Catar (COP18, em 2012).[GR! $05!

£2 PACTO GLOBAL - Iniciativa da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) que estabelece dez principios universais
referentes a atitudes empresariais sobre direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. A EDP aderiu ao
Pacto em 2007;

g2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO - Ao
aderir ao Pacto Global, a EDP comprometeu-se também com os
Oito Objetivos do Milénio, que incluem 18 metas e mais de 40
indicadores elaborados pela ONU para reduzir a pobreza e atingir
o desenvolvimento sustentavel até 2015;

22 PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A
CORRUPGAO - Pacto com sugestdes, diretrizes e procedimentos para
o relacionamento com o poder publico, elaborado a partir de debates
promovidos pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social. A EDP aderiu ao Pacto em 2007 e participa das atividades e
projetos do Grupo de Trabalho que coordena a iniciativa;

22 PACTO NACIONAL PELA ERRADICAGAO DO TRABALHO
ESCRAVO NO BRASIL - A adesdo da EDP ao Pacto, em 2009,
simbolizou o compromisso publico de evitar o risco de trabalho
forgado ou analogo a escravidao na cadeia produtiva;

22 PROGRAMA BRASILEIRO GHG PROTOCOL - O GHG Protocol
(de GreenHouse Gases, ou Gases de Efeito Estufa) constitui uma

Um mundo cheio de energia
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1

[GRI 4.14] CANAIS DE RELACIONAMENTO E AGOES DESENVOLVIDAS

PARTE INTERESSADA

CANAIS DE RELACIONAMENTO

AGOES

ACIONISTAS
* Acionistas (controlador e minoritarios)
* Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBOVESPA)

PUBLICO INTERNO

* Colaboradores

* Familiares dos colaboradores
* Sindicatos

CLIENTES

 Clientes das distribuidoras (classes residencial, industrial,
comercial e poder publico)

¢ Clientes das geradoras (distribuidoras, comercializadoras)
* Clientes da comercializadora (livres)

* Conselho de Consumidores

 Concorrentes (comercializadora e geradoras)

¢ Camara de Comércio de Energia Elétrica (CCEE)

FORNECEDORES

¢ Fornecedores de energia

¢ Fornecedores de servigos e de materiais
* Empregados de terceiros

SOCIEDADE

* Comunidades no entorno dos empreendimentos

* ONGs e entidades sociais

* Entidades setoriais (Abradee, Abracel, Abrage,

Acende Brasil, Apimec)

* Instituigdes de ensino e pesquisa

* Instituigdes culturais

* Midia

GOVERNO

« Orgaos reguladores (Ministério de Minas e Energia; Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel); Agéncia Nacional da Agua
(ANA); agéncias estaduais)

« Orgaos e conselhos de desenvolvimento (politicas publicas)
. Orgéos de defesa do meio ambiente, Ministério do Meio
Ambiente, Ibama

¢ Ministério Publico, Receita Federal

. Orgéos federais, estaduais, prefeituras

INSTITUIGOES FINANCEIRAS
* Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco
Nacional do Desenvolvimento (BNDES), Banco Mundial e outros

EDP Relatério Anual 2012

Assembleias gerais | Area de Relagdes com investidores |
Reunides trimestrais com analistas e investidores | Press
releases [ Internet | Relatério Anual de Sustentabilidade.

Intranet | Revista ON | TV ON | Canal de Sustentabilidade | Canal
de Etica | Boca Livre | Conversa com a Diretoria | Internet |
Relatério Anual de Sustentabilidade.

Conta de energia | Call center | Lojas de atendimento | Internet
| Campanhas na midia | Folders e cartazes informativos |
Relatério Anual de Sustentabilidade.

Area de Suprimentos | Encontro com fornecedores | Internet |
Relatério Anual de Sustentabilidade.

Reunides com entidades comunitarias, ONGs, instituigdes
de ensino e pesquisa | Participagdo em entidades setoriais
| Revista ON | Entrevistas para a imprensa | Press releases |
Internet | Relatério Anual de Sustentabilidade.

Area de Regulagdo | Reunides de gestores da companhia
e representantes governamentais | Relatérios financeiros
trimestrais | Internet | Relatério Anual de Sustentabilidade.

Relatérios financeiros trimestrais | Internet | Press releases |
Relatério Anual de Sustentabilidade
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Divulgagao de informagdes e resultados em reunides
periédicas | Relatério trimestral de sustentabilidade ao
acionista majoritario (EDP Energias de Portugal), com
acompanhamento dos indicadores econdmicos, ambientais
e sociais das empresas do Grupo no Brasil.

Treinamento e conscientizagado sobre responsabilidade
social, cidadania e meio ambiente, garantindo o alinhamento
aos principios de sustentabilidade nas atividades diérias |
Pesquisa de clima | Cooperag&o e ética no relacionamento
com os sindicatos.

Pesquisas periddicas de satisfagdo sobre os servigos
prestados | Projetos sociais e de relacionamento com os
clientes das comunidades | Visitas a 6rgdos de defesa
do consumidor | Reunides com clientes corporativos |
Simplificagdo das contas de energia.

Clausulas contratuais com critérios socioambientais e de
direitos humanos para a contratagdo de servigos e produtos
| Incentivo a adog&o dos principios de sustentabilidade do
Grupo, do Cédigo de Etica, das politicas corporativas e a
promog&o da sustentabilidade | Formag&o em preveng&o e
segurancal Dialogos EDP & Sustentabilidade.

Programas sociais, culturais e ambientais direcionados as
comunidades das areas de atuagdo | Consultas publicas
sobre os empreendimentos | Relacionamento proativo e
ético com os meios de comunicagdo e imprensa local e

de representatividade regional ou nacional | Parceria em
projetos de P&D.

Conformidade com as normas estabelecidas pelas agéncias
governamentais pertinentes | Projetos em parceria com
governos municipais, estaduais e federal para promover

o desenvolvimento sustentavel das comunidades |
Representagdo em grupos de trabalho e féruns para a
elaboragao de politicas setoriais e de interesse publico.

Divulgag&o de informagdes e resultados em conferéncias
trimestrais.
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RPIRELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

ferramenta para entender, quantificar e gerenciar emissdes
atmosféricas. A EDP integra o programa desde 2008;

22 CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP) - Maior banco de
dados mundial sobre gestdo das mudangas climaticas, formado
por investidores internacionais, que analisa o comportamento
empresarial diante do tema. A EDP reporta informagdes para esse
programa desde 2008;

EMPRESAS PELO CLIMA (EPC) - Programa liderado pela
Fundagao Getulio Vargas que retine empresas dispostas a operar
em economia de baixo carbono, auxiliando no estabelecimento de

marco regulatoério para o tema. A adesdo da EDP se deu em 2009,

participando ativamente dos grupos de trabalho e contribuindo
com estudos de casos;

22 CONSELHO EMPRESARIAL PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (CEBDS) - O organismo, de carater
internacional, congrega os maiores grupos empresariais do
mundo, com o objetivo de promover a harmonia dos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais. A EDP participa da iniciativa
brasileira desde 2007 e preside o Comité de Etica;

I INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE
SOCIAL - Organizagdo nao governamental reconhecida
internacionalmente, que atua em prol do desenvolvimento
sustentavel. A EDP é associada ao Ethos desde 2000;

EEINSTITUTO ACENDE BRASIL - Observatério do setor elétrico,
que tem a participagdo da EDP, atual integrante do Conselho da
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entidade. A empresa endossa o Cédigo de Etica Socioambiental
do Instituto, com principios e compromissos que indicam como
as usinas sob sua responsabilidade devem ser construidas e
operadas;

22 FUNDAGAO ABRINQ - Desde 2004, a EDP integra a Fundag3o,
que defende os direitos da infancia e da adolescéncia. Suas
empresas (EDP Bandeirante, EDP Escelsa, UHE Peixe Angical
e UHE Luiz Eduardo Magalh&es) tém o Selo Empresa Amiga da
Crianga, pela significativa atuagao na érea;

55 GRI OS TEAM - A EDP é, desde 2010, Organizational Stakeholder
da Global Reporting Initiative (GRI), entidade que desenvolve
diretrizes globalmente aceitas para elaboragado de relatérios de
sustentabilidade.

COMUNICACAO TRANSPARENTE
E ASSERTIVA

A comunicagdo com os publicos de interesse é uma prioridade
posta em pratica por meio de diferentes canais de comunicagao
que servem de via de mao dupla para a divulgac&o de
informagdes e para a escuta de interlocutores. O didlogo promove
transparéncia e assertividade, ao permitir a incorporagao de
diferentes visdes e solugdes as estratégias do negocio. As agdes
de comunicacg3o sao realizadas de forma articulada, mantendo a
coeréncia e a seriedade das informagdes.

2 SITES - Todas as unidades de negdcio do Grupo estdo
representadas em sites na Internet, incluindo-se area reservada

tm-mundo cheio de-energia
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o dialogo promove
transparéncia e
assertividade, ao

permitir a incorporacao

de diferentes visdes e

solucoes ds estrategias

ao relacionamento com investidores. No ultimo caso, também
permite receber informagdes ou esclarecer duvidas relacionadas ao
Conselho de Administracgao;eR' 441

£2 MiDIAS SOCIAIS - Perfis das empresas do Grupo EDP e Instituto
EDP no Youtube, Twitter e Facebook promovem relacionamento
préximo e dindmico com os publicos de interesse;

E2 INTRANET - O canal de comunicagdo é acessivel a todos os
colaboradores e serve para divulgagao de noticias e videos,
além de contar com iniciativas como a Bolsa de Inovagao e
treinamentos e plataformas de servigo. Os videos produzidos para
a TV ON podem ser acompanhados na intranet;

22 TV ON - Sistema de 41 televisores localizados em unidades da EDP
em Sao Paulo, no Espirito Santo, em Tocantins e no Mato Grosso
do Sul. As atividades da EDP no Brasil ocupam mais de 30% do
contetdo da televisdo corporativa, cujo controle é exercido em
Portugal, com transmiss&o para todas as empresas do Grupo;

i MURAL DIGITAL - Painel eletrénico instalado nas unidades
da EDP no Brasil, que veicula informagdes Uteis e permite o
aproveitamento de imagens em movimento, tornando mais ageis
os processos de comunicagdo. Sdo 70 murais digitais em lojas de
atendimento a clientes em S&o Paulo e no Espirito Santo, mais 27
unidades no edificio-sede e nas regionais para os colaboradores;

iE REVISTA ON E ON BRASIL - Revista bimestral para o publico

interno, coordenada por Portugal; a publicagdo enfatiza agées
globais e contém 24 paginas dedicadas a atividades no Brasil;

£DP Retatério Anual 2012
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do negocio

22 BOLETIM ON - Boletim mensal impresso, distribuido aos colaboradores
e terceiros de todas as localidades onde a EDP esta presente;

ii CANAL DE SUSTENTABILIDADE - Uma das principais
ferramentas utilizadas na interagdo com os publicos, busca
oferecer contribuigdes, sanar duvidas, tecer criticas e elaborar
sugestdes para a melhoria das agdes; apresenta acessibilidade
para portadores de deficiéncia visual. No ano de 2012, o Canal de
Sustentabilidade registrou 61 contatos;

22 CANAL DE ETICA - Direcionado aos publicos interno e
externo esta disponivel no site da companhia e pode receber
recomendagdes de partes interessadas, inclusive as direcionadas
ao Conselho de Administragdo. R 44!

i FALE COM A PRESIDENTE - Disponivel para o publico interno
e terceiros.

REALIZACAO DOS DIALOGOS EDP &
SUSTENTABI Ll DADE[GRl 4.14, 4.15 e 4.16]

O processo de consulta aos stakeholders teve como base o estudo
do setor elétrico e seus sete temas estratégicos, apresentados no
inicio deste Relatério. A partir de visdo técnica e aprofundada do
setor, realizaram-se, em primeiro lugar, entrevistas com a Diretora-
Presidente e os trés Diretores Vice-Presidentes da EDP no Brasil.
As entrevistas mostraram que as percepgdes da lideranga em
relagdo aos temas estratégicos no longo prazo estdo alinhadas as
prioridades estratégicas da EDP. Com base nisso, realizaram-se os
Dialogos EDP & Sustentabilidade em quatro sessdes presenciais de
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consulta aos stakeholders. Essas sessdes tiveram como objetivos: i)
Avaliar o grau de relevancia dos 7 temas estratégicos na visao dos
stakeholders; ii) ldentificar possiveis temas adicionais de interesse
especifico de cada grupo de stakeholders. As consultas ocorreram
em: Sdo Paulo, com um grupo selecionado de fornecedores; Sao
José dos Campos (SP) e Vitéria (ES), envolvendo-se sociedade
civil e poder publico local; e Peixe (TO), com a participagdo da
comunidade local, representantes de governos locais e do governo
estadual e fornecedores.

O processo foi conduzido pela consultoria Gestdo Origami e foi
estruturado conforme os dois objetivos previamente definidos.
Com relagao ao primeiro objetivo, a metodologia consistiu em, apds
breve descrigdo dos sete temas estratégicos de sustentabilidade,
promover rodada de debates sobre a relevancia (impacto) de

cada um dos temas segundo a percepgao dos participantes. Na
sequéncia, realizou-se um exercicio de analise da relevancia e de
priorizagdo, utilizando-se uma escala de avaliagdo de 1a 5. Em se
tratando de fornecedores ou de outros grupos de stakeholders, os
participantes foram divididos conforme seu setor de atuagao.

Em relagao ao segundo objetivo da consulta, conduziu-se um
processo baseado na metodologia World Café em trés rodadas:
na primeira rodada os participantes mapearam os temas
adicionais; na segunda rodada, ja em mesas diferentes,
complementaram a lista; na terceira, mantendo-se nas mesmas
mesas, priorizaram os temas.

A consulta a clientes e publico interno foi conduzida on-line, procurando
analisar as duas vertentes utilizadas nos encontros presenciais.
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Todo o processo resultou na participagdo de 118 pessoas, que puderam
dialogar com a EDP visando a estreitar o relacionamento.

MATRIZ DE MATERIALIDADE E ASSUNTOS
DE INTERESSE DOS STAKEHOLDERS!R 417

Para a produgdo dessa matriz, utilizou-se, como nivel de
importancia para a empresa, o grau de relevancia proposto

para os sete temas estratégicos que norteiam esse Relatério,
descritos na secdo "Sobre o Relatério”. J& a visdo dos
stakeholders foi obtida com base nas avaliagdes realizadas para
cada grupo nos diversos meios de consulta. A seguir, apresenta-
se, aqui, a matriz de materialidade correspondente a visdo
consolidada dos cinco grupos de stakeholders.

Esse processo de didlogo com os publicos de interesse da EDP
resultou na construcdo da matriz de materialidade, e também em
uma lista de demandas (solicitagdes e/ou sugestdes de projetos a
serem desenvolvidos) e assuntos de interesse de cada grupo de
stakeholders, a que a empresa procuraré dar resposta.

As consultas presenciais realizadas em 2012 geraram 60 sugestdes
adicionais aos temas estratégicos, enquanto os canais de acesso e
para reclamagao dos clientes das Distribuidoras receberam nesse
ano, 97 reclamacdes e/ ou consultas. No Gltimo caso, 100% delas
foram respondidas pela EDP Bandeirante e pela EDP Escelsa.

Os canais de acesso sdo: Call Center, Agéncia Virtual, Agéncias
de Atendimento, Autoatendimento, Fale Conosco, UVA - Unidade
Volante de Atendimento, Conselho de Consumidores, Grandes

MATRIZ DE MATERIALIDADE

. Residuos
Expanséo para 4reas sensiveis e impacto local @ @ saide e seguranga

. Conservagdo de energia

Adeptacdo as iméticss @ @ Eic

. Descarbonizagéo

NiVEL DE IMPORTANCIA PARA AS PARTES INTERESSADAS

NIVEL DE IMPORTANCIA PARA A EMPRESA

Um mundo cheio de energia
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: relacionamento com partes interessadas :

O processo de
consulta aos
stareholders teve
como ponto de
partida os sete
temas estratégicos
para o setor elétrico
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Clientes, Poder Publico, Corporativo e as Ouvidorias das Empresas
e da ANEEL.

Esses materiais sdo ricos e fornecem elementos para melhoria do
processo de comunicagdo da EDP no Brasil com seus stakeholders,
por meio dos diversos canais de comunicagdo existentes na
empresa (website, newsletter, jornais, campanhas na midia, ciclos de
didlogos, palestras de representantes da empresa, etc).

PDESEMPENHO

Para atingir a meta estratégica de criag&o de valor compartilhado para

a sociedade, a EDP Energias do Brasil definiu objetivos para cada
principal grupo de partes interessadas, com base nos principais temas e
preocupagdes levantados em processos de consulta. A tabela Criagdo de
Valor Compartilhado para Toda a Sociedade resume esses desafios.[*X' 2

PUBLICO INTERNO

No Brasil, a EDP possui 2.641 colaboradores diretos, sendo 2.042
homens e 599 mulheres, além de 119 estagiérios, 67 aprendizes e 8.772
trabalhadores terceirizados. Eles estdo geograficamente dispersos

nos estados de Sao Paulo, Espirito Santo, Tocantins, Mato Grosso do
Sul, Amapé e Para. Em 2012, a EDP teve uma taxa de rotatividade de
13,40%, considerando-se nesse nimero os processos de terceirizagdo
realizados no decorrer do ano, que levou a 111 desligamentos [GR! LA e LA2]

O principal objetivo da area de Gestao do Capital Humano é a
gestdo de talentos, gestdo do clima e cultura e organizagao do
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trabalho. Para isso, desenvolve agdes relacionadas a gestao
do desempenho, gestdo da remuneragao e carreira, programas
educativos e de capacitagdo, além de iniciativas de bem-estar
voltadas aos colaboradores.

O modelo de avaliagdo do desempenho dos funcionérios contempla
duas partes: i) qualitativa: avaliagdo das competéncias e ii)
quantitativa: avaliagdo das metas. A avaliagdo das competéncias
segue o modelo 360° e é composta por autoavaliagao, avaliagado
do gestor, de pares e subordinados. Essas avaliagdes sao feitas no
sistema EDPessoa, disponivel na intranet e internet. A avaliagdo
das metas segue quantro conjuntos de metas: i) metas de grupo,
ii) metas do negdcio, iii) metas de area e iv) metas individual. Cada
conjunto de metas possui um peso conforme nivel hierarquico e

a avaliagdo de competéncias tem um peso de 10% no conjunto.

Em 2012, 0 modelo de avaliagdo de desempenho abrangeu 100%
dos empregados admitidos até 31 de julho que estavam ativos

no periodo de avaliagdo, ou seja, colaboradores afastados nao
participaram da avaliagdo.[5R' 2]

O planejamento de pessoal e de sucessao tem um olhar de longo
prazo e conta com quatro programas distintos: Programa de
Planejamento de Pessoal e Sucessdo, Mobilidade Interna, On Top e
Energizing Development Program.

%% O Programa de Planejamento de Pessoal e Sucessdo permite
a EDP conhecer como a empresa assegura sua perenidade por
meio das pessoas. A iniciativa mapeia quais sdo os gaps, posigdes
em que n3o ha pessoas para suceder, e também quais sdo as
areas mais criticas. Isso permite um melhor planejamento da

Um mundo cheio de-energia
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[GRI 1.2] CRIAQAO DE VALOR COMPARTILHADO PARA TODA A SOCIEDADE

PILARES OBJETIVOS 2012 REALIZADO 2012 OBJETIVOS 2013
Acionista Continuagao do projeto ClimaGrid, com instalagao Realizadas as agdes previstas, bem como a Projeto ClimaGrid: Ferramenta de Avaliagdo de Condigoes
de servidores na EDP Bandeirante e EDP Escelsa implantagao de ferramenta de previsao das variaveis da Vegetagdo sobre a Rede Elétrica; Ferramenta de
permitindo acesso mais rapido as informagdes. climaticas. Avaliagao da Exposigao dos Transformadores frente as
Ferramenta de acompanhamento das tempestades descargas nuvem-solo. ™!
severas.
Projeto SmartBuilding - Projeto que seré realizado Foi executado o projeto em um dos trés prédios Continuar o desenvolvimento de solugdes de redes
em trés prédios publicos no Estado do Espirito Santo, previstos, os restantes serao concluidos no primeiro inteligentes, eficiéncia energética e microgeragao
no conceito de prédios inteligentes, incluindo a semestre de 2013. distribuida, T&4ETes]
iluminagdo LED como uma das suas vertentes.
Manter o mesmo valor absoluto de dividendos pagos em
2012. €
Permanecer no ISE A EDP encontra-se na carteira do ISE pelo sétimo Atingir desempenho equivalente ao benchmark em 4
ano consecutivo. dimensdes do ISE.
Clientes Projeto Boa Energia nas Escolas - Capacitar 277 escolas municipais e estaduais da rede de Avaliar a viabilidade do alcance do canal mobile para

Colaboradores

Fornecedores

Meio ambiente

Sociedade

professores para repassarem conceitos sobre o uso
racional de energia para alunos de escolas publicas,

futuros clientes das distribuidoras, além de torna-los
multiplicadores em suas casas

Reduzir em 6% o ndmero de reclamagdes, para
164.586 registros.

Treinamento e-learning sobre ética a 100% dos novos
colaboradores

Consolidagao do Programa de Diversidade da EDP,
com: -Realizagdo do Censo de Diversidade; -Revisao
da Integragao Corporativa, para contemplar o

tema diversidade; -Estabelecimento da Politica de
Diversidade.

Realizar diagnéstico de atividades de suporte
ao desenvolvimento do Programa Fornecedor
Sustentavel

Neutralizagdo das emissdes de gases de efeito estufa
dos grandes eventos da EDP .

Iniciar o desenvolvimento do projeto para obter
créditos de carbono - como efeito de substituigdo de
parte do carvao mineral por biomassa na usina de
Pecém.

Integragao do site de sustentabilidade na plataforma
EDP e desenvolvimento de site diferenciado para o
Instituto, visando a aproximagao com as comunidades
nas quais a EDP atua.

Continuag&o do projeto Portable Light na Reserva
extrativista de Tapajos e entrega dos kits.

EDP Relatério Anual 2012

ensino publico, atendendo 1.297 professores,
109.683 alunos e 13.708 participantes em eventos
e palestras educativas nas areas de concessao das
Distribuidoras.

As reclamagdes encaminhadas a Empresa, ANEEL,
PROCON e Justiga foram reduzidas para 105.859
registros.

Apenas 86% dos novos colaboradores realizaram o
e-learning.

As etapas foram realizadas com excegao da revisao

da Integragdo Corporativa, a qual sera finalizada no
primeiro semestre de 2013.

O diagnéstico de melhores préaticas de mercado e
analise gap foi realizado.

Os Encontros de Colaboradores EDP realizados em
Maio, em Sao Paulo, Mogi das Cruzes (SP) e Vitéria
(ES), foram neutralizados através de 85 créditos de
carbono

O projeto foi iniciado através da aplicagao de estudos
calorificos da biomassa.

Nao implementado

100% realizado.
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envio de mensagens SMS, aviso de falta de energia e
aprovagao, caso viavel.®"!!

Reduzir para cerca de 86 mil registros o nimero de
reclamagdes encaminhadas a Empresa, ANEEL, PROCON
e Justica.®*!

Reforgar as agdes para garantir que 100% dos novos
colaboradores fagam treinamento e-learning sobre ética. **"

Realizagdo de estudo de benchmarking baseado nos
resultados do Censo e defini¢do de plano de ag&o. **!

Aprovagao e inicio de implementagao do plano de
melhorias definido para o triénio 2013-2015. *°!!

Reestruturagao e langamento do programa Econnosco.
[TE2 E TET]

Implantagdo de sistema de relso de 4gua em uma das
instalages do Grupo EDP.

Organizagao de um espago coletivo de criagdo para
o desenvolvimento de Aparecida (InovCity) - Hub de
inovagao social. [T

Priorizar e implementar investimentos sociais externos
integrados a projetos de redugdo de perdas comerciais e
de eficiéncia energética. 7" T84 £ TES)
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empresa. Além de mapear quais sdo as posigdes estratégicas no
negodcio, foram identificadas também as posigdes e fungdes que
podem tornar vulneraveis os processos criticos de cada area.
Conta também com o projeto Rotas de Carreira, cuja proposta
é dar suporte ao colaborador na reflexdo sobre carreira e dar
condigdes para o seu gerenciamento. Esse projeto, pelo qual os

colaboradores podem simular caminhos e alternativas de carreira

e consultar as competéncias necessarias para o cargo almejado,
foi aprimorado em 2012 e passou a oferecer o médulo para o
autodesenvolvimento.

Com esse modulo, a EDP oferece subsidios para que o colaborador
reflita sobre a sua carreira, pense sobre as suas ambigdes e desejos,

saiba como esté sua imagem profissional, conhega suas motivagdes e,

por fim, consiga tragar o seu plano de desenvolvimento.

22 O projeto Mobilidade Interna, que esta alinhado com o Programa de
Planejamento de Pessoal e Sucessao, langou um médulo no sistema
EDPessoa em 2012. Com ele, os profissionais podem manifestar a

intencdo de mobilidade na EDP (mudanga de érea, estado, cidade, cargo,

etc). Com essa informagao, o RH local pode indicar colaboradores que

estejam cadastrados no sistema para participarem de futuros processos

seletivos, desde que atendam ao perfil exigido para a vaga.

2 O programa On Top tem como finalidade atrair e desenvolver jovens

talentos que possam vir a constituir a longo prazo sucessores
para posi¢des de gestdo e/ou fungdes criticas na empresa. A EDP
vem reforgando o objetivo de chegar mais perto das melhores
universidades, com comunicagdo mais clara da proposta de valor.
Assim, deu-se énfase ao acompanhamento do desenvolvimento

dos estagiarios on job e em sala de aula. Em 2012 estiveram

ativos 119 estagiarios, dos quais 18% foram efetivados. Isso reflete
uma politica ativa de atragdo dos talentos certos e o sucesso do
programa de desenvolvimento. Foram realizados cinco médulos de
treinamentos que cobriram os seguintes tdpicos:

AGOES DE TREINAMENTO

CARGA HORARIA
Novos Cenérios e Novos Desafios 4h
Construgao de Relacionamento no Ambiente de Trabalho 8h
Planejamento e Orientagao para Resultados 4h
Marketing Pessoal 4h
Vis&o Sistémica - Fabrica de Caixas 4h

Para 2013 a EDP trara uma proposta de valor ainda mais atrativa e
uma comunicagao mais agressiva da marca EDP como empregador.

22 O Energizing Development Program é parte da estrutura da Escola

de Desenvolvimento de Diretivos da Universidade EDP, em Portugal.
A Escola tem como objetivo promover o desenvolvimento de
competéncias de Gestdo e Lideranga, gerindo sucessao e facilitando
a mobilidade funcional e geografica no grupo. O publico-alvo sdo
colaboradores com formagao universitaria obtida entre 2007 e 2011,
até os 27 anos de idade e ocupando cargos de pleno e sénior. No
Brasil, os objetivos especificos do programa s3o: (a) via mais rapida
para ocupagado de cargos de lideranga; (b) preparagao para assumir
atividades complexas; (c) acompanhar o potencial e a evolug&o

do desenvolvimento dos talentos; (d) gerar sucessao facilitando a
mobilidade funcional.

Em 2012, foi realizado um novo processo seletivo que contou
com a participagdo de 66 pessoas. Dessas, 77% foram indicadas

TAXA DE EFETIVAGAO DE ESTAGIARIOS

20%

18%

15%

10%

5%

0%
2010 20m 2012
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a EDP entende que toda
acdo de educacdo tem um
cardter social, pois permite
a aquisicdo de Novos

conhecimentos, que serdo
levados pelo individuo para

pelas chefias, e 23% inscritas diretamente. Dos 14 finalistas, 11 foram
aprovados, dois reprovados por ndo exibir competéncias adequadas e
um promovido no decurso do processo. Durante o ano ocorreu, ainda,
um desligamento voluntario e uma promogao para o nivel gerencial.

O Programa de desenvolvimento teve carga horaria de 136 horas de
treinamento. Foi organizado a partir dos médulos “EU”, “PROCESS0S”
e “PESSOAS". Do total de membros ativos do programa, apenas 40%
foram referenciados para o Plano de Sucessao, em grande medida pelo
grau de experiéncia que apresentaram. Esse dado sugere necessidade
de aceleragdo do desenvolvimento profissional, nomeadamente em sua
componente on the job.

A EDP entende que toda agdo de educagdo tem um carater
social, pois programas educativos permitem a aquisi¢do de novos
conhecimentos, que serdo levados pelo individuo para sempre.
Por essa raz&o, além desses programas ja mencionados,
destacam-se, também:

i Premiada pela Sodexo - Vida Profissional, a Escola dos Eletricistas
é uma parceria com o SENAI para a qualificagdo de individuos
desempregados nas comunidades onde a EDP atua. S3o cerca de
480 horas de treinamento, distribuidas ao longo de quatro meses,
periodo em que a EDP arca com todos os custos, com excegdo
dos custos de locomogao. Em 2012, foram seis as turmas na
EDP Bandeirante e quatro na EDP Escelsa. Em fung&do de uma
reestruturagdo, as areas técnicas da EDP Bandeirante puderam

absorver 100% das pessoas capacitadas. Nos casos em que EDP
ndo conseguir absorver a mao de obra, terceiros poderdo contratar
os profissionais que participaram do programa - ja que foram
treinados de acordo com os padrdes exigidos pela EDP.

EDP Relatério Anual 2012
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sempre

i Na Escola de Geragao, em parceria com a FUNCOGE, o foco é

ampliar a capacidade de atuar integralmente na operagao e na
manutengdo. Sdo raros os modelos operacionais em que se capacita
um profissional de manutengdo para operar. Esse treinamento é
bienal e realizado por todos os operadores. Ele permite a ampliagdo
da capacidade individual de operar e também as habilidades para a
realizagdo de manutengdes corretivas.

ii O Executive Development Program 2012 realizou agdes com objetivo

de aumentar o repertério dos gestores quanto as novas formas de pensar,
apresentou ferramentas para auxiliar na gestdo das equipes e procurou
manter os participantes atualizados sobre os temas relacionados ao setor
e ao mercado. Foram realizadas 48 agdes em 2012, representando 96%
do planejamento inicial para o ano. Em Estratégia, realizaram-se trés
agoes, com destaque para o Ciclo de Palestras, que abordou como tema
Regulagado sobre o Setor Elétrico e fontes de energia. Em Lideranga, as
20 agdes realizadas foram distribuidas, principalmente, em workshops All
Team Brain com as diversas areas, para promover o autoconhecimento
das equipes, valorizando os perfis individuais; O Ser Lider EDP (o que

é ser Lider na EDP e o que se espera da lideranga do Grupo); Lider

Coach (Coaching Executivo e Lider Coach), somando ao processo de
Coaching, cuja proposta é apoiar o desenvolvimento dos executivos. Em
Comunicagdo e Negociagdo ofereceram aos participantes ferramentas e
técnicas sobre o tema, como Media Training, Comunicagdo Empresarial e
Técnicas de Negociag3o.

E, por fim, em Inovabilidade foram realizadas 13 agdes que tinham
como objetivo aumentar o repertério dos participantes e mobilizar a
organizagdo para a mudanga em relagdo a inovagao e sustentabilidade.
Esse pilar busca trabalhar com temas que permitam criar conexdes e
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possibilitem diferentes associagdes com intuito de fomentar a inovagao
e a sustentabilidade dentro da EDP.

A satisfagdo do Programa, em 2012, foi de 93%, destacando-se

os pilares de Comunicagao e Negociagao, com 97,22% e 96,7%

de aprovagao, respectivamente. Nas avaliagdes os participantes
reconheceram a importancia dos contetdos e apenas 13% das agdes
realizadas registraram indice de satisfagdo abaixo de 80%.

% O Programa Valorizar a Experiéncia tem por objetivo a gestdo do
conhecimento. A EDP é uma empresa de alta tecnicidade, com uma
média de tempo de casa de 20 anos e idade média de colaboradores
acima de 46 anos. Em um mercado competitivo, como o do setor
elétrico, a competéncia técnica é um ativo que deve ser valorizado.
Por meio de workshop para colaboradores com mais de 30 anos de
experiéncia, o Programa visa reter o conhecimento formal dentro da
corporagao e, a0 mesmo tempo, enaltecer e valorizar a experiéncia
das pessoas. Uma vez mapeado o gap das competéncias técnicas
na empresa, identifica-se o colaborador que possui o conhecimento
requerido e com interesse em partilha-lo. Esse colaborador
recebe capacitagdo necessaria para estruturar a partilha desses
conhecimentos. Isso pode acontecer de diversas formas: por meio de
treinamentos em sala, redagdo de manuais, treinamentos on the job,
etc. O programa contou com a orientagdo de Paulo Sabbag, doutor
em Administragdo pela Fundagao Getulio Vargas.

No inicio de 2012, como fruto de uma ag&o do Valorizar e Experiéncia
foi langado o livro “Um olhar para o conhecimento” desenvolvido

por colaboradores da Unidade de Geragao. Formaram-se duplas

de pessoas que estavam se aposentando e jovens engenheiros,
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que foram capacitados para estruturar a forma de partilha do
conhecimento. Esta agado permitiu a EDP documentar o conhecimento
tacito existente.

O ndmero médio de horas de treinamento por ano, discriminadas por
categoria funcional est4 descrito na tabela a seguir./®} HA10)

CATEGORIA FUNCIONAL

N° DE N° TOTAL HORAS POR

COLABORADORES HORAS COLABORADOR

Lideranga 145 21.645 149
Profissionais 784 53.588 68
Técnico Administrativo 1.712 142.686 83

e Operacional

RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

No relacionamento com sete sindicatos diferentes, a EDP Energias

do Brasil comunicou com todas as liderangas sobre cada etapa

das negociagdes, bem como previu um prazo habil para todos os
colaboradores esclarecerem suas ddvidas. Com base no relacionamento
aberto mantido com as entidades sindicais, quaisquer situagdes
extraordindrias que impactem significativamente os colaboradores s3o
informadas com antecedéncia aos seus representantes.

PROGRAMAS DE BENEFICIOS

O Programa Conciliar, cuja proposta é gerar condig8es para que o
colaborador consiga atingir mais equilibrio entre a vida profissional

e a pessoal, fundamenta-se em trés premissas, sendo elas: Saude e
Bem-Estar, Apoio a Familia e Cidadania e Cultura. Estimula-se, assim,
a pratica do esporte em atividades como Clube da Corrida, Jogos

Um mundo cheio de energta
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do SESI, Festival de Esportes no Tocantins, ginastica laboral em

todas as unidades, entre outros. Adicionalmente, oferece coldnia de
férias para os filhos dos colaboradores e também acompanhamento
psicolégico e juridico, se solicitado pelo funcionario no Programa
Conte Comigo. Ha também a disponibilizag3o de servigos, listados na
intranet da empresa. Para esses servigos, é estabelecida uma parceria
com diversos estabelecimentos que concedem descontos para os
colaboradores da EDP. Ainda por meio do Programa Conciliar, a EDP
disponibiliza para seus colaboradores até quatro horas mensais para a
dedicag3o a atividades de voluntariado.

Os beneficios recebidos pelos colaboradores da EDP Brasil incluem
vale-alimentagao, vale-refei¢do, vale-transporte, satide (medicamentos,
assisténcia médica, assisténcia odontoldgica), auxilio-creche e seguro
de vida. Os beneficios oferecidos ao quadro efetivo valem também para
os trabalhadores temporéarios, com excegdo do fundo de aposentadoria.

A EnerPrev administra planos de previdéncia complementar
patrocinados pelas empresas do Grupo EDP. No plano de
beneficios na modalidade de contribuicao definida (CD), oferecido
aos colaboradores, o participante faz a opgdo de contribuigao
bésica de até 5% do salério mensal e a empresa aporta 100%
desse valor como contribui¢do normal. Além disso, o participante
pode fazer a opgdo de contribuigao voluntaria de até 5% do
salario mensal e a empresa tem a opgao de realizar contribuigées
extraordinarias a qualquer tempo. Além disso, a Bradesco Vida e
Previdéncia administra um PGBL, onde o participante faz a opgao
de contribuigdo basica de até 2% do salario mensal e a empresa
aporta 100% desse valor como contribuigdo normal. O participante
também pode fazer a opgdo de contribuigao voluntaria de até 2% do

IGRI EC3| PLANOS DE PENSAO - R$ MILHOES

EDP EDP ENERGEST
BANDEIRANTE ESCELSA

201 2012 201 2012 20M 2012
Valor presente das obrigagdes -586,9 -742,5 -159,9  -191,1 -1,2 -1,5
atuariais, total ou parcialmente
cobertas, de planos de
beneficio definido
Valor justo dos ativos 4928 588 2584 281,22 2,6 2,8

DEFICIT/SUPERAVIT -94,1 -154,5 98,5 90,1 1,4 1,3
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as acoes de

eficiencia em gestdo

tém como principadl
objetivo melhorar
O relacionamento
da EDP com seus
clientes

salario mensal e a empresa tem a opgao de realizar contribuigées
extraordinarias a qualquer tempo. A empresa custeia as
contribuigdes para coberturas de renda por invalidez e penséao por
morte. Os Planos oferecem a aposentadoria por idade antecipada

ou integral, aposentadoria por invalidez e pensdo por morte. A
adesdo ndo é obrigatdria e depende da manifestagdo formal do
colaborador, por meio do preenchimento e assinatura de proposta
de adesdo. Outros planos administrados pela EnerPrev sdo o PSAP/
Bandeirante e os Planos | e Il Escelsos que apresentam superavit
em 2012 sem a necessidade de cobertura de insuficiéncias./®} E¢3l

OBRAS DE MODERNIZACAO

Finalmente, a &rea de Infraestrutura iniciou, em 2012, o projeto

de modernizagao dos edificios da EDP no Brasil, no dmbito do
projeto Espago Vencer, sob o conceito de open space. Essa agéo,
além de trazer eficiéncia, contribuiu muito para melhorar o clima
organizacional entre os colaboradores em fungdo da modernizagao
dos edificios e espagos de trabalho.

CLIENTES

As acdes de ™“Eficiéncia em Gestdo, descritas anteriormente, tém
como principal objetivo melhorar o relacionamento da EDP com seus
clientes. Nesse sentido, foi realizado, em 2012, um intenso trabalho
voltado a redugao das reclamagdes de clientes. Esse trabalho envolveu
as areas de operagdo das Distribuidoras, visando melhor identificar

as causas das principais dificuldades nos processos atuais da
organizagdo. Foram criados grupos de trabalho e também foi criada
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uma area especifica para enderegar as reclamagdes recebidas e
melhorar os processos da Companhia.

Essas agdes permitiram, em alguns casos, uma redugdo das
reclamagdes registradas nos canais existentes, nomeadamente nas
ouvidorias da ANEEL e das Distribuidoras e no PROCON, conforme
ilustrado na tabela abaixo.

CLIENTES

EDP BANDEIRANTE
2010 201 2012

EDP ESCELSA
2010 2011 2012

SATISFAGAO DO CLIENTE

indices de satisfaco obtidos pela 67,5 ND' 59,3 6133 ND' 55,3
Pesquisa IASC - ANEEL

indices de satisfagao obtidos por 768 734 859 74,6 782 833
pesquisas de outras entidades

(ABRADEE)

NUMERO DE RECLAMAGOES DE 2010 201 2012

CLIENTES ENCAMINHADAS

2010 201 2012

A Empresa 76.924 T4200 33296 110328 82018 55784
Call Center e lojas comerciais 63.059 60.494 2405 109.639 74100 52.990
Ouvidoria interna 13865 13.706  9.191 689 7918 279

A ANEEL - agéncias 2013 2307 2171 2107 1732 1624

estaduais / regionais

Ao PROCON 2191 1836 1664 6.106 3444 3167

A Justiga® 1393 1157 5.705 2419 1826 5141

[1] A Pesquisa IASC no foi realizada em 2011. [2] O nimero de reclamagges encaminhado & empresa em 2011
foi recalculado devido & reclassificagdo das solicitagdes recebidas. [3] O ndmero de reclamagdes encaminhado &
justica em 2012 refere-se ao total de reclamagdes acumuladas em carteira.

No &mbito da avaliagdo da satisfagdo dos clientes, a EDP
utiliza a Pesquisa de Satisfagdo da Abradee e a Pesquisa de
Satisfacado de Grandes Clientes e Poder Publico (PSGCPP)
como referéncia para o monitoramento das boas praticas
relacionadas a satisfagdo dos clientes das areas de concessao
das distribuidoras de energia./®R! PRS]
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A Pesquisa de Satisfagdo ABRADEE ocorre, anualmente, e é
dividida em trés grandes blocos:

£2 Qualidade Percebida, Fornecimento de Energia, Informagéo e
Comunicagdo, Conta de Energia, Atendimento ao Cliente e Imagem
da Empresg;

&% Valor Percebido: prego propriamente dito e prego X beneficio;
2% Demais Aspectos: Responsabilidade Social e lluminagao Publica.

A PSGCPP ocorre a cada dois anos e avalia a satisfagdo do cliente por
meio da selegdo de atributos, divididos em grupos. Na EDP Escelsa,
foram selecionados foram selecionado 30 atributos, divididos em cinco
grupos: Conta de energia, Fornecimento de Energia, Atendimento ao
Cliente, Imagem da Empresa e Informagao e Comunicagdo. Ja na EDP
Bandeirante foram selecionado 27 atributos, divididos em sete grupos
(Fornecimento de Energia, Relacionamento com o Gestor de Clientes,
Central de Atendimento ao Cliente, Informagao e Comunicagao,
Faturamento, Execugao de Servigos e Imagem Corporativa).

EXCELENCIA OPERACIONAL E RECONHECIMENTO
NA PESQUISA DE SATISFAGAO 2012

EDP Bandeirante

Redug3o de reclamagdes (quantidade)'” indice de satisfagdo da qualidade percebida

Melhor Resultado de Sempre

78.144 w0 859
! 76,8
63.059  60.494 734
I I = I I
2009 2010 201 2012 2009 2010 201 2012
EDP Escelsa

Redugao de reclamagdes (quantidade)'” indice de satisfagdo da qualidade percebida

Melhor Resultado de Sempre

109.639 83,3
79,1 -
100.299 746 78,2
74.100
I 52.990
2009 2010 20m 2012 2009 2010 20m 2012

[1] Os nimeros apresentados dizem respeito &s reclamagdes encaminhadas & empresa (Call Center e lojas)

Um mundo cheio de energia
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INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES DA COMERCIALIZACAO

M 2012

indice de satisfagdo dos clientes

(ISQP e IFC)

91
89,1 +
86,6
5 .
IFC

ISQP

I META 2013

ISQP - indice de satisfagdo com a qualidade percebida (% de clientes satisfeitos ou muito satisfeitos)
IFC - Indice de fidelidade do cliente (% clientes prime + % clientes favoraveis - % insatisfeitos)

M 2012

indice de satisfagdo dos clientes I META 2013

(atributos - indicadores operacionais)

92
91 91
90
89 89 89
I I ! I I
Renovagdo / Faturamento
Negociagdo (1) @)

Relacionamento
Pés-Venda (3)

Representagdo

Imagem
CCEE (2) 3)

Responsabilidade dos atributos i
(1) Area de clientes (2) Area de pés-venda (3) Area de clientes e pos-venda

PESQUISA DE SATISFACAO REALIZADA EM ABRIL/MAIO DE CADA ANO. A PESQUISA SERA APLICADA ANUALMENTE COM O OBJETIVO DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MELHORIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE BUSCANDO A EXCELENCIA NO RELACIONAMENTO.

Os mecanismos para obtengao de feedback dos clientes sdo obtidos
pelas pesquisas propriamente ditas, os canais de relacionamento

e as reunides do Conselho de Consumidores que na area de
concessdo da EDP Escelsa ocorreu em 30/10/2012 e na area da
EDP Bandeirante ocorreu em 16/10/2012.

O indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) teve uma
evolugdo no desempenho de 12 p.p. na EDP Bandeirante, atingindo o
melhor resultado de sua histéria, com ISQP de 85,9%, e de 5 p.p. na
EDP Escelsa, com resultado ISQP de 83,3%. Na pesquisa ABRADEE,
a EDP Bandeirante ganhou 14 posigdes em relagdo a 2011, alcangando
a 62 posicao entre as Distribuidoras com mais de 500 mil clientes e
recebendo o prémio melhor "Evolugado de Desempenho” em 2012. A
EDP Escelsa subiu duas posigdes e ocupa a 102 posigao.

Outro programa importante, que impacta diretamente a relagéo
das Distribuidoras com seus clientes, foi o de Combate as Perdas
Nao Técnicas, que tem dois focos principais. O primeiro visa

o consumidor fraudador, aqueles pequenos estabelecimentos
comerciais e industriais que furtam energia.

Nesse caso, 0 novo sistema de medigdo procura criar mecanismos para
dificultar o furto, por meio de tecnologia e equipamentos modernos,
associados a estratégias de inteligéncia de combate as perdas. Por
exemplo, a instalagdo de medidores de consumo de energia em postes,
em uma caixa fechada, ao invés de instala-lo no ponto comercial,
dificulta a fraude. Adicionalmente, instala-se nessa caixa um sistema de
alarme. Se houver tentativa de violagdo do sistema, o centro de medi¢ao
das distribuidoras é comunicado imediatamente, o que permite o envio
de equipes de campo ao local da ocorréncia. ™

O segundo foco desse programa, é o consumidor de baixa
renda, que fica inadimplente ou faz fraude, muitas vezes por
necessidade. A estratégia da EDP é ajustar o consumo desse
publico para que suas contas fiqguem dentro do orgamento
familiar. Isso é feito pela combinagdo de consumo baixo com a
utilizagdo de eletrodomésticos eficientes e tarifa social. Essa
agao faz com que o consumidor se sinta mais cidadao, por ter
uma conta em seu nome, e estimula-o a consumir energia de
forma legal e segura. Para a empresa, em ambos o casos, ha
reducdo de perdas e de inadimpléncia. [T

A EDP no Brasil, por meio de suas distribuidoras, mantém
varios canais de relacionamento com seus clientes, o Call
Center, as Agéncias de Atendimento, a Agéncia Virtual,

o Autoatendimento, o Fale Conosco e a Unidade Volante

de Atendimento (UVA). Além disso, possui trés canais de
recebimento de reclamagdes. A Agéncia Virtual langou 11 novos
servigos, incluindo: pagamento online, consulta de solicitagdes,
relato de falta de energia, protocolo por e-mail e acesso mével
estdo entre as novas opgdes.

Na EDP Comercializadora, foi concebida a area de pds-venda,
para prover mais informagdes para a gestdo do negocio dos
clientes, aumentando, assim, os niveis de interagdo com o
cliente. O objetivo é prover a esses clientes detalhes sobre o
que estdo comprando. Por exemplo, informagdes sobre histoérico
de consumos, que permitirdo ao cliente realizar simulagdes e
projecdes de custo e de orgamento, e informagdes sobre cenario
energético e sobre a regulamentag&o que facilitardo o pleno
entendimento do assunto pelo cliente.

MELHORIA DA QUALIDADE DE ATENDIMENTO A CLIENTES - PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

PROJETO OBJETIVO

JUSTIFICATIVA

Arrecadag&o Via Celular

(em implementagdo em ambas as distribuidoras) inovagao tecnologica.

Projeto Arrecadagao de Cartao Eletronico
(em implementagao na EDP Bandeirante)

Projeto SGLE - Sistema de Gestao de Leituras e Entrega.
(em implementagdo na EDP Bandeirante; ja implementado
na EDP Escelsa)

de faturas.

Mitigar riscos de quebras contratuais pela

Criar um novo canal de arrecadag&o por meio de

Implementar piloto para recebimento de faturas nas
lojas de atendimento e nas equipes de corte por
meio do cartéo eletrénico, melhorando a eficécia da
arrecadagdo e a satisfagdo do cliente.

Melhorar a prestagdo do servigo de leitura e entrega

Atender as necessidades de um publico interessado nessa
tecnologia.

- Melhoria da Efic4cia da Arrecadagao;

- Acompanhar as tendéncias do setor;

- Comodidade para o cliente reduzindo o deslocamento aos
bancos e/ou correspondentes bancérios;

- Mais uma opgao de pagamento de fatura.

- Garantir que todo o processo de gestdo de leitura seja
de responsabilidade da EDP, para mitigar os riscos de
uma eventual quebra contratual e melhoria na qualidade
das leituras.

implementagao de um sistema de gestao de leituras e
entrega de faturas e desenvolvimento de softwares para
coleta de leitura e captura de coordenada GPS pelos

leitores de cédigos de barra.

Projeto TAD-E Transmissdo Automatica de Dados
(em implementagdo na EDP Bandeirante; ja implementado

na EDP Escelsa) centro de medigao.

EDP Relatério Anual 2012

Instalar equipamentos de transmissao automética de
leitura, em plantas com impossibilidade de acesso ao

-Diminuir a quantidade de cédigos aplicados, garantindo
o registro de consumo correto por meio de leitura real,
otimizando-se, assim, a receita.
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RPIRELACIONAMENTO COM

PARTES INTERESSADAS

FORNECEDORES

O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da EDP, cujo
objetivo é aproximar a empresa do fornecedor para aprimorar o
didlogo, melhorar o desempenho e, com isso, trazer satisfagao ao
cliente interno, foi consolidado em 2012. Criar uma relagao de valor
mutuo e de negdcio justo é a forga motriz de engajamento da EDP
com os seus fornecedores. O programa integra esse pressuposto,
pois abrange etapas de gestdo que sdo complementares entre si:

iE Contratos incluem clausulas de responsabilidade socioambiental
que sdo acompanhadas;

£2 Cadastramento realizado em um sistema integrado a nivel
do Grupo, suportado em um procedimento de validagao das
informagdes inseridas - REPRO;

% Monitoramento de praticas e informagdes na etapa de contratag&o
por um processo de avaliagdo industrial;

22 Aplicag3o do indice de Desempenho do Fornecedor (IDPF),
inicialmente a fornecedores de materiais e, em 2013, também a

prestadores de servigos;

iE Realizag3o de encontros de desenvolvimento e premiagdo de
fornecedores.

O programa realiza suas agbes em conjunto com fornecedores

considerados estratégicos - aqueles cujos processos estao
diretamente ligados a prestagdo de servigos ou a oferta de produtos

criar uma relacdo
de valor mdtuo e de

a companhia e podem provocar impactos ambientais e/ou riscos
sociais significativos.

A insercdo de clausulas contratuais na selegdo e contratagao
de fornecedores e a definicdo da forma de monitoramento levam
em conta:

&% Contratagdo de fornecedores locais, pequenos e médios;

22 Pagamento pontual com seus fornecedores e empregados;

i Contribuigdo para uma agenda local/nacional de desenvolvimento;
&% Valorizag3o, capacitagdo e emprego de pessoas com deficiéncia;

22 Apoia ou desenvolve projetos sociais e/ou ambientais na
comunidade do entorno.

A ferramenta de monitoramento de fornecedores, o indice de
Desempenho de Fornecedores (IDF), abrange cinco aspectos:
Qualidade, Logistica, Inovagao, Certificagdes e Socioambiental.
Trata-se de um ranking, aplicavel a todos os fornecedores
previamente qualificados de materiais e/ou servicos. A
pontuagao varia de 0 a 100 pontos, visando avaliar e reconhecer
os fornecedores de alto desempenho, e também identificando
fornecedores que necessitam de acompanhamento.

No aspecto Socioambiental os temas monitorados sao:
Compromisso com a erradicagao do trabalho infantil, forgado ou
compulsério; Valorizagao da diversidade; Combate as praticas

negocio justo € a forca
motriz de engajamento

da EDP com 0s seus

fornecedores

Um mundo cheio de energia
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de discriminagdo; Contratagao de fornecedores locais, pequenos

e médios; Pagamento pontual e correto de suas obrigagdes com
fornecedores, com empregados e tributos; Contribuigao intencional
comum a agenda local/ nacional de desenvolvimento; Manuteng&o e
ou implantagao de coleta seletiva e destinagao de residuos.

Os critérios usados na contratacdo de fornecedores incluem o
respeito pelos Direitos Humanos, determinagao que esta presente em
todos os contratos efetuados no periodo.

A EDP contemplou 1.199 contratos significativos de investimento
em 2012, os quais sdo assim considerados por serem executados
a nivel corporativo, e versarem sobre materiais e servigos que
apresentam volume constante e sao atrelados a um valor agregado
para contratagdo. /R HR1l

Em 2012, ndo foram identificadas nas operagdes da EDP, nem em
seus fornecedores, significativos casos de violagao ou situagdes de
risco relacionados aos Direitos Humanos (como violagdes ao direito
de se exercer a liberdade de associagdo e negociagdo coletiva;

existéncia de trabalho forgado, ou analogo ao escravo, ou de trabalho
infantil) [GRI HR5, HR6, HR7, HR10]

A EDP analisa a incidéncia de diversos riscos em diferentes
categorias de fornecimento, pela aplicagdo de uma matriz,

baseada em uma metodologia de identificagdo de riscos para o
desenvolvimento sustentavel, que estejam relacionados com a cadeia
de fornecimento do Grupo EDP.

No que se refere a politicas e praticas com fornecedores locais, em
todas as unidades operacionais, foi definido que nos procedimentos

IGRI HR2| DIREITOS HUMANOS EM CONTRATOS DE FORNECIMENTO
EDP

2010 2011 2012
N? de fornecedores cadastrados 1.409 8.896 9.618
N@ de fornecedores contratados 1.003 1.080 1.002
Valor das compras de bens e servigos (R$ milhdes) 871,3 7958 576,4
% de contratos com clausulas de direitos humanos 100% 100% 100%
% de contratos recusados como resultado
de avaliagdo de direitos humanos 0% 0% 0%

EDP Relatério Anual 2012 m

internos de compras a selegdo de fornecedores locais seria priorizada
em detrimento de fornecedores nacionais/globais, em caso de
empates comerciais. Em relagdo a proporcionalidade de gastos, os
fornecedores locais/ regionais representam 78% do total de compras,
enquanto os nacionais representam 21% e os globais 1%. [

Finalmente, a area de Logistica, em parceria com a area de
Inovabilidade, realizou, em 2012, o Didlogo EDP Fornecedores
& Sustentabilidade com objetivo de avaliar as expectativas dos
stakeholders, para que a EDP possa identificar oportunidades de
melhoria na condugao do negoécio.

O Diélogo abordou, inicialmente, a experiéncia da EDP no tema
mudangas climaticas e gestdo de GEE e serviu para estimular

a adogao de praticas dessa natureza pelos fornecedores. Em

um segundo momento, tomando como ponto de partida os sete
temas estratégicos de sustentabilidade, foi promovida uma rodada
de debate/complementagdo dos temas a partir da 6tica dos
fornecedores. Essa abordagem visa garantir os espagos legitimos
de co-construgao para transformag&o dos temas estratégicos.

Importa destacar também que, no &mbito do programa Inovagao

e Sustentabilidade na Cadeia de Valor promovido pelo Centro de
Estudos em Sustentabilidade da FGV-SP, a EDP, representada pela
area de Logistica, foi convidada a apresentar o seu Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores, nomeadamente a aplicagdo do
IDF - indice de Desempenho de Fornecedores, na 22 Oficina do
Ciclo 2012 desse Programa, em que também participaram como
palestrantes empresas como a Natura e a Braskem.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanga da EDP é constituida por Assembleia

de Acionistas, Conselho de Administragao, Comités de Apoio

e Diretoria. A empresa faz parte do Novo Mercado da Bolsa de
Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa) e segue as recomendagdes
do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em seu
modelo de governanga. Entre as medidas utilizadas estdo a emissé&o
exclusiva de agdes ordinarias, a proibigao de auferir vantagens

pelo acesso a informagdes privilegiadas e a arbitragem como forma
mais agil e especializada de solugdo de conflitos de interesses. O
Comité de Sustentabilidade e Governanga Corporativa do Conselho
de Administragao atua também como instrumento para a solugdo de
divergéncias entre acionistas.[GR/ 41246l

O desempenho econdmico, ambiental e social da empresa é
avaliado semanalmente pela Diretoria e trimestralmente pelo
Conselho de Administragao. Os resultados financeiros seguem
principios brasileiros e internacionais de contabilidade, atendendo
a procedimentos do Sistema de Controle Interno do Reporte
Financeiro (SCIRF), baseado na Lei Sarbanes-Oxley (SOX). Entre
os indicadores externos que norteiam a avaliagdo da empresa
estdo o Balango Social, do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e
Econdmicas (Ibase); a Global Reporting Initiative (GRI), parceria com
o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma); o
Questionario Ethos, preparado pelo Instituto Ethos de Empresas

e Responsabilidade Social; os Critérios de Exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade; e os principios do Pacto Global, préatica
proposta pela ONU. 1R 491

Para garantir a alocagao de profissionais qualificados nos
orgaos diretivos e incentivar a superagdo de metas, o sistema

a criacdo do
Conselho Fiscal

em 2012 reforca que
a EDP estd aberta
ao didlogo
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de remuneragao de Conselheiros e Diretores é sustentado por
pesquisas de mercado e o montante é definido, anualmente, em
Assembleia Geral dos Acionistas, a partir de sugestdo do Comité

de Remunerag&o. Os Conselheiros tém remuneragao fixa, ndo
relacionada ao desempenho da empresa. Para os Diretores, ha uma
parcela fixa, que é composta por pro-labore, beneficios diretos

e indiretos, e mecanismos de compensagao em decorréncia da
avaliagdo de desempenho econdmico-financeiro, ambiental e social,
em forma de bonus. A Assembleia Geral Ordinaria de 2011 aprovou o
valor de até R$ 860 mil para remuneragao dos membros do Conselho
de Administrag&o no periodo de abril de 2011 a margo de 2012.[6R! 45!

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO

O Conselho de Administragao reune-se, regularmente, a cada trés
meses e, extraordinariamente, sempre que necessario, para avaliar
as politicas gerais de negdcios e a estratégia de longo prazo, além
de supervisionar a gestdo. No final de 2012, era composto por sete
membros eleitos em Assembleia Geral, obedecendo exclusivamente
a critérios de formagao académica ou experiéncia profissional para
cumprir as atribuigdes amplas e especificas, como coordenagao

de comités; ndo ha discriminagdo por género ou outros fatores de
diversidade. Desde 2010, o Conselho passa por processo anual de
autoavaliagdo por seus membros, em questionarios individuais e
confidenciais.[6R! 47 e 410]

Ele é o0 drgédo responsavel por estabelecer as politicas e diretrizes

gerais dos negdcios, incluindo a estratégia de longo prazo, eleger
os membros da Diretoria Executiva e fiscalizar seu funcionamento,

Um mundo cheio de energia
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a estrutura de governanca
da EDP é constituida

por Assembleia de
Acionistas, Conselho de
Administracdo, Comités de
ADOIO e Diretoria

além das atividades definidas em lei e no Estatuto Social da i PAULO CESAR HARTUNG GOMES - Conselheiro independente.
Companhia (disponivel no website www.edpbr.com.br/ri).

Os curriculos dos conselheiros podem ser encontrados em nosso

A EDP no Brasil esta vinculada a arbitragem na Camara de
Arbitragem do Mercado, conforme Clausula Compromissoria
constante do seu Estatuto Social.

O Conselho de Administragao da Companhia ao final de 2012 era
composto pelos seguintes membros:¢R! 43

website www.edpbr.com.br/ri.

O Conselho de Administragao possui trés Comités de
Assessoramento, sendo eles: Comité de Auditoria, Comité
de Remuneragdo e Comité de Sustentabilidade e Governanga
Corporativa. Os comités sdo responséaveis por assessorar o

Conselho de Administragao nas deliberagdes sobre as matérias
22 ANTONIO LUIS GUERRA NUNES MEXIA - Presidente do
Conselho e do Comité de Remuneragao;

apresentadas. Todos sdo integrados exclusivamente por trés
conselheiros, que podem solicitar informagdes e sugestdes de
integrantes da Diretoria Executiva ou de membros do corpo
i ANA MARIA MACHADO FERNANDES - Vice-Presidente e gerencial da Companhia.
Diretora-Presidente da EDP Energias do Brasil;

22 COMITE DE AUDITORIA - Assegura o cumprimento e a
12 NUNO MARIA PESTANA DE ALMEIDA ALVES - Conselheiro correta aplicagdo dos principios e das normas contabeis; emite
indicado pelo acionista controlador; pareceres sobre as contas apresentadas pelos administradores
e demonstragdes financeiras; avalia o desempenho dos
22 JORGE MANUEL PRAGANA DA CRUZ DE MORAIS - Conselheiro

indicado pelo acionista controlador;

auditores externos e internos; estabelece procedimentos para
o recebimento, a guarda e o tratamento de reclamagdes no
ambito do Canal de Comunicacgdo e Denuncia da EDP no Brasil.
iE PEDRO SAMPAIO MALAN - Conselheiro independente; O comité é presidido pelo conselheiro independente Francisco
Carlos Coutinho Pitella e conta com a participagdo de Nuno Maria
Pestana de Almeida Alves e Modesto Souza Barros Carvalhosa.

Em 2012, o comité realizou seis reunides.

12 FRANCISCO CARLOS COUTINHO PITELLA - Conselheiro
independente e presidente do Comité de Auditoria;

12 MODESTO SOUZA BARROS CARVALHOSA - Conselheiro
independente e Presidente do Comité de Sustentabilidade e
Governanga Corporativa; e

52 COMITE DE REMUNERAGAO - Assessora o Conselho nas
decisdes sobre politicas de remunerag&o da EDP no Brasil e de
suas controladas. Tem dois membros indicados pelo controlador

EDP Relatério Anual 2012 15
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GOVERNANCA CORPORATIVA

- Anténio Luis Guerra Nunes Mexia (presidente) e Nuno Maria
Pestana de Almeida Alves - e um terceiro membro independente
(Pedro Sampaio Malan). Em 2012, o comité reuniu-se uma vez.

22 COMITE DE SUSTENTABILIDADE E GOVERNANGA
CORPORATIVA - zela pela perenidade da organizagao, com visado
sustentavel de longo prazo e considerando possiveis mudangas
sociais e ambientais; assegura a adogdo das melhores praticas
de governanga corporativa e o respeito a principios éticos, para
aumentar o valor da sociedade, facilitar o acesso ao capital a custos
mais baixos e, assim, contribuir para o fortalecimento do Grupo; é
responsavel pela criagdo do processo de autoavaliagdo do Conselho
de Administragao, introduzido em 2010. O comité é presidido pelo
membro independente Modesto Souza Barros Carvalhosa e tem
a participagdo de Paulo Cesar Hartung Gomes e Jorge Manuel
Pragana da Cruz de Morais. Em 2012, o comité reuniu-se uma vez.

Em 2012, pela primeira vez, foi instalado o Conselho Fiscal na
EDP. O Conselho Fiscal é o 6rgao fiscalizador dos atos de gestdo

administrativa e funciona de modo ndo-permanente. E composto

por trés membros (e seus respectivos suplentes) que sao eleitos

em Assembleia Geral para o mandato de um ano. Ele inclui um
representante dos minoritérios e seu respectivo suplente. Esse
Conselho se reuniu quatro vezes em 2012, e sua criagao sinaliza que a
empresa esta aberta ao didlogo, incorporando e acomodando diversos
interesses, para tornar mais robusta sua estrutura de governanga.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva é composta por quatro membros eleitos
pelo Conselho de Administragdo para um mandato de trés anos.

E encarregada de administrar os negécios e adotar os atos
necessarios para execugdo da estratégia, bem como executar

as deliberagdes do Conselho de Administragdo. As reunides de
Diretoria ocorrem semanalmente, na Holding, nas Distribuidoras e
nos empreendimentos em construgdo e, quinzenalmente, na EDP
Comercializadora e nas empresas de geragdo em operagao.

PRINCIPIOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EDP

Valor

econdmico

e social

Desenvolvimento
social e
cidadania

Acesso a
energia

Capital
humano e
diversidade

Ecoeficiéncia
e protegdo
ambiental

Inovagao

Integridade
e boa
governanga

Transparéncia
e didlogo

Um mundo cheio de energia,



governanga corporativa

PILARES DE INOVAGCAO

Inovagao de produtos Inovagao
€ Servigos operacional

Inovagdo tecnolégica

Os quatro integrantes da atual Diretoria foram reeleitos para um
mandato de trés anos (em vigor até 1° de janeiro de 2014, com
possibilidade de reeleig&o), sendo a Diretoria composta pelos
seguintes membros:

22 DIRETORA-PRESIDENTE - Ana Maria Machado Fernandes;

22 DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE FINANCAS, RELACGES COM
INVESTIDORES E DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE CONTROLE
DE GESTAO - Miguel Dias Amaro;

22 DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE GERACI\O E DIRETOR VICE-
PRESIDENTE DE COMERCIALIZAGAO - Luiz Otavio Assis
Henriques;

22 DIRETOR VICE-PRESIDENTE DE DISTRIBUICAO - Miguel Nuno
Simdes Nunes Ferreira Setas.

Os curriculos dos diretores podem ser encontrados no website
da EDP www.edpbr.com.br/ri. Os detalhes da administragdo da

Inovagdo de modelos Inovagdo de modelos
de gestao de negécios

companhia sdo descritos no Estatuto também disponiveis
no website.

GOVERNANCA DA AREA DE
INOVABILIDADE

A &rea responde a Presidéncia da EDP Energias do Brasil.

Esté apoiada na definigdo da estratégia de negécio aliada

aos conceitos de sustentabilidade e inovagao. Garante o
alinhamento com a EDP Portugal na articulagdo com a Diregao
de Sustentabilidade do Grupo e com a EDP Inovagao. Promove
ainda a operacionalizagdo da Inovabilidade por meio da
articulagdo frequente com as areas do Grupo EDP no Brasil,
por meio de reunides trimestrais com o Comité de Inovabilidade
(I-Team), formado por diretores e gestores das areas da EDP no
Brasil que tém conex&o direta com o tema.

Essa governanga esta fundamentada nos principios de desenvolvimento
sustentavel da EDP no Brasil e nos pilares de inovag&o.

Da esquerda para direita: Miguel Dias Amaro, Luiz Otavio Assis Henriques, Ana Maria Fernandes e Miguel Nuno Sim&es Nunes Ferreira Setas

EDP Relatorio Anual 2012
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Compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

COMPROMISSOS E ASSEGURACAO

PARA A SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GR|GRI3.2]

REQUISITOS GRI

PRINCiPIO DO PAGINA / NiVEL DE
PACTO GLOBAL COMENTARIO INFORMAGAO
ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declaragao sobre a relevancia da sustentabilidade 22-23 Completo
1.2 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades 102-103 Completo
PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da organizagao 32 Completo
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 32 Completo
2.3 Estrutura operacional 9 Completo
2.4 Localizagao da sede 32.-150 Completo
2.5 Numero de paises em que a organizagdo opera 32 Completo
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 32 Completo
2.7 Mercados atendidos (regides, setores e tipos de clientes/ beneficiarios) 37 Completo
2.8 Porte da organizagao 10 Completo
2.9 Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura 32 Completo
ou participagao acionaria
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério n Completo
EU1 Capacidade instalada (MW), por fonte de energia priméria 34 Completo
EU2 Produgo liquida de energia, por fonte de energia primaria 64 Completo
EU3 Ndmero de unidades residenciais, industriais, institucionais e comerciais 137 Completo
EU4 Comprimento de linhas de transmissao e distribuigdo 138 Completo
EUS Permissdes de alocagdes de equivalentes de CO, 138 Completo
PERFIL DO RELATORIO %
3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informagées apresentadas 01/01/2012 a 31/12/2012 Completo
3.2 Data do relatdrio anterior mais recente Publicado em maio de 2012 Completo
3.3 Ciclo de emiss&o de relatérios (anual, bienal) 14-17 Completo
3.4 Dados para contato 14-17 Completo
ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO Completo
3.5 Processo para definigao do contetdo 14-17 Completo
3.6 Limite do relatério (paises, divisdes, subsidiarias, fornecedores) 14-17 Completo
3.7 Declaragao sobre quaisquer limitagges especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério N&o ha limites especificos Completo
3.8 Base para a elaboragéo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiérias, etc. 14-17 Completo
3.9 Técnicas de medigao de dados e as bases de célculos 14-17 Completo
3.10 Consequéncias de quaisquer reformulagdes de informagdes anteriores Caso existam estdo indicados nas Completo
tabelas ao longo do texto
3n Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores 14-15 Completo
3.12 Tabela que identifica a localizagao das informagdes no relatério 120 Completo
VERIFICAGAO Completo
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatério 14 Completo
GOVERNANGA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
GOVERNANGA
4.1 Estrutura de governanga 1a10 14 Completo
4.2 Indicagédo caso o presidente do mais alto érgdo de governanga também seja diretor 1a10 O atual Presidente do Conselho Completo
Administracédo é Diretor-Presidente
da EDP em Portugal, mas ndo
exerce fungéo executiva
4.3 Membros independentes ou ndo executivos do mais alto 6rgado de governanga 1a10 14 Completo
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagées 1a10 114 Completo
4.5 Relag&o entre a remuneragéao e o desempenho 1a10 114 Completo
4.6 Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados 1a10 14 Completo
4.7 Processo para determinagao das qualificages e conhecimento dos conselheiros 1a10 114 Completo
4.8 Declaragdes de miss&o e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para 1a10 31 Completo
o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementagao
4.9 Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga para supervisionar a identificagao e 1a10 14 Completo
gestdo por parte da organizagdo do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo
riscos e oportunidades relevantes, assim como a ades&o ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios
4.10 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanga, 1a10 14 Completo
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social
COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
41 Principio da precaugao 7 41 Completo
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou endossadas 96 Completo
4.13 Participagdo em associagdes e/ou organismos nacionais/ internacionais 96 Completo
ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS
414 Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao 97-99 Completo
4.15 Base para a identificagdo e selegdo de stakeholders com os quais se engajar 99-100 Completo
4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 99-100 Completo
417 Principais temas e preocupagdes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 100 Completo

120
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compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

FORMA DE GESTAO

PRINCiPIO DO PAGINA / NIiVEL DE
PACTO GLOBAL COMENTARIO  INFORMAGAO
DESEMPENHO ECONOMICO
Desempenho econdmico 29-48 Completo
Presenga no mercado 8-29-32 Completo
Impactos econdmicos indiretos 29-57 Completo
Disponibilidade e confiabilidade 38-75-76 Completo
EU6 Gestao para assegurar disponibilidade e confiabilidade do fornecimento 75-76 Completo
Gerenciamento pelo lado da demanda 78 Completo
EU7 Programas de gerenciamento de consumo 76 Completo
Eficiéncia do sistema 69 Completo
Pesquisa e desenvolvimento 67-89 Completo
EU8 Atividades e despesas de P&D 89-91 Completo
Descomissionamento de usinas N&o ha nenhuma usina em Completo
descomissionamento.
EU9 Provisdo para descomissionamento de usinas nucleares A EDP Energias do Brasil ndo Completo
opera usinas nucleares.
DESEMPENHO AMBIENTAL
Materiais 31 Completo
Energia 31 Completo
Agua 31 Completo
Biodiversidade 31 Completo
Emissoes, efluentes e residuos 31 Completo
Produtos e servigos 31 Completo
Conformidade 31 Completo
Transporte 31 Completo
Geral 31 Completo
PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
Emprego 36-102 Completo
EU14 Programas e processos que asseguram a oferta de mao de obra qualificada 138 Completo
EU15 Porcentagem de empregados com direito & aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos 139 Completo
discriminada por categoria funcional e regido
EU16 Politicas e exigéncias referentes a salde e seguranga de empregados e de trabalhadores 82-83 Completo
parceiros e subcontratados
Relagdes entre os trabalhadores e a governanga 31 Completo
Saude e seguranga no trabalho 31 Completo
Treinamento e educagao 102 Completo
Diversidade e igualdade de oportunidades 31-102 Completo
Igualdade na remuneragao entre homens e mulheres Remuneragao nao distingui Completo
por género ou raga.
DIREITOS HUMANOS
Praticas de investimento e de processos de compra 29-110 Completo
N&o discriminagdo 110-1M Completo
Liberdade de associagdo e negociagao coletiva 110-1M1 Completo
Trabalho infantil 110-11 Completo
Trabalho forgado ou analogo ao escravo 110-1M1 Completo
Praticas de segurancga 110-1M1 Completo
Direitos indigenas 110-11 Completo
Avaliagao 110-1M Completo
Remediagdo 110-111 Completo
SOCIEDADE
Comunidade Completo
EU19 Participagao de stakeholders em decisdes de planejamento energético e infraestrutura 55 Completo
EU20  Abordagem para gestao de impactos de deslocamento 56-57 Completo
Corrupgao 31-96 Completo
Politicas publicas 31 Completo
Concorréncia desleal 31 Completo
Conformidade 31-95 Completo
Prevencao e preparagao para emergéncias e desastres " Completo
EU21 Medidas e planos de contingéncia para desastres/emergéncias T7-78 Completo
RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
Saude e seguranga do cliente 78-103 Completo
Rotulagem de produtos e servigos N&o hé rotulagem nos Completo
servigos de energia.
Comunicagdes de marketing 103-78 Completo
Privacidade do cliente 31 Completo
Conformidade 31 Completo
Acesso 79-81 Completo
EU23 Programas para melhorar ou manter o acesso a eletricidade 78-79 Completo
Prestagdo de informagdes 78-79 Completo
EU24 Praticas para lidar com barreiras de acesso (escolaridade, necessidades especiais, etc.) 139 Completo
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Compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

COMPROMISSOS E ASSEGURACAO

PARA A SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GR|GRI3.2]

INDICADORES DE DESEMPENHO

PRINCiPIO DO
PACTO GLOBAL

PAGINA / NiVEL DE
COMENTARIO  INFORMAGAO

DESEMPENHO ECONOMICO

ES EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido (DVA)

ES EC2 Implicagdes financeiras, riscos e oportunidades de mudangas climaticas

ES EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de pens&o de beneficio definido

ES EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo
PRESENGA NO MERCADO

AD EC5 Salario mais baixo comparado ao salario minimo local

ES EC6 Politicas, praticas e proporgao de gastos com fornecedores locais

ES EC7 Procedimentos para contratagao local
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

ES EC8 Investimentos em infraestrutura e servigos na comunidade

AD EC9 Impactos econdmicos indiretos significativos
DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE

suU EU10 Capacidade planejada em comparagao a projegao de demanda de energia
EFICIENCIA DO SISTEMA

SuU EUN Eficiéncia média de geragao de usinas termelétricas

suU EU12 Perdas de transmissao e distribuicdo em relagdo ao total de energia
DESEMPENHO AMBIENTAL
MATERIAIS

ES EN1 Materiais usados por peso ou volume

ES EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem
ENERGIA

ES EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria

ES EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria

AD EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia

AD EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de energia

AD EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas
AGUA

ES EN8 Total de retirada de 4gua por fonte

AD EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de 4gua

AD EN10 Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada
BIODIVERSIDADE

ES EN11 Localizagdo e tamanho da area da empresa em areas protegidas ou alta biodiversidade

ES EN12 Descrigao de impactos significativos sobre a biodiversidade

AD EN13 Habitats protegidos ou restaurados

SuU EU13 Biodiversidade de habitats de substituigao

AD EN14 Gestao de impactos na biodiversidade

AD EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagao
EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

ES EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso

ES EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso

ES EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas

ES EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio, por peso

ES EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso

ES EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinagdo

122

0 0 © 0

48-54 Completo

67 Parcial
Nao é possivel estimar o
impacto financeiro quantitativo
das mudangas climaticas, por
ndo se dispor de ferramentas/
estudos que permitam aferir
monetariamente esse impacto.

Prevé-se que em 2014 se disponha

de uma estimativa.

107 Completo

58-59 Completo

128 Completo

m Completo

56 Completo

57-59 Completo

55-58 Completo

64 Completo

N&o é possivel efetuar o célculo Completo

de eficiéncia média, uma vez que a
usina entrou em operagao somente

em dez/2012.

70 Completo
85-86-8877 Completo
85 Completo
Completo
128 Completo
128-129 Completo
78 Completo
10-78 Completo

81
129 Completo

N&o ha fontes hidricas
significativamente afetadas por
retirada de agua.

129 Completo
59 Completo
61-62
59 Completo
59 Completo
61-62 Completo
130 Completo
62 Completo
62 Completo
66 Completo
S3o produzidas por equipamentos Completo

de refrigeragao e pouco
significativas.

Em dezembro de 2012 entrou em Completo
operagao a primeira maquina de

Pecém, mas ainda ndo hé dados Completo
sobre essas emissdes. O consumo

de 4gua e a emissao de efluentes Completo

sdo do tipo doméstico, sendo
recolhidos por meio do

Um mundo cheio de energia



compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

INDICADORES DE DESEMPENHO

PRINCiPIO DO
PACTO GLOBAL

PAGINA /
COMENTARIO

NiVEL DE
INFORMAGAO

ES

ES

AD

AD

ES
ES

ES

AD

AD

EN21

EN25

EN26
EN27

EN28

EN29

EN30

Descarte total de dgua, por qualidade e destinagao

Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao
Numero e volume total de derramamentos significativos

Peso de residuos perigosos transportados, importados, exportados ou tratados

Biodiversidade de corpos d'4gua e habitats afetados por descartes de 4gua e drenagem

PRODUTOS E SERVICOS
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos
Percentual recuperado de produtos e suas embalagens

CONFORMIDADE

Multas e sangdes por ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais

TRANSPORTE

Impactos ambientais do transporte de produtos, bens e materiais e trabalhadores

GERAL
Total de investimentos e gastos em protegao ambiental, por tipo

EDP Relatério Anual 2012
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8

7,89

sistema de saneamento publico, ou,
no caso da EDP Escelsa, por fossas
sépticas construidas conforme as
normas técnicas, sem impactos
significativos.

87-88

88-132

O grupo EDP nao importa nem
exporta residuos perigosos.

Os residuos perigosos sao
tratados e transportados por
fornecedores nacionais que
possuem licenciamento e
procedimentos rigorosos quanto
ao manuseio desse tipo de
material.

N&o ha corpos d'agua e habitats
significativamente afetados por
descartes de agua e drenagem. A
EDP segue a legislagao e trabalha
na redugdo dos volumes de
efluentes. Uma moderna Estagao

de Tratamento de Efluentes foi
introduzida na UTE Energia Pecém I.

85-86

N&o ha uso de embalagens
em geragao, distribuigao e
comercializagdo de energia.

132

N&o hé impacto ambiental
significativo do transporte

de produtos e outros bens e
materiais, nem do transporte de
trabalhadores.

10-88

Completo

Completo
Completo
Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo



Compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

COMPROMISSOS E ASSEGURACAO
PARA A SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GR|GRI3.2]

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

PRINCiPIO DO PAGINA / NiVEL DE
PACTO GLOBAL COMENTARIO  INFORMAGAO
EMPREGO
ES LA1 Trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regio, discriminados por género 6 102 Completo
ES LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido 102-133 Completo
suU EU17 Dias trabalhados por parceiros (atividades de construgao, operagao e manutengao) Nao foi possivel mensurar em 2012. Completo
suU EU18 Treinamento em salde e seguranga de trabalhadores parceiros e subcontratados Todos os trabalhadores Completo
terceirizados foram submetidos
a treinamento relevante de saude
e seguranga.
AD LA3 Beneficios que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de meio periodo 107 Completo
ES LA15 Taxas de retorno ao trabalho e de retengéo apds licenga-maternidade ou paternidade, 135 Completo
por género
RELAGOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANGA
ES LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva 1,3 Os acordos coletivos de trabalho Completo
abrangem 100% dos empregados
proprios.
ES LAS Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais 3 As convengdes nao incluem Completo

clausulas especificas sobre o
tema. Entretanto, a EDP comunica
a todas as liderangas sobre
cada etapa das negociagdes,
bem como prevé um prazo habil
para todos os colaboradores
esclarecerem suas duvidas.
Com base no relacionamento
aberto mantido com as
entidades sindicais, quaisquer
situagdes extraordinarias que
impactem significativamente os
colaboradores sdo informadas
com brevidade aos seus

representantes.
SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
AD LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranga e satde 1 81 Completo
ES LA7 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos 1 84-134 Completo
ES LA8 Programas de educagao, treinamento, aconselhamento, prevengao e controle de risco 1 57-81 Completo
AD LA9 Temas relativos a seguranga e salde cobertos por acordos formais com sindicatos 1 N&o ha clausulas especificas. Completo
Os programas est&o alinhados
as normas regulamentadoras e
sdo elaborados com base nas
necessidades de cada empresa.
TREINAMENTO E EDUCAGAO
ES LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, por categoria funcional 6 106 Completo
AD LAN Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua e fim da carreira A empresa nao conta com
programas especificos para
gerenciamento do fim de carreira.
AD LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho 102 Completo
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
ES LA13 Responséveis pela governanga e empregados por género, faixa etaria, minorias 1,6 135 Completo
IGUALDADE NA REMUNERAGAO ENTRE HOMENS E MULHERES
ES LA14 Proporgao de salério base entre homens e mulheres, por categoria funcional 1,6 (€S Completo
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compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

DIREITOS HUMANOS

PRINCiPIO DO PAGINA / NiVEL DE
PACTO GLOBAL COMENTARIO  INFORMAGAO
PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA
ES HR1 Contratos de investimentos que incluam clausulas referentes a direitos humanos 1a6 m Completo
ES HR2 Fornecedores submetidos a avaliagées em direitos humanos laé m Completo
AD HR3 Treinamento para empregados em direitos humanos 1 N&o ha treinamento especifico Completo
em direitos humanos para
empregados.
NAO DISCRIMINAGAO
ES HR4 Numero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas 1,26 Nao foram registrados casos de Completo
discriminagado em 2012.
LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA
ES HR5 Operagdes com risco ao direito de exercer a liberdade de associagao 12,3 m Completo
TRABALHO INFANTIL
ES HR6 Operagdes com risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil 1,25 m Completo
TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
ES HR7 Operagdes identificadas com risco de trabalho forgado ou analogo ao escravo 1,24 m Completo
PRATICAS DE SEGURANGA
AD HR8 Pessoal de seguranga treinado em direitos humanos 1 Em 2012, 60% dos vigilantes e Completo
porteiros receberam treinamento
com foco no atendimento ao
cliente, que abordou, dentre
outros temas, a conduta ética e os
aspectos de direitos humanos e
de ndo discriminagdo no ambiente
de trabalho.
DIREITOS INDIGENAS
AD HR9 Casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas 1 Existe uma Unica ag3o iniciada Completo
no ano de 2010 que pleiteia
a manutengdo dos repasses
financeiros previstos em Termo
de Compromisso, firmado entre a
UHE Luiz Eduardo Magalh&es e a
FUNAI, relacionados ao Programa
de Compensagdo Ambiental -
PROCAMBIX, em razio da
implantagdo da UHE Luiz Eduardo
Magalhaes.
AVALIAGAO
ES HR10  Operagdes sujeitas a revisdes e / ou avaliagdes de impacto em relagdo a direitos m Completo
humanos
REMEDIAGAO
ES HR11 Queixas relacionadas a direitos humanos recebidas, tratadas e resolvidas por N&o foram registrados em 2012. Completo

EDP Relatério Anual 2012
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COMPROMISSOS E ASSEGURACAO

PARA A SUSTENTABILIDADE

SUMARIO GR|GRI3.2]

SOCIEDADE
PRINCiPIO DO PAGINA / NiVEL DE
PACTO GLOBAL COMENTARIO  INFORMAGAO
COMUNIDADE
ES S01 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os 55-58-78-79 Completo
impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, operagao e saida
ES So1 Percentual de operagdes com agdes de engajamento da comunidade local, avaliagdes 55-58-78-79 Completo
3.1 de impacto e programas de desenvolvimento
suU EU22 Nimero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizagao 56 Completo
ES S09 Operagdes com significativo potencial ou real impacto negativo sobre as comunidades 55-136 Completo
locais
ES S010 Medidas de prevengao e mitigagao implementadas nas operagdes com significativo 55-136 Completo
potencial ou real impacto negativo sobre as comunidades locais
CORRUPGAO
ES S02 Unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao 10 Todas as empresas que compdem Completo
o grupo EDP no Brasil tém seus
riscos de negdcio (inclusive
aqueles relacionados a corrupgao)
mapeados periodicamente.
ES S03 Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgéo 10 14% dos colaboradores foram Completo
treinados (quatro gestores e
357 ndo gestores). Este nimero
reflete a porcentagem de
colaboradores admitidos em 2012
que concluiram o treinamento no
periodo de jan/2012 a mar/2013.
ES S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao 10 Em 2012 n&o houve registro de Completo
casos relacionados a corrupgao
envolvendo as empresas da EDP
Energias do Brasil, nem existem
agoes judiciais nesse sentido.
POLITICAS PUBLICAS
ES S05 Posigdes e participagdo na elaboragao de politicas publicas e lobbies 1a10 96 Completo
AD S06 Contribuigdes para partidos politicos, politicos ou instituigdes relacionadas 10 A empresa ndo contribui com Completo
partidos politicos, politicos ou
instituigdes relacionadas.
CONCORRENCIA DESLEAL
AD S07 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio Ha duas execugdes fiscais Completo
objetivando pagamento da
multa imposta pelo Conselho
Administrativo de Defesa
Econdmica por suposta
intempestividade na apresentagao
de Ato de Concentragao, uma
contra a EDP e outra contra
a EDP Escelsa. Ambos os
processos aguardam julgamento.
CONFORMIDADE
ES S08 Multas e sangdes por ndo-conformidade com leis e regulamentos Em 2012 ndo houve multas nem Completo
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RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

PRINCIPIO DO PAGINA / NiVEL DE
PACTO GLOBAL COMENTARIO  INFORMAGAO
SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE
ES PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que sao avaliados impactos de 1 137 Completo
saude e seguranga
AD PR2 Conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos & satde e seguranga Nao ha ades&o a regulamentos Completo
e codigos voluntarios relativos a
saude e seguranga.
SuU EU25 Acidentes e dbitos de usuarios do servigo envolvendo bens da empresa 84-85 Completo
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIGOS
ES PR3 Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem 8 N3o ha rotulagem nos servigos Completo
de energia.
AD PR4 Casos de ndo-conformidade relacionados a informagdes e rotulagem Nao ha rotulagem nos servigos Completo
de energia.
AD PR5 Praéticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo resultados de pesquisas 108 Completo
COMUNICAGOES DE MARKETING
ES PR6 Adesao as leis, normas e cddigos voluntarios de comunicagdes de marketing 137 Completo
AD PR7 Casos de nao-conformidade com comunicagées de marketing Nao foram registrados em 2012. Completo
PRIVACIDADE DO CLIENTE
AD PR8 Recle.lma(;c')es comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados As informagdes disponibilizadas Completo
celelientes pelos clientes s&o utilizadas
meramente para fins de
faturamento e de relacionamento
com o cliente. Em 2012 nao
foram detectadas situagdes de
violagdo de dados dos clientes
das distribuidoras.
CONFORMIDADE
ES PR9 Multas por ndo-conformidade no fornecimento e uso de produtos e servigos 70
Completo
ACESSO
suU EU26 Populagdo nao atendida em &reas com distribuigdo ou servigo regulamentados As populacdes rurais e urbanas
. . . estdo 100% atendidas. Campliztia
SuU EU27 Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento 139
SuU EU28 Frequéncia das interrupgoes no fornecimento de energia 70 Completo
SuU EU29 Duragado média das interrupgdes no fornecimento de energia 70 Completo
suU EU30 Fator de disponibilidade média das usinas de geragao 73 Completo
Completo
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Compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

COMPROMISSOS E ASSEGURACAO
PARA A SUSTENTABILIDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO GRI

[GRI EC5] VARIAGAO DA PROPORGAO DO SALARIO MAIS BAIXO COMPARADO A0 SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS
IMPORTANTES, POR GENERO

Alinhada as melhores préticas de mercado, a politica de remuneragao da EDP estabelece que a base salarial de cada cargo é estabelecida de acordo com as atividades desenvolvidas
e contribuigdes para o negécio e ndo possui qualquer segregagao por género. O menor salario pago para os homens foi 60% superior ao salario minimo nacional (que em 2012 era R$
622,00) e 73% maior para as mulheres. Os indicadores apresentados nos quadros a seguir complementam as informagdes apresentadas ao longo do Relatério e no Sumério GRI.

[GRI EN3] CONSUMO DE ENERGIA DIRETA (G))

EDP EDP EDP SEDE EDP

ENERGIAS DO BRASIL BANDEIRANTE ESCELSA SP

A) FONTES DE ENERGIA COMPRADA: 2010 2011 2012 2010 201 2012 2010 2011 2012 2012
Renovéaveis 12.472,00  21.964,99 11.973,27 7.469,00  8.290,90 8.102,67 3.326,00 2.230,64 1.906,55 355,84
Alcool 7.044,00 8.085,14 8.025,93 5.852,00 6.959,18  6.588,70 46,00 89,51 33,95 258,34
Parcela de renovaveis (na gasolina e no diesel) ~ 5.428,00 13.879,85 3.947,34 1.617,00 1.331,72 1513,97 3.280,00 214113 1.872,60 97,50
N&o renovaveis 49.490,00 65.379,66  56.502,36 19.501,00 20.221,04 26.708,20 25.875,00 24.473,69 24.058,43 562,20
Gasolina 10.059,00 26.791,87 9.539,43 210500  2.025,84 1.622,68 6.832,00 5.622,99 5.555,89 562,20
Diesel 39.424,00  38.587,79  46.66847 17.389,00  18.19520 25.085,53 19.043,00 18.850,70 18.502,54 0,00
Gas natural 7,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Diesel usado nos geradores das usinas 0,00 0,00 294,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 61.962,00 87.344,65 68.475,63 26.970,00 28.511,94 34.810,87 29.201,00 26.704,33 25.964,99 918,04

[GRI EN3] CONSUMO DE ENERGIA DIRETA (G))

USINAS ES/MS UHE LUIZ EDUARDO MAGALHAES UHE PEIXE ANGICAL

A) FONTES DE ENERGIA COMPRADA: 2010 2011 2012 2010 201 2012 2010 2011 2012
Renovéaveis 217,00 149,93 268,44 1.207,00 1.111,32 1.128,39 253,00 182,20 211,39
Alcool 116,00 22,45 87,45 1.030,00 1.014,00 1.057,48 0,00 0,00 0,00
Parcela de renovaveis (na gasolina e no diesel) 101,00 127,48 180,98 177,00 97,32 70,91 253,00 182,20 211,39
N&o renovaveis 1.418,00 1.674,73 2.556,29 1.383,00 1.228,97 998,17 1.313,00 1.255,96 1.619,06
Gasolina 95,00 270,74 562,02 371,00 221,24 175,90 656,00 721,80  1.060,75
Diesel 1.323,00 1.403,99 1.699,82 1.012,00 1.007,73 822,27 657,00 534,16 558,30
Diesel usado nos geradores das usinas 0,00 0,00 294,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.635,00 1.824,66 2.842,73 2.590,00 2.340,29 2.126,56 1.566,00 1.438,16  1.830,44

Nota |[EN3|: Em 2011 a EDP nao vendeu energia produzida baseada no uso de fontes diretas. Portanto, a venda e produg&o de energia ndo é aplicavel ao negdcio no ano relatado. A conversao para GJ teve como referéncia o Balango
Energético Nacional 2012.

[GRI EN4] CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA

EDP ENERGIAS DO BRASIL EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA
2010 201 2012 2010 2011 2012 2010 201 2012
Energia intermediaria comprada 71678,00 98362,00 64203,12 21.888,00 21.047,00 21058,82  32.666,00 30.648,00  30.722,86
e consumida (GJ)
1) FONTES NAO RENOVAVEIS 0,00 10.819,82 7.062,34 0,00 2.315,17 2.316,47 0,00 3.37,28 3.379,51
Derivados do petréleo - 2.459,05 1.605,08 - 526,18 526,47 - 766,20 768,07
Carv&o e derivados - 1.377,07 898,84 - 294,66 294,82 - 429,07 430,12
Gas natural - 4.327,93 2.824,94 - 926,07 926,59 - 1.348,51 1351,81
Energia nuclear - 2.655,77 1.733,48 - 568,27 568,59 - 827,50 829,52
Outras fontes = 0,00 0,00 = 0,00 0,00 = 0,00 0,00
2) FONTES RENOVAVEIS™ 57.199,04 87.542,18 121.798,50 17.466,62 18.731,83 18.742,35 26.067,47 27.276,72 27.343,35
Hidrelétrica® 57199,04 80.558,48 117.240,08 17.466,62 17.237,49 17.24717  26.067,47 25.100,71  25.162,02
Edlica - 491,81 321,02 - 105,24 105,29 - 153,24 153,61
De origem em biomassa - 6.491,89 4.237,41 - 1.389,10 1.389,88 - 2.022,77 2.027,71
TOTAL 57.199,04  98.362,00 128.860,84 17.466,62  21.047,00 21.058,82 26.067,47 30.648,00 30.722,86
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[GRI EN4] CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA DISCRIMINADO POR FONTE DE ENERGIA

USINAS ES E USINAS MS INVESTCO ENERPEIXE SEDE
EDP SP
2010 201 2012 2010 2011 2012 2010 201 2012 2012
Energia intermediaria comprada 15.382,00 19.980,00 6.283,20 745,00 795,00 752,54 946,00 908,00 500,77  4.884,93
e consumida (GJ)
1) FONTES NAO RENOVAVEIS 0,00 2.197,80 691,15 0,00 87,45 82,78 0,00 99,88 55,08 537,34
Derivados do petréleo - 499,50 157,08 - 19,88 18,81 - 22,70 12,52 122,12
Carvao e derivados - 279,72 87,96 - 1,13 10,54 - 12,71 7,01 68,39
Géas natural - 879,12 276,46 - 34,98 331 - 39,95 22,03 214,94
Energia nuclear - 539,46 169,65 - 21,47 20,32 - 24,52 13,52 131,89
Outras fontes - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
2) FONTES RENOVAVEIS® 12.274,84  17.782,20  44.282,73 594,51 707,55 26.213,92 754,91 808,12 868,57  4.347,59
Hidrelétrica® 12.274,84 16.363,62 43.836,62 594,51 651,11 26.160,49 754,91 743,65 833,01  4.000,76
Solar - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
E¢lica - 99,90 31,42 - 3,98 3,76 - 4,54 2,50 24,42
Geotérmica - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
De origem em biomassa - 1.318,68 414,69 - 52,47 49,67 - 59,93 33,05 322,41
De origem em hidrogénio - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
TOTAL 12.274,84 19.980,00  44.973,88 594,51 795,00  26.296,70 754,91 908,00 923,65 4.884,93

(1) A convers&o para GJ teve como referéncia o Balango Energético Nacional 2012. Considerou-se os percentuais da matriz elétrica do BEN 2012, por ndo haver publicagdo do BEN 2013 até a data de divulgagdo deste relatorio. (2) O valor
retratado em hidrelétrica, se refere ao valor do consumo proprio das usinas, ou seja, se refere ao valor que a prépria usina gerou e consumiu. (3) No ano de 2012 conseguiu-se distinguir o valor do consumo préprio (produzido dentro dos
limites da empresa por hidrelétricas) do valor de consumo de energia intermediéria comprada e consumida. E passou a se considerar o valor consumido pela usina retirado da rede.

[GRI EN8 E GRI EN10] CONSUMO DE AGUA

EDP ENERGIAS DO BRASIL EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA®™
TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE 2010 201 2012 2010 201 2012 2010 201 2012
Agua subterranea (m?) 24.547 23.475 44.852 0 0 0 24.547 23.475 33.057
Agua da chuva coletada e armazenada 0 0 1,6 0 0 1,6 0 0 0
diretamente pela organizag&o relatora (m%)
Agua de concessionarias municipais 82.846 61.891 58.598 44.097 32.622 36.279 17.700 16.365 18.786
ou outras fontes publicas (m%)
Agua de superficie (m3) 8.797 10.198 20.037 0 0 0 0 0 0
Agua engarrafada (m?) 0 27 79 0 0 0 0 0 0
TOTAL 116.190 95.591 123.568 44.097 32.622 36.281 42.247 39.840 51.844
PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
AGUA RECICLADA E REUTILIZADA
Volume total de 4gua reciclada e/ou 316 319 1,6 0 3 1,6 316 316 0
reutilizada pela organizagao por ano (m?)
Percentual de 4gua reciclada e/ou reutilizada 0,27% 0,33% 0,0013% 0,00% 0,01% 0,00% 0,75% 0,79% 0,00%
em relagdo ao total de 4gua retirada (%)

[GRI EN8 E GRI EN10] CONSUMO DE AGUA
USINAS ES/MS UHE LUIZ EDUARDO MAGALHAES UHE PEIXE ANGICAL

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE 2010 201 2012 2010 201 2012 2010 201 2012
Agua subterranea (m?) 0 0 11.794 - - 0 0 0 0
Agua da chuva coletada e armazenada 0 0 0 - - 0 0 0 0
diretamente pela organizag&o relatora (m%)
Agua de concessionarias municipais 20.272 12.301 81584 - - 0 s 603 0
ou outras fontes publicas (m%)
Agua de superficie (m?3) 0 0 1.466 - - 10.509 8.797 10.198 8.063
Agua engarrafada (m?) 0 0 16 = = 31 0 27 32
TOTAL 20.272 12.301 16.809 0 0 10.540 9.574 10.828 8.095
PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
AGUA RECICLADA E REUTILIZADA
Volume total de dgua reciclada e/ou 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reutilizada pela organizagao por ano (m?)
Percentual de 4gua reciclada e/ou reutilizada 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

em relagdo ao total de 4gua retirada (%)

(1) Em 2010 e 2011, o valor de &gua reciclada e reutilizada na EDP Escelsa era contabilizado através de estimativas. Em 2012 n&o foi possivel realizar o célculo pela auséncia de dados e esta sendo desenvolvido um sistema de controle
para os préximos anos.
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COMPROMISSOS E ASSEGURACAO
PARA A SUSTENTABILIDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO GRI

[GRI EN15] NUMERO DE ESPECIES DA LISTA VERMELHA DO IUCN OU EM LISTAS NACIONAIS ESPECIFICAS COM HABITATS EM AREAS
AFETADAS PELA ORGANIZAGAO, POR NIVEL DE RISCO DE EXTINGAO

ESPECIE LISTAGENS MEDIDAS DE MINIMIZAGAO/
NOME CIENTIFICO NOME COMUM IBAMA IUCN COMPENSAGAO EM CURSO
UHE PEIXE ANGICAL
CLASSE AVES
Anodorhynchus hyacinthinus Arara-azul-grande X EN A2bcd Programa de monitoramento da fauna
(arara-azul-grande) em curso na area
do AHE Peixe Angical.
CLASSE PEIXES
Pinirampus pirinampu, Zungano zungaro, Barbado, Jau, Abotoado, X VU Programa de monitoramento e
Oxydoras niger, Plagioscion, Potamotrygon, etc Corvina, Arraia e outros conservagao da ictiofauna na area do
AHE Peixe Angical.
CLASSE QUELONIOS
Testudines Cagados, jabutis VU Programa de monitoramento da fauna
e tartarugas X (queldnios) em curso na area do AHE
Peixe Angical.
CLASSE MAMMALIA
Inia geoffrensis Boto X VU Programa de monitoramento da fauna
(boto) em curso na area do AHE Peixe
Angical.
Leopardus tigrinus Gato-do-mato X VU A3c Todas estas espécies foram
Leopardus pardalis Jaguatirica (gato-do-mato) X LC identificadas no ambito dos
Panthera onca Onga ou jaguar X NT programas ambientais associados
Nasua nasua quati-de-cauda-anelada X LC ao aproveitamento hidrelétrico de
ou quati-mundi Peixe Angical. A recuperagao de
Saccopteryx bilineata “morcego” X LC areas degradadas e reflorestamento,
Chrysocyon brachyurus Lobo-guara X NT assim como a parceria estabelecida
Tapirus terrestris Tapir ou anta VU A2cde+3cde com o Companhia Independente da
Myrmecophaga tridactyla tamandué-bandeira ou X NT Policia Militar Ambiental - CIMPAMA,
papa-formigas gigante permite simultaneamente aumentar
a fiscalizagdo e a protegao dessas
espécies.
UHE LAJEADO
CLASSE AVES
Anodorhynchus hyacinthinus Arara-azul-grande X EN A2bcd O monitoramento de todas as espécies
foi concluido apés o enchimento do
reservatério, entre 2005 e 2006.
O IBAMA deu as condicionantes
como concluidas. A Investco realiza o
monitoramento da ictifauna desde a fase
rio, onde sdo avaliadas os parametros
estudo de populagdo, desova, migragao,
maturagao sexual e gonadal, dentre
outros. Ainda além desses parametros
foi avaliado o movimento ascendente e
descendente das espécies no sistema
de transposigao para peixe
(escada de peixe).
Inia geoffrensis Boto cor de rosa X DD Considerado pelo Ibama em 2001 como
espécie vulneravel no Plano de Agao
para os mamiferos aquaticos do Brasil.
O IUCN n3o dispde de dados suficientes.
A Investco realiza o monitoramento
semestral dos individuos antes mesmo
da formagao do reservatério, com
emissdo de relatérios contendo os
dados com metodologia utilizada
conforme a recomendag&o
do 6rgdo ambiental.
UHE SANTO ANTONIO DO JARI
FLORA POTENCIALMENTE AFECTADA
Bertholletia excelsa Ameacgada segundo IN N° 06 Vulnerable Alacd+2cd No &mbito da Licenga de Instalagao
de 23 de setembro de 2008 estdo previstos 38 programas
ambientais, nomeadamente:
Couratari guianensis Ameagada segundo IN N° 06 Vulnerable A2bcde - Programa de Monitoramento da Fauna,

Euxylophora paraensis

de 23/09/2008

130

Resgate de Fauna, Resgate ;

Um mundo cheio de energia



compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

ANIMAIS POTENCIALMENTE AFETADOS PELOS NOVOS APROVEITAMENTOS HIDRELETRICOS NO BRASIL

ESPECIE LISTAGENS MEDIDAS DE MINIMIZAGAO/
NOME CIENTIFICO NOME COMUM IBAMA IUCN COMPENSAGAO EM CURSO
Guarea convergens Vulnerable D2 Ictiofauna, Monitoramento Ictiofauna,
Manilkara cavalcantei Vulnerable B1+2¢ Monitoramento Limno, Monitoramento
Mezilaurus itauba Vulnerable Ala Macrdfitas;
Myrcia grandiflora Vulnerable B1+2acd - Programa de Documentag&o e
Pouteria krukovii Vulnerable D2 Preservagao do Patriménio Natural e
Pouteria macrocarpa Vulnerable Ala Paisagistico.
Virola surinamensis Endangered Alad+2cd
Vouacapoua americana “Critically Endangered
Zanthoxylum panamense Alcd+2cd”

Endangered C2a
FAUNA AMEAGADAS AFETADOS POR JARI X

Ateles paniscus
Tapirus terrestris
Chiropotes satanas
Cairina moschata
Falco rufigularis
Patagioenas plumbea
Manacus manacus
Podocnemis unifilis
Bradypus tridactylus
Chelonoidis denticulata

Macaco-aranha
Anta

Cuxiu preto

Pato Selvagem
Cauré
Pomba-amargosa
Rendeira

Tracaja

Preguiga bentinho
Jabuti

Vulneravel (VU)
Vulneravel (VU)
Ameagada de extingao
Ameagada de extingdo
Ameagada de extingao
Vulneravel (VU)
Ameacada de extingdo
Vulneravel (VU)
Vulneravel (VU)
Vulneravel (VU)

No a@mbito da Licenga de Instalagdo
estdo previstos 38 programas
ambientais, nomeadamente:

- Programa de Resgate
germinosplasma, de conservagao flora,
agoes de supressdo da vegetagao
(forma adequada);

- Programa de Documentagdo e
Preservagao do Patriménio Natural e
Paisagistico.

ANIMAIS POTENCILAMENTE AFETADOS PELA ATIVIDADE DE DISTRIBUICAO NO BRASIL

EDP BANDEIRANTE

Araucaria angustifoliade
Machaerium villosum

EDP ESCELSA

Araucéria
Jacarandé paulista

Ameagada de extingao

Ameagada de extingao

As espécies identificadas em
levantamento ambiental para a
elaborag&o do Relatério Ambiental
Preliminar com o objetivo de solicitar as
licengas ambientais para a implantag&o.
Emitida as devidas licengas deveremos
cumprir os Termos de Recuperagao
Ambiental segundo legislagdo SMA
08/08. Com o objetivo de melhorar a
biodiversidade da 4rea de concessao
.existem os convénios de biodiversidade
com os municipios, onde doamos
sementes de espécies nativas da regido
para a produgdo de mudas nos viveiros
municipais. No &mbito da construgéo da
recente Linha de Transmiss&o, o projeto
sofreu diversas adequagdes conduzindo
a diminuig&o da faixa utilizada para o
langamento de cabos.

CLASSE MAMMALIA
Callithrix geoffroyi
Cebus robustus
CLASSE AVES
Sarcoramphus papa
Leucopternis polionota
Spizaetus tyrannus
Harpia harpyja
Amazona rhodocorytha
Geotrygon violacea

EDP Relatério Anual 2012

Sagui-de-cara-branca
Macaco-prego

Urubu-rei
Gavido-pombo-grande
Gavido-pega-macaco
Gavigo-real
Papaguaio chaua
Juriti-vermelha

Ameagada na regiao
Ameagada na regiao

Ameagada na regiao
Ameaga de extingao na regido
Ameaga de extingdo na regiao
Ameaga de extingao na regido
Ameaga de extingdo na regido
Ameaga de extingdo na regiao

131

vu

Utilizagdo de cabos protegidos

e isolados nas redes aéreas de
distribuicao de energia elétrica;
Cadastramento das éareas de interesse
ambiental no Sistema de Informagdes
Técnicas - SIT, para minimizar os
impactos nos habitats na biodiversidade
por consequéncia da expansao do
sistema elétrico.
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COMPROMISSOS E ASSEGURACAO
PARA A SUSTENTABILIDADE

INDICADORES DE DESEMPENHO GRI

[GRI EN23] INCIDENTES AMBIENTAIS

EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA™ @ ENERGEST

2010 201 2012 2010 201 2012 2010 201 2012

N@ de vazamentos 1 0 0 9 6 - - 1

Volume de éleo (litros) 600 0 0 2070kg 6850kg N/D - - 250

UHE PEIXE ANGICAL UHE LUIZ EDUARDO MAGALHAES EDP ENERGIAS DO BRASIL

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 201 2012

N@ de vazamentos = = 1 = = 0 7 9 8
Volume de éleo (litros) - - 6.600 - 0 2070 Kg ES

600 litros SP 6850 kg 6.850

(1) Na EDP Escelsa, em razdo do método empregado pela empresa responsavel pela limpeza (uso de p6 de rocha para absorver o ¢leo derramado), a contabilizagao do vazamento ocorre em unidades de massa (kg) e ndo em volume. (2) Nao

foi possivel a avaliagao do volume em 2012.

[GRI EN28] DEMANDAS ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS

EDP ENERGIAS DO BRASIL

EDP BANDEIRANTE

EDP ESCELSA

2012 2012 2012

ADMINISTRATIVO JUDICIAL ADMINISTRATIVO JUDICIAL ADMINISTRATIVO JUDICIAL

Processos Iniciados no ano vigente 0 0 T 0 0 1
Processos em carteira no encerramento do ano vigente 0 1 15 0 3 2
VALOR TOTAL (R$ MIL) (1] 0 0
ENERGEST INVESTCO ENERPEIXE

2012 2012 2012

ADMINISTRATIVO JUDICIAL ADMINISTRATIVO JUDICIAL ADMINISTRATIVO JUDICIAL

Processos Iniciados no ano vigente 2 0 0 0 0 0
Processos em carteira no encerramento do ano vigente 5 0 0 3 1 0
VALOR TOTAL (R$ MIL) 0 0 0
ECE PARTICIPAGOES PORTO DO PECEM COSTA RICA

2012 2012 2012

ADMINISTRATIVO JUDICIAL ADMINISTRATIVO JUDICIAL ADMINISTRATIVO JUDICIAL

Processos Iniciados no ano vigente 1 0 0 0 0 0
Processos em carteira no encerramento do ano vigente 1 0 0 4 1 0
VALOR TOTAL (R$ MIL) 0 0 0

SANTA FE EDP ENERGIAS DO BRASIL

2012 2012

ADMINISTRATIVO JUDICIAL ADMINISTRATIVO JUDICIAL

Processos Iniciados no ano vigente 0 0 10 1
Processos em carteira no encerramento do ano vigente 1 0 27 10
VALOR TOTAL (R$ MIL) 0 0

Nota: Em 2012 ndo ocorreram casos trazidos por mecanismos de resolugdo de litigios (mecanismos internacionais ou nacionais de arbitragem supervisionados por autoridades governamentais).
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[GRI LA2] NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS QUE DEIXARAM O EMPREGO E DE NOVOS CONTRATADOS DURANTE
O PERIODO E TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA, GENERO E REGIAO

EDP

HOMENS MULHERES TOTAL
Numero de empregados ao final do periodo 2.042 599 2.641
VARIAGAO DE QUADRO - TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
NO total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 21 79 290
(voluntariamente, por demissao, aposentadoria ou morte em servigo)
NO total de novos contratados no periodo de relato 324 94 418
Taxa de rotatividade (%)’ 13,10% 14,44% 13,40%
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA HOMENS MULHERES TOTAL
Até 30 anos
N© total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 68] 23 56
N© total de novos contratados no periodo de relato 157 53 210
Taxa de rotatividade (%) 19,92% 21,84% 20,43%
De 30 a 50 anos
NO total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 95 41 136
N© total de novos contratados no periodo de relato 156 41 197
Taxa de rotatividade (%) 9,89% 11,33% 10,21%
Mais de 50 anos
N© total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 83 15 98
N© total de novos contratados no periodo de relato n © n
Taxa de rotatividade (%) 15,88% 11,90% 15,18%
ROTATIVIDADE POR REGIAO HOMENS MULHERES TOTAL
Sao Paulo
N© total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 107 57 164
NO total de novos contratados no periodo de relato 220 63 283
Taxa de rotatividade (%) 10,91% 4,00% 14,91%
Espirito Santo
N© total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 88 19 107
NO total de novos contratados no periodo de relato 49 24 73
Taxa de rotatividade (%) 7,06% 2,22% 9,28%
Mato Grosso do Sul
N© total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 8] 1 4
N© total de novos contratados no periodo de relato 2 1 3
Taxa de rotatividade (%) 12,50% 5,00% 17,50%
Tocantins
NO total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 7 2 9
NO total de novos contratados no periodo de relato 27 2 29
Taxa de rotatividade (%) 15,74% 1,85% 17,59%
Amapa
N© total de empregados que deixaram o emprego no periodo de relato 1 - 1
N© total de novos contratados no periodo de relato 26 4 30
Taxa de rotatividade (%) 30,68% 4,55% 35,23%
TEMPO MEDIO DE ATUAGAO DOS EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA NO ANO (EM MESES) HOMENS MULHERES TOTAL
Até 30 anos de idade 2,26 2,00 2,15
De 30 a 50 anos 10,82 7,88 9,91
Mais de 50 anos 28,80 23,46 27,97

*A Taxa de Rotatividade de 2012 considera o processo de terceirizagao realizado no ano, com o desligamento de 111 dos 290 colaboradores desligados no periodo.
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[GRI LA7] TAXAS DE LESOES, DOENGAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDINOS, ABSENTEISMO
E OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, POR REGIAO E POR GENERO il

EDP
SAUDE E SEGURANGA 2011 & 2012
N° DE ACIDENTES COM EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL
AFASTAMENTO TEMPORARIO HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
S&o Paulo 0 0 0 0 0 6 0 8 1 15
Espirito Santo 1 0 21 0 22
Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0
Tocantins 0 0 3 0 8
Amapa 0 0 5 0 5
Cearg @ 1 0 4 0 5
TOTAL 1 0o 51 0 62 8 0 41 1 50
N° DE ACIDENTES EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL
SEM AFASTAMENTO HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Sao Paulo 8 1 21 0 30
Espirito Santo 7 0 12 2 21
Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0
Tocantins 4 1 4 0 9
Amapa 0 0 0 0 0
Ceara @ 2 0 7 0 9
TOTAL 12 0 27 0 39 21 2 44 2 69
TAXA DE LESAO EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL
(TAXA DE FREQUENCIA) HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
S3o Paulo 117 0 0,36 0,04 2,39
Espirito Santo 0,19 0 1,16 0 3,18
Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0
Tocantins 0,19 0 0,13 0 6,66
Amapéa 0 0 1,46 0 1,46
Ceara @ 2,21 0 0,48 0 0,57
TAXA DE DIAS EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL
PERDIDOS HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
S3o Paulo 39 0 16 2 98
Espirito Santo 3 0 1362 0 3586
Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0
Tocantins 3 0 1 0 40
Amapéa 0 0 16 0 16
Ceara @ 33 0 5 0 7
TAXA DE EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL
ABSENTEiISMO HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
S&o Paulo 0,08 0 0 0 0,08
Espirito Santo 0,92 0 0 0 0,92
Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0
Tocantins 3 0 0 0 0
Amapé ND ND ND ND ND
Ceara @ ND ND ND ND ND
NUMERO ABSOLUTO EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL EMPREGADOS EMPREGADOS TOTAL
DE MORTES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
S&o Paulo 0 0 0 0 0
Espirito Santo 0 0 5 0 5
Mato Grosso do Sul 0 0 0 0 0
Tocantins 0 0 0 0 0
Amapé 0 0 1 0 1
Ceara @ 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 1 0 3 0 0 6 0 6

[1] ND - Dados nao disponiveis. [2] Os dados de Pecém representam 50% da usina UTE Energia Pecém I. [3] Em 2011 os dados ndo eram desagregados por regido. [4] Os dados de doengas ocupacionais ndo s&o monitorados.
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[GRI LA13] DIVERSIDADE - COMPOSICAO DO QUADRO DE COLABORADORES

EDP
HOMENS MULHERES
EMPREGADOS N° PERCENTUAL N° PERCENTUAL
Por categoria funcional 2042 100,00% 599 100,00%
Conselho (titulares) 1" 16 - 1 =
Alta Diregao 3 0,15% 1 0,17%
Diretores 15 0,73% 3 0,50%
Gestores executivos 35 1,711% 9 1,50%
Gestores operacionais 63 3,09% 16 2,67%
Especialistas 97 4,75% 31 5,18%
Analistas, engenheiros e consultores 404 19,78% 252 42,07%
Técnicos administrativos 1425 69,78% 287 47,91%
Empregados, por faixa etaria 2042 100,00% 599 100,00%
Até 30 anos 477 23,36% 174 29,05%
De 30 a 50 anos 1269 62,14% 362 60,43%
Mais de 50 anos 296 14,50% 63 10,52%
Empregados por raga 2042 100,00% 599 100,00%
Brancos 1720 84,23% 523 87,31%
Negros (pretos e pardos) 291 14,25% 64 10,68%
Amarelos 23 1,13% n 1,84%
Indigenas 8 0,39% 1 0,17%
Empregados por grupos minoritarios 56 2,74% 40 6,68%
Deficientes fisicos / portadores de necessidades especiais 35 1,71% 35 5,84%
Estrangeiros 21 1,03% 5 0,83%
CONSELHEIROS DE ADMINISTRAGAO N° PERCENTUAL N° PERCENTUAL
Por faixa etaria 16 100,00% 1 100,00%
Até 30 anos 1 6,25% 0 0,00%
De 30 a 50 anos 3 18,75% 1 100,00%
Mais de 50 anos 12 75,00% 0 0,00%
[1] Nao compdem o quadro de colaboradores. Referem-se aos conselheiros e diretores estatutarios da holding e suas controladas.
[GRI LA14] PROPORGAO DE SALARIO-BASE E REMUNERAGAO DAS MULHERES EM RELAGCAO AOS HOMENS,
POR CATEGORIA FUNCIONAL E LOCAIS SIGNIFICATIVOS DE OPERAGAO
EDP
POR REGIAO SALARIO-BASE
PROPORGAO (M/H)
Sao Paulo 119%
Espirito Santo 89%
Mato Grosso do Sul 68%
Tocantins T4%
Amapéa 51%
* Remuneragao nao distingue por género ou raga.
[GRI LA15] TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E DE RETENQ»&O APOS LICENCA-MATERNIDADE OU PATERNIDADE, POR GENERO
EDP
HOMENS MULHERES TOTAL
a) NUimero de empregados, por género, que tiveram direito a licenga 54 37 9N
b) Ndmero de empregados por género, que sairam em licenga 54 37 N
c) Nimero de empregados, por género, que retornaram ao trabalho 54 36 90
ap6s o término da licenga maternidade/paternidade
d) Ndmero de empregados, por género, que retornaram ao trabalho 49 26 75
apds o término da licenga parental e que ainda estavam empregados
12 meses ap6s o seu regresso ao trabalho
e) Taxas de retorno ao trabalho de empregados, por género, que retornaram 100,00% 97,30% 98,90%
ao trabalho apds o término da licenga (em %)
f) Taxas de retengdo de empregados, por género, que retornaram ao 90,74% 70,27% 82,42%

trabalho e permaneceram 12 meses apds o término da licenga (em %)

*Considerado retorno de licenga em 2011 e 2012.
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[GRI SO9 E GRI SO10] MEDIDAS DE PREVENGAO E MITIGAGAO ADOTADAS NAS OPERAGOES COM SIGNIFICATIVO
POTENCIAL OU REAL IMPACTO NEGATIVO SOBRE AS COMUNIDADES LOCAIS

OPERAGOES E COMUNIDADES
AFETADAS POR

IMPACTOS POTENCIAIS

PREVENGAO/MITIGAGAO

OBJETIVOS DAS AGOES DE
PREVENGAO/ MITIGAGAO

Area geografica da
concess3do das Distribuidoras

Prejufzo ao patrimdnio arqueolégico
nas obras de construgao

Poluigdo Sonora
Emissdes

Campo eletromagnético

Prejuizos & arborizagao e flora
Efluentes

Biodiversidade

Fauna

Poluigao do solo e agua com dleo,
poluigdo sonora e atmosférica
causadas por incéndio seguido de
explosdo em transformadores de
alta-tensdo

Poluigao do solo e agua devido

ao vazamento de éleo isolante de
transformadores e de capacitores de
subestagdes

Manutengao e limpeza de faixas de
servidao

Expansao do Sistema Elétrico

Area geografica da
concessdo das Geradoras

Prejufzo ao patriménio arqueolégico
nas obras de construgao

Necessidade de reorganizagao
econdmica de familias deslocadas

Desinformagao da comunidade sobre
operagdes da empresa no local

Afluéncia temporéria de trabalhadores
durante a construgao

* Acompanhamento das obras por profissionais
especializados e parceria com organizagdes locais
de pesquisa.

* Resgate de material arqueoldgico.

* Elaboragao de artigo cientifico para divulgagao
do conhecimento histérico/cultural por arqueélogo
(contratado).

* Monitoramento.

* Filtros e monitoramento.

o Utilizagdo de equipamento de armazenamento de
gas SF6, evitando langamento na atmosfera.

* Projetos preveem calculos e relatério especifico.
* Monitoramento.

¢ Instalagdo de redes protegidas.

* Monitoramento.

* Instalagdo de redes protegidas e isoladas.
 Barreiras e protegdes termocontréateis.

¢ Instalagdo de redes protegidas e isoladas.

* Manutengdes preventivas nos equipamentos,
aplicagao do Plano de Emergéncia e Contingéncia
Integrado e de treinamentos de combate a incéndio.

* Manutengdes preventivas nos equipamentos,
aplicagao do Plano de Emergéncia e Contingéncia
Integrado e de treinamentos de combate a incéndio.

* Atendimento e cumprimento das diretrizes do
Convénio de Cooperagdo Técnica Escelsa-ldaf.

¢ Execugao de Programas de Comunicagdo Social
durante a execugdo de obras de implantagdo de
linhas de distribuigdo e subestagdes.

* Acompanhamento das obras por profissionais
especializados e parceria com organizagdes locais
de pesquisa.

* Agoes de formagao profissional e geragao de renda.
* Programa de Capacitagdo dos Agentes Publicos
dos Municipios.

* Atividades de integragao e canais de comunicagao
para discutir os impactos das obras realizadas.

* Articulagao prévia com autoridades locais para
preparagao da regiao.

¢ Programa de Comunicagdo Social

* Atividades de integragdo e canais de comunicagao
para discutir os impactos das obras realizadas.

* Programa de apoio a capacitagdo da mao de obra
local.
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Manter o cumprimento de leis.

Manter o cumprimento de leis.
Além do cumprimento legal.

Manter o cumprimento de leis.

Além do cumprimento legal.
Manter o cumprimento de leis.
Além do cumprimento legal.
Além do cumprimento legal.

Manter o cumprimento de leis.

Manter o cumprimento de leis.

Além do cumprimento legal.

Manter o cumprimento de leis.

Manter o cumprimento de leis.

Mitigar e compensar potenciais impactos
sociais e econdmicos provocados com a
implantagdo do empreendimento.

Estabelecer canais que assegurem o
esclarecimento e construam uma relagdo
positiva e de didlogo com os diversos
setores afetados pelo empreendimento.
Potencializar a contratagdo de
fornecedores locais de insumos e servigos.

Qualificar a populago para atender a
demanda de mé&o de obra para o projeto.
Contribuir para aumentar os niveis de
emprego e a dindmica da economia local.
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[GRI PR1] FASES DO CICLO DE VIDA DE PRODUTOS E SERVICOS EM QUE OS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANGA SAO AVALIADOS
VISANDO MELHORIA, E O PERCENTUAL DE PRODUTOS E SERVIGOS SUJEITOS A ESSES PROCEDIMENTOS

A) ESTAGIOS: SIM / NAO COMO OCORRE
Planejamento de recursos energéticos Sim Através da constante andlise dos perigos e riscos associados as atividades do negécio. Sdo
utilizadas ferramentas existentes na companhia.

Gerag&o de energia Nao -
Transmissao de energia Nao -
Distribuigao de energia Sim Treinamento em normas de seguranga para colaboradores e prestadores de servigo (NR 10) e
inspegdes de seguranga.

Programa de seguranga para prestadores de servigos.

Monitoramento de impactos (ruidos de equipamentos em subestagdes, campos eletromagnéticos,

solo, 4gua, biodiversidade,emissdes e residuos).

Gestao de riscos e plano anual de manutengao preventiva e corretiva da rede elétrica.

Acompanhamento de indicadores de acidentes com colaboradores e terceiros.

Uso de energia Sim Campanhas de orientagdo e disseminagdo de informagdes para os perigos e riscos da energia
elétrica e uso consciente.

Acompanhamento de indicadores de acidentes com a populagao.

Fase de desenvolvimento do conceito do produto e/ou servigo Nao -
Fase de Pesquisa e Desenvolvimento Sim Investimentos em projetos de eficiéncia energética e de melhoria continua dos servigos
Fase de certificagao Sim Salde e seguranga dos colaboradores (OHSAS 18000); Conformidade ambiental de instalagdes (trés
subestagées com ISO 14000); Processo de apuragao de indicadores de qualidade técnicos (ISO

9000).

Fase de marketing e promogao Nao -
Fase de disposigao, reutilizagdo ou reciclagem Sim Local apropriado para disposigao de transformadores retirados da rede elétrica.

B) PERCENTUAL DE PRODUTOS E SERVIGOS SUJEITOS
A ESSES PROCEDIMENTOS

Descarte, descontaminagao e destinagdo adequada de [dmpadas (CONAMA).
Acondicionamento dos gases refrigerantes de equipamentos substituidos nos projetos de eficiéncia
energética (geladeiras).
100% dos processos orientados por normativos e instrugées do setor elétrico, legislagdo em geral e
melhores préticas.

[GRI PR6] PROGRAMAS DE ADESAO AS LEIS, NORMAS E A0S CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS
A COMUNICAGOES DE MARKETING, INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOCAO E PATROCINIO

A EDP Bandeirante e a EDP Escelsa n3o realizam publicidade comercial para venda do produto energia elétrica, no entanto para garantir transparéncia na comunicagao entre a
empresa e os seus publicos interno e externo, a Politica Corporativa de Comunicag&o é considerada instrumento orientador desse dialogo.

Quando se iniciam os trabalhos de construgdo de novos empreendimentos, nomeadamente Estagdes Transformadoras de Distribuigao, Linhas de Transmiss&o e Usinas
Hidrelétricas, alguns impactos ambientais e sociais serdo gerados nas respectivas regides. A Geréncia Executiva de Marca e Comunicagao atua em parceria com o Instituto EDP
para nas audiéncias publicas ouvir e esclarecer as expectativas da comunidade.

[GRI EU3] NUMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS RESIDENCIAIS, INDUSTRIAIS, INSTITUCIONAIS E COMERCIAIS

A) NUMERO TOTAL DE UNIDADES CONSUMIDORAS

N.? DE CLIENTES VOLUME (MWH)

E O VOLUME DE ENERGIA DISTRIBUIDA POR TIPO 2012 VARIAGAO (%) 2011 2012 VARIAGAO (%)
E PONTO DE CONEXAO

DISTRIBUIGAO

Residencial 2.412.583 2.494.001 3,37% 5.127.530 5.337.635 4,10%
Industrial 22777 23.210 1,90% 4.289.840 4.084.633 -4,78%
Comercial 209.260 223.870 6,98% 3.044.384 3.328.180 9,32%
Rural 163.608 168.664 3,09% 665.734 707.150 6,22%
Outros 22.975 23.626 2,83% 1.496.922 1.591.781 6,34%
ENERGIA VENDIDA CLIENTES FINAIS 2.831.203 2.933.371 3,61% 14.624.411 15.049.379 2,91%
Suprimento convencional 2 2 0% 42.024 44376 5,60%
Suprimento 1 1 0% 450.398 509.449 13,11%
Energia em transito (USD) 145 207 42,76% 9.413.935 9.305.188 -1,16%
Consumo proprio 306 341 11,44% 12.937 14.419 11,45%
Total da Energia Distribuida 2.831.657 2.933.922 3,61% 24.543.705 24.922.810 1,54%
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[GRI EU4] COMPRIMENTO DE LINHAS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUIGAO AEREAS E SUBTERRANEAS,
DISCRIMINADAS POR SISTEMA REGULATORIO

EDP BANDEIRANTE 2012

EDP ESCELSA 2012

N° de subestagdes

Capacidade instalada (MVA)

LINHAS DE TRANSMISSAO (EM KM)
Baixa-tensao (127 a 220 kv)
Média-tens&o (15 ou 25 kv)
Alta-tensao (acima de 69 kV)

REDE DE DISTRIBUIGAO (EM KM)
Baixa-tensao (menor que 1kV)
Média-tensdo (maior que 1kV e menor que 69 kV)
Alta-tens&o (maior ou igual 69 kV)
CONTADORES (MEDIDORES)
Contadores de baixa-tens&do (Unidade)
Contadores de média-tens&o (Unidade)
Contadores de alta-tensdo (Unidade)
N de transformadores de distribuigdo
Urbano

Rural

Subterraneo

REDES DE DISTRIBUIGAO (KM)
Urbano

Rural

N.9 de postes de transformagao

Poténcia instalada - Postes de transformagao (MVA)

Postes em redes de distribuigao

62
3.575,00
Aéreas Subterraneas

Aéreas Subterraneas
12.428,00 30,00
13.772,00 79,00

895,00 6,00

2012
1.652.016,00
4.184,00
284,00
2012
43.870
16.270

49

2012
19.137,00
8.073,00
60.140,00
3.229,00
533.674,00

85

3.276,81

Aéreas Subterraneas
- 2.925,33

Aéreas Subterraneas
8.951,99 =
48.267,12 -
2.632,91 =
2012

1.352.095,00

3.219,00

208,00

2012

24.046

67.582

2012

13.275,45

43.946,58

91.628,00

2.668,00

617.669,00

[GRI EU14] PROGRAMAS E PROCESSOS QUE ASSEGURAM A DISPONIBILIDADE DE MAO DE OBRA QUALIFICADA

S&o exemplos de formagao em novas tecnologias, programas de reciclagem nas areas técnicas e apresentagao de novas tecnologias como redes Inteligentes, etc.
O programa de Bolsa de Estudos é parte integrante do plano de desenvolvimento de nossos colaboradores. No ano de 2012 foram investidos R$ 646 mil com esta finalidade.

A EDP estabelece parcerias com instituigdes que tem como finalidade a promog&o da qualificagdo profissional.

- SENAI (para a Escola de Eletricistas)

Iniciativa que, além de atender a demanda da EDP, garante também uma qualificagao sélida no setor elétrico para pessoas disponiveis no mercado de trabalho, que é a Escola de
Eletricistas. O curso, com 408 horas de duragao (entre teoria e pratica), é oferecido pela EDP Bandeirante e EDP Escelsa gratuitamente. Os participantes apds a conclusao do

curso tém a possibilidade de serem contratados pela empresa como eletricistas de rede de distribuigao. Os requisitos para ingressar no curso sao: ser maior de 18 anos, possuir
Ensino Médio Completo e ja ter tido contato com o tema eletricidade. A iniciativa acontece na EDP Escelsa ha pelo menos quatro anos nesse formato. Em 26/11 iniciou uma nova

turma, com 32 alunos, a maior parte da regido da Grande Vitéria.

- FUNCOGE (para a Escola da Geragao):

Encerramento do ciclo 2011-2012 com niveis de satisfagdo de 85% e nomeagao do projeto para finalista do Prémio Funcoge. O foco em 2012 esteve nos mddulos ‘Anélise de

Vibragges com Enfase em Unidades Geradoras’ e de ‘Operagéo e Planejamento de Sistemas Elétricos’, ambos com 40 horas/aula.

Os colaboradores do Brasil tiveram atuagao internacional por periodos pontuais, de até trés meses. Para esses casos, quando oportuno, o desenvolvimento ocorreu via Campus
Online que é uma plataforma de e-learning que pode ser acessada em qualquer computador desde que tenha internet. Por hora estdo disponiveis nessa plataforma treinamentos
de Etica, Seguranca do Trabalho, Integracdo de Novos Colaboradores, Integracdo de novos lideres e treinamentos do pacote Office. Vale lembrar que essa plataforma esta também
disponivel para colaboradores que trabalham dentro das fronteiras nacionais.
Ha um programa de alocag&o de profissionais estrangeiros por periodos pontuais, mas gerido 100% pela sede da EDP em Portugal.

N&o ha programa especifico com a finalidade de atrair e reter especificamente colaboradores de um grupo (raga ou género).
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[GRI EU15] EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA NOS PROXIMOS 5 E 10 ANOS

A) NUMERO DE FUNCIONARIOS ELEGIVEIS PARA APOSENTAR-SE AO LONGO DOS PROXIMOS 5 E 2012
10 ANOS, DISCRIMINADO POR CATEGORIA E REGIAOQ"!

1) EM 5 ANOS SP ES MS TO AP
Diretores 6 2 0 0 0
Gerentes e supervisores'? 0 1 0 0 0
Administrativo 2 4 0 1 0
Operacional / produgao 2 13 0 5 1
2) EM 10 ANOS SP ES MS TO AP
Diretores 6 2 0 0 0
Gerentes e supervisores? 4 2 0 0 0
Administrativo 9 25 1 2 0
Operacional / produgéo 18 49 0 8 2

[1] Foi considerada como idade para aposentadoria 65 anos completos. [2]No grupo de Gerentes e Supervisores esto incluidos os Especialistas.

[GRI EU24] PRATICAS PARA LIDAR COM BARREIRAS RELACIONADAS A IDIOMA, CULTURA, BAIXA ESCOLARIDADE E NECESSIDADES ESPECIAIS
QUE SE INTERPOEM AO ACESSO A ELETRICIDADE E SERVIGO DE ASSISTENCIA AO CONSUMIDOR, ASSIM COMO AO SEU USO SEGURO

EDP BANDEIRANTE E EDP ESCELSA

Praticas para evitar barreiras de comunicagao

* Rampas de acesso e banheiros adaptados a cadeirantes com placas em braile nas lojas de atendimento presencial e atendimento telefénico especifico para deficientes auditivos
no call center;

® Publicagdes em inglés;

* Disponibilizagdo nos folhetos informativos de um telefone para deficientes auditivos.

Praticas de conscientizagdo sobre uso seguro de eletricidade

* Folhetos: sao disponibilizados fisicamente nas agéncias de atendimento com contetdo de orientagao sobre "Dicas de economia”, "Seguranga”, "Golpes e furtos”, "Direitos e
deveres”, entre outros.

« Cartazes: sdo expostos nas agéncias de atendimento com orientagdes como: "Cuidados ao soltar pipa préximo a rede elétrica”, "Dicas de economia”, dentre outros.

 Mural Digital: estdo presentes nas agéncias de atendimento veiculando informagdes que auxiliam o consumidor nos cuidados diarios, tais como: “Acimulo de roupas para passar”,
"Desligar a TV quando ninguém estiver assistindo”, e outros anuncios sobre habitos de consumo e uso seguro de eletricidade que podem ser alterados remotamente em até quatro
horas.

* Agéncia Virtual: sao disponibilizadas todas as informagdes e dicas aos clientes sobre o consumo e uso seguro de energia elétrica, além da prestagao de servigo.

[GRI EU27] NUMERO DE DESLIGAMENTOS RESIDENCIAIS POR FALTA DE PAGAMENTO, DISCRIMINADOS
POR DURAGAO DO DESLIGAMENTO E POR SISTEMA REGULATORIO

EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA
A) NUMERO DE CLIENTES, DISCRIMINADOS POR DURAGAO
TOTAL DE TEMPO ENTRE A DESCONEXAO E A REGULARIZAGAO DO N° DE CLIENTES N° DE CLIENTES
PAGAMENTO DE ACORDO COM AS SEGUINTES CINCO CATEGORIAS:
Menos de 48 horas 130.197 97.203
48 horas a 1 semana 39.957 23.229
1semana a1 més 25.065 37.147
1més alano 19.687 42.559
Mais de 1ano N.A. 1.425

B) NUMERO DE CLIENTES, DISCRIMINADOS POR DURAGAO
TOTAL DE TEMPO ENTRE O ACERTO DO PAGAMENTO E A RECONEXAO N? DE CLIENTES N° DE CLIENTES
DE ACORDO COM AS SEGUINTES TRES CATEGORIAS:

2010 201 2012 2010 201 2012
Menos de 24 horas 48,00% 67,20% 92,05% 97,51% 45,30% 40,43%
Entre 24 horas e 1 semana 15,10% 31,70% 6,77% 1,81% 30,40% 52,70%
Mais de 1 semana 36,90% 1,10% 1,18% 0,69% 24,30% 6,86%
DESLIGAMENTOS E RECONEXOES N.? N.°
Cortes 224.659 212.247 274.918 235.114 179.771 238.775
Religagoes 210.610 232.208 248.308 207.891 142.486 160.347
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BALACO SOCIAL (IBASE)

1 - BASE DE CALCULO 2012 VALOR (MIL REAIS) 2011 VALOR (MIL REAIS)
Receita liquida (RL) 6.567.283 5.401.662
Resultado operacional (RO) 973.060 1.191.979
Folha de pagamento bruta (FPB) 247.624 257.125
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE FPB % SOBRE RL
Alimentagao 25.865 10,45% 0,39% 23.767 9,24% 0,44%
Encargos sociais compulsérios 64.085 25,88% 0,98% 67.224 26,14% 1,24%
Previdéncia privada 10.742 4,34% 0,16% 10.322 4,01% 0,19%
Saude 28139 11,36% 0,43% 26.711 10,39% 0,49%
Seguranga e saude no trabalho 55 0,02% 0,00% 2.196 0,85% 0,04%
Educagao 632 0,26% 0,01% 577 0,22% 0,01%
Cultura - 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 3.723 1,50% 0,06% 3.339 1,30% 0,06%
Creches ou auxilio-creche 600 0,24% 0,01% 480 0,19% 0,01%
Participagdo nos lucros ou resultados 27.563 11,13% 0,42% 23.593 9,18% 0,44%
Programa de Desligamento Voluntério - PDV - 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 2.596 1,05% 0,04% 2.789 1,08% 0,05%
Total - Indicadores sociais internos 164.000 66,23% 2,50% 160.999 62,62% 2,98%
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
Educagao 995 0,10% 0,02% 1.110 0,09% 0,02%
Cultura 2733 0,28% 0,04% 1.886 0,16% 0,03%
Salde e saneamento 139 0,01% 0,00% 40 0,00% 0,00%
Esporte 1.131 0,12% 0,02% 534 0,04% 0,01%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 241 0,02% 0,00% 859 0,07% 0,02%
Total das contribuigdes para a iedad 5.239 0,54% 0,08% 4.429 0,37% 0,08%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.936.534 301,78% 44 71% 3.254.770 273,06% 60,25%
Total - Indicadores sociais externos 2.941.773 302,32% 44,79% 3.259.204 273,43% 60,34%
4 - INDICADORES AMBIENTAIS VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL VALOR (MIL) % SOBRE RO % SOBRE RL
Investimentos relacionados com a produgdo/ operagdo 44.736 5% 0,68% 29.405 2,47% 0,54%
da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambient: 44.736 5% 0,68% 29.405 2,47% 0,54%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para (X)) n&o possui metas ( ) cumpre de 51 a 75% () n3o possui metas ( ) cumpre de 51 a 75%
minimizar residuos, o consumo em geral na produg&o/ () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 76 a 100% () cumpre de 0 a 50% ( X ) cumpre de 76 a 100%

operagdo e aumentar a eficécia na utilizagdo de recursos
naturais, a empresa

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2012 2011
N° de empregados(as) ao final do periodo 2.641 2.600
N@ de admissdes durante o periodo 418 364
N° de empregados(as) terceirizados(as) 8.772 7.485
N de estagiarios(as) 19 186
N° de empregados(as) acima de 45 anos 147 849
N° de mulheres que trabalham na empresa 599 586
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 19,86% 19,10%
N de negros(as) que trabalham na empresa (1) 855] 380
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1,41% 4,30%
N@ de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 70 80
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6 - INFORMAGOES RELEVANTES QUANTO AO 2012 META 2013
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relag&o entre a maior e a menor remuneragao na 49,94 49,94
empresa @

NUmero total de acidentes de trabalho 19 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao
coletiva e a representagao interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participagao dos lucros ou resultados contempla:

Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrées
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participagao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntéario, a empresa:

Numero total de reclamagdes e criticas de
consumidores(as): (na empresa, no Procon, na justiga)

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):
Distribuigao do Valor Adicionado (DVA):

7 - OUTRAS INFORMAGOES

() diregdo ( x ) diregao e geréncias

() todos(as) empregados(as)

(x) diregdo e geréncias ( ) todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

() ndo se envolve ( x ) segue as normas da OIT

() incentiva e segue a OIT

() diregdo ( ) diregdo e geréncias

(x ) todos(as) empregados(as)

() diregdo ( ) diregdo e geréncias

(x) todos(as) empregados(as)

() ndo sdo considerados ( ) sdo sugeridos
(x) sdo exigidos

() ndo se envolve ( ) apdia ( x ) organiza e incentiva

86.387 4.831 10.846
96% 99,71% 38%
4.133.100

71% governo 5% colaboradores(as)
3% acionistas 10% terceiros 11% retido

() diregdo ( x ) diregdo e geréncias

() todos(as) empregados(as)

(x) diregdo e geréncias ( ) todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

() ndo se envolvera ( x ) seguira as normas da OIT
() incentivaréa e seguira a OIT

() diregdo ( ) diregdo e geréncias

(x ) todos(as) empregados(as)

() diregdo ( ) diregdo e geréncias

(x ) todos(as) empregados(as)

() ndo serado considerados ( ) serdo sugeridos
(x ) serdo exigidos

() n&o se envolvera ( ) apoiara
(x) organizara e incentivara

T7.748 4.638 N/A
100% 100% 44%
4.270.459

72% governo 5% colaboradores(as)
3% acionistas 11% terceiros 8% retido

(1) Abrange negros e pardos que trabalham na empresa. (2) Para este indicador nao foram considerados os salarios do Presidente e VPs pois apesar da remunerag&o ser paga
pelo Brasil, a decisdo sobre os valores é realizada em Portugal. Ja os Conselheiros, ndo foram considerados por ndo comporem o headcount do Grupo. (3) Este ndmero inclui

os acidentes com e sem afastamento, envolvendo funciondrios prdprios e terceiros. Esta empresa n3o utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento

com prostituigdo ou exploragao sexual de crianga ou adolescente e nao est4 envolvida com corrupg&o. O grupo EDP no Brasil é signatéario do pacto contra o trabalho escravo e
infantil. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente. Informagdes ndo auditadas. Responsavel pelas informagdes: Geréncia Executiva de Inovabilidade

(sustentabilidade.edp@edpbr.com.br).
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NBCT-15

INFORMAGOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL GESTAO DO CAPITAL HUMANO

PERIODO 2012

REMUNERAGAO BRUTA* (R$ MIL) 2011 2012
Empregados R$ 167.450,09 R$ 168.897,70
Administradores

Terceirizados

R$ 11.345,09

R$ 15.067,83

Autdnomos - -
Total R$ 178.795,18 R$ 183.965,54
REMUNERAGOES DA ENTIDADE (R$)
Maior 48.694,28
Menor 993,58
Relagdo maior/menor 49,01
GASTOS (R$ MIL) COM COLABORADORES RELATIVOS A EMPREGADOS ADMINISTRADORES TERCEIRIZADOS AUTONOMOS
Encargos sociais 64.085 = = =
Alimentagao 25.865 = = =
Transporte 0 - - -
Previdéncia privada 10.742 - - -
Saude 28.139 - - -
Seguranga do trabalho e satde ocupacional 55 - - -
Educagado 632 - - -
Cultura 0 - - -
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 3.723 = = =
Creches ou auxilio-creches 600 - - -
Programa de Desligamento Voluntario - PDV 0 - - -
PLR 27.563 - - -
Outros 2.596 = = =
QUADRO FUNCIONAL EDP TOTAL
Admissoes 418
Demissées 290
Estagiarios 19
Portadores de necessidades especiais 70
Prestadores de servigo terceirizados 8772
Porcentagem de ocupantes de cargo de chefia do sexo masculino (%) 80,14%
Porcentagem de ocupantes de cargo de chefia do sexo feminino (%) 19,86%
CLASSIFICAGAO POR GENERO
Empregados do sexo masculino 2042
Empregados do sexo feminino 599
CLASSIFICAGAO POR IDADE
Empregados menores de 18 anos 0
Empregados de 18 a 35 anos 1217
Empregados de 36 a 60 anos 1394
Empregados acima de 60 anos 30
CLASSIFICAGAO POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
Empregados analfabetos 0
Empregados com ensino fundamental completo 51
Empregados com ensino médio completo 1333
Empregados com ensino técnico completo 0
Empregados com ensino superior completo 934
Empregados pés-graduados 73
JURIDICO
AGOES TRABALHISTAS
Total de processos trabalhistas movidos contra a entidade 1.952
Numero de processos julgados procedentes 146
Numero de processos julgados improcedentes 289
Valor total de indenizagdes e multas pagas 30.438.880,00
por determinagao de justiga (R$)
COMUNICAGAO
RELAGOES COM A COMUNIDADE
Investimentos em educagao (R$ Mil) 995
Investimentos em cultura (R$ Mil) 2733
Investimentos em salde e saneamento (R$ Mil) 139
Investimentos em esporte e lazer (R$ Mil) 131
Investimentos em alimentagao (R$ Mil) 0
Outros 241
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INFORMAGOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL
GESTAO COMERCIAL

PERIODO 2012

RELAGOES COM 0S CLIENTES

Numero de reclamagdes recebidas diretamente na entidade

Numero de reclamagdes recebidas por meio de 6rgaos

de protegao e defesa do consumidor

Numero das reclamagdes atendidas - na Empresa (%)

Numero das reclamagdes atendidas - no Procon (%)

Numero das reclamagées atendidas - na Justiga (%)

Montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por
6rgdos de protegdo e defesa do consumidor ou pela justiga (R$)
Agbes tomadas pela entidade para sanar ou minimizar as reclamagdes

MEIO AMBIENTE

89.080
4.831

96,32%
99,71%

38%
6.244.916,00

Foi realizado, em 2012, um intenso trabalho voltado a
redugdo das reclamagdes de clientes. Esse trabalho
envolveu as areas de operagao das Distribuidoras,
visando melhor identificar as causas das principais
dificuldades nos processos atuais da organizagao.
Foram criados grupos de trabalho e uma éarea
especifica para enderegar as reclamagées

recebidas e melhorar os processos da companhia.

Relagdes com o Meio Ambiente

Investimentos e gastos com manutengao para a melhoria

do meio ambiente (R$ Mil)

Investimentos e gastos com a educagao ambiental

para colaboradores (R$ Mil)

Investimentos e gastos com a educagdo ambiental

para a comunidade (R$ Mil)

Investimentos e gastos com outros projetos ambientais (R$ Mil)
Quantidade de processos ambientais, administrativos

e judiciais movidos contra a entidade

Valor das multas e das indenizagdes relativas & matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente (R$)

Passivos e contingéncias ambientais (R$)

(*) Remuneragao Bruta = salarios, bonificagges, adicionais, abonos, gratificagdes, 139 salario e PLR (Participagdo nos Lucros e Resultados).

Nota: Pecém esta incluido na proporgao de 50%.
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CARTA DE ASSEGURAQAO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

e

KPMG Risk Advisory Services Ltda. Central Tel 55 (11) 2183-3000
R. Dr. Renato Paes de Barros, 33 Fax Nacional 55 (11) 2183-3001
04530-904 - Sao Paulo, SP - Brasil Internacional 55(11) 2183-3034
Caixa Postal 2467 Internet www.kpmg.com.br

01060-970 - Sao Paulo, SP - Brasil
!

Relatorio de asseguracao limitada dos auditores
independentes

Aos

Acionistas e demais partes interessadas da
EDP — Energias do Brasil S.A.

Sao Paulo - SP

Introducio

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragio limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade da EDP — Energias
do Brasil S.A., relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

Responsabilidades da administracio da Companhia

A Administracdo da EDP ¢ responsavel pela elaboragao e apresentagdo de forma adequada das
informacgdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade de acordo com as
Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3.1) e
com os controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas
informagdes livres de distor¢des relevantes.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ expressar conclusdo sobre as informagdes de sustentabilidade
divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade, com base no trabalho de asseguragdo limitada
conduzido de acordo a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e
Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que ¢é equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional de Contadores, aplicaveis as
informagdes nao financeiras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de
obter segurancga limitada de que as informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000, equivalente a
ISAE 3000, consiste principalmente de indaga¢des a Administragdo da EDP e outros
profissionais da Companhia envolvidos na elaboragdo das informagdes divulgadas no Relatdrio
de Sustentabilidade, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter evidéncia
que nos possibilite concluir na forma de asseguragio limitada sobre as informagdes de
sustentabilidade divulgadas no Relatério de Sustentabilidade.

KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability
de limitada, e fi bro da rede KPMG de firmas-  company and a member firm of the KPMG network of independent
membro independentes e afiladas 4 KPMG International Cooperative member firms affiiated with KPMG International Cooperative (‘KPMG
(“KPMG International’), uma entidade suica. International’), a Swiss entity.

Um mundo cheio de energia



compromissos e asseguragao para a sustentabilidade

Os procedimentos aplicados compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais ¢ de controles internos que serviram de
base para a elaboragdo das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade da EDP;

(b) o entendimento das metodologias de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das informagdes;

(c) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlagdo com as informagdes divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstra¢des financeiras e/ou
registros contabeis;

(e) verificacao se os limites organizacionais e operacionais definidos pela EDP para a elaboragao
dos Relatérios de Sustentabilidade estdo alinhados aos critérios estabelecidos pela Global
Reporting Initiative — GRI,

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e
critérios da estrutura de elaboragdo AA 1000 APS (2008) aplicavel na elaboragao das
informagoes constantes do Relatorio de Sustentabilidade.

Acreditamos que os procedimentos aplicados e que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sdo
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa conclusio na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagdo de procedimentos de asseguragdo limitada sobre
as informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade da EDP, nao
incluindo a avaliagdo da adequacdo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Adicionalmente, nosso relatorio ndo proporciona asseguragdo
limitada sobre o alcance de informagdes futuras (como por exemplo: metas, expectativas e
projegdes) e informagdes descritivas que sdo sujeitas a avaliagdo subjetiva.

Em um trabalho de asseguragdo limitada os procedimentos aplicados sdo menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguragdo razoavel, portanto o nivel de asseguragao
obtido ¢ menor que de um trabalho de asseguragdo razoavel. Dessa forma, ndo expressamos uma
opinido de asseguracdo razoavel sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade da EDP.
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B

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes de sustentabilidade divulgadas
no Relatorio de Sustentabilidade da EDP, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2012 ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes de
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3.1) e com os
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagdo.

Séo Paulo, 22 de margo de 2013

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 2SP023233/0-4

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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DECLARACAO EXAME DO NIVEL DE APLICACAO PELA GRI

)
\ Global

Reporting
Initiative

Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que EDP - Energias do Brasil, S.A. apresentou seu relatdrio “Relatério Anual
de Sustentabilidade 2012" para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu gque o relatdrio
atende aos requisitos de Nivel de Aplicacio A+.

Os Niveis de Aplicacio da GRI comunicam quanto do conteldo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma gue o conjunto e ndmero de itens de
divulgacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacio foram cobertos pelo relatério e que o Sumdrio

de Contedido da GRI & uma representacdo vilida das informacBes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methadology. pdf

Os Niveis de Aplicacio ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informagBes contidas no relatério.

Amsterdd, 04 de abril de 2013

Nelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative

O “+" foi acrescentado a este Nivel de Aplicagio porque EDP - Energias do Brasil, 5.A. submeteu (parte
de) seu relatorio a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizagdo na escolha da
organizagao responsavel pela verificacio externa e na decisdo do escopo da verificagdo.

A Global Reporting Inftiative (GRI) € uma orgamizogio baseado em redes ploneing no desenvolvimento da estrutuwra pora eloboreplio de
relatdrios de sustentabiiidede mais uwseda no mundo e estd comprometida com sua methora continug e aplicagdo em todo o mundo. As
Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que o5 organizopdes podem wsor para medir @ relatar seu desempenho
econdmica, amidental & social. www.globalreporting. ong

senplio de Responsabiiidede: No caso do relato de sustentobilidode inclufr links externos pora materals audiowsuois, entre oulros, esta
deciaraglio ird referir-se apenas ao material submetido & GRI no momento do Exame em 26 de margo de 2013, A GRI excll expressamente
\ aplicagfo desto decloraglo o alterapbes posteriores aos referidos materiols,

J
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